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Keselamatan dan kesehatan kerja di dalam pusat perbelanjaan memiliki ciri yang berbeda 
dari sektor lain, dikarenakan paparan yang lebih tinggi karena terdapat banyak manusia di 
dalamnya. Mall atau pusat perbelanjaan wajib memenuhi standar penyelenggaraan dan 
keamanan gedung. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui manajemen tanggap darurat dan 
sarana proteksi kebakaran dalam upaya mitigasi kebakaran di dalam Mall X Semarang. 
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode observasi dan wawancara 
mendalam. Unit analisis dalam penelitian ini yaitu dari manajemen tanggap darurat meliputi; 
kebijakan tanggap darurat, organisasi tanggap darurat, prosedur tanggap darurat, 
perencanaan keadaan darurat, implementasi tanggap darurat. Untuk sarana proteksi 
kebakaran meliputi ; APAR, hidran, alarm kebakaran, detektor, tangga darurat, pintu darurat 
dan titik kumpul. Hasil penelitian ini beberapa unit analisis sudah sesuai seperti adanya 
kebijakan tanggap darurat, organisasi tanggap darurat, prosedur dan pelatihan, implementasi 
tanggap darurat dan sarana proteksi kebakaran tetapi juga masih ditemukan ketidaksesuaian 
dari beberapa unit analisis seperti tidak dipajangnya kebijakan, tidak adanya personil K3 dan 
P3K, pelatihan kebakaran dan pemeriksaan sistem proteksi aktif yang belum rutin, 
ketidaksesuaian dalam sistem proteksi aktif dan sarana penyelamatan jiwa. Saran kepada 
perusahaan untuk memasang kebijakan K3, pengadaan personil K3, P3K dan pelatihan P3K 
, pelatihan kebakaran rutin, penyesuaian sistem proteksi aktif dan sarana penyelamatan jiwa. 
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