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Coronavirus disease 2019 (COVID-19) telah melanda Indonesia sejak 2 Maret 2020. RSUD 
Al-Ihsan merupakan salah satu Rumah Sakit Rujukan COVID-19 di Provinsi Jawa Barat. 
Pelayanan kesehatan pada masa Pandemi COVID-19 melibatkan banyak pihak, baik pasien, 
pengunjung, maupun petugas, sehingga perlu dilaksanakan program K3RS dalam rangka 
pencegahan dan pengendalian COVID-19 di lingkungan Rumah Sakit. Tujuan dari penelitian 
ini adalah menggali kebijakan, implementasi, dan tantangan pencegahan dan pengendalian 
COVID-19 di RSUD Al-Ihsan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode 
wawancara mendalam dan observasi lapangan. Penelitian ini melibatkan 14 informan yang 
terdiri dari petugas dengan berbagai profesi di RSUD Al-Ihsan. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa RSUD Al-Ihsan telah memiliki kebijakan pelayanan pada masa Pandemi COVID-19, 
mengimplementasikan pencegahan dan pengendalian COVID-19 dalam aspek sumber daya 
manusia, pengaturan alur layanan, pembagian zona penularan COVID-19, penerapan prinsip 
PPI COVID-19, penilaian kesiapan dan mutu pada masa Pandemi COVID-19, antisipasi 
lonjakan kasus COVID-19, pengembangan sistem inovasi layanan keperawatan, penguatan 
rujukan, dan vaksinasi COVID-19, serta terdapat beberapa tantangan dalam 
pengimplementasian tersebut, yaitu banyak petugas yang terpapar COVID-19, kebutuhan 
Ruang COVID-19 melebihi kapasitas, kesulitan penyediaan logistik penunjang pelayanan 
COVID-19, dan pasien/pengunjung yang belum memahami protokol pencegahan dan 
pengendalian COVID-19. RSUD Al-Ihsan telah menerapkan K3RS dalam rangka pencegahan 
dan pengendalian COVID-19. 
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