DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL oottt st s en e sna s ensae e nnees i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt nn e n e ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt site ettt tsne st s ssssssses s s sssesesssens iii
ABSTREKSI|f o . ... S . ... &Y. . . W iv
MOZN O/REIESE MBA EIEIN SENTY TS - ... Yo W ... Vi
KEAPENGSANTIRIREES. S .. S 80 . BN SESVS ... W vii
BOFTATSG AMBYSEE B B (S0 ... D Xiii
DAFTAR TABEL s Y ... I8 ... S ... ... . Xiv
DEFTAR LAMPIRZAE R M v Bl e ceceerererereneee XV
BAB 1  PENDAHULUAN........cooot ittt cts st sasn s en s saen s 1
1.1. Latar Belakang masalah ..o 1
1.2. Perumusan Masalah ..ot s 16
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian...............ccccoocoveinriiinenieiciene 17
1.3.1. Tujuan Penelitian .......coveeeeieiniiisienis et 17
1.3.2, Kegunaan Penelitian......ci.. oo st ciimiere v o seene e 18

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS 19

2l Jooconbanlomentasl ... ome o - SEEEEEG B 21
2.2 Konsep Analisis Jabatan (Occupational Analysis)...........ccccccoenennee. 24
2.2.1. Menganalisis Jabatan.............cccuveireinieiineseiee e 26
2.2.2. Langkah-langkah utama dalam Analisis Jabatan................... 28
2.2.3. Informasi dasar analisis jabatan............ccoceeevvirnieniniennenns 29



BAB I11

2.2.4. Informasi yang diperoleh dari Analisis Jabatan.....................
2.2.5. Daftar Analisis Jabatan............ccccceveiriiiinieiieeseie e
2.2.6. Tujuan Analisis Jabatan.............ccueeeceeveeveeiensiiiceee e
2.2.7. Klasifikasi jabatan...........cccooeoeiieieieiiie e s
2.2.8. Analisis ketrampilan ................ccocivnieiiinnseiinie e
2.2.9. Jenis Data yang dikumpulkan dalam Analisis Jabatan..........
2.2.10 Metode Mengumpulkan informasi jabatan.............cceeeeeennee
2.3. Rancangan Jabatan (JOD design) .......cceereienereseeiieecnesinseeee s
2.3.1 Rancangan Jabatan dengan menggunakan kompetensi..........

2.3.1.1. Isi “Rancangan Jabatan (job design) dan uraian jabatan ...
2.3.2. Analisis Aliran Tugas & struktur organisasi (work flow analysis and
Organization SrUCTUTE).......covuiuerereiunriesieriiiieee st ara e s

2.4. Teknik Pendekatan Analisis Jabatan..........ccocoooovvriiiniiinncneneeen
2.5. Hasil Analisis Jabatan ..........ccooiieiiimieniiinnenecece st

2.5.1 Standar Kinerja Jabatan.........c.c.cccoooeiiiiieniiiiieccee s

2.5.2. Sistem Analisis jabatan ..o
2.6. Kerangka Pemikiran TEOFILIS.........ouvereieiunieneneseirine e
2.7. Posisi Penelitian dibandingkan penelitian terdahulu........................
2.8. Definisi Operasional...........ccocurieiiiiieiine e
IVIETESDE PEINCEM T IAGE.. 0. Y . . .
3.1, Desain Penelitian ... eiriniierie e e e
3.2. Alasan Pemilinan Setting........ccccovvrireieicinneee s

3.3, MEtOde PN ITIAN . ...co it e e e e e s e e e rreeeeeneeens

30

32

34

35

36

39

39

40

42

43

44

46

50

S7

58

61

66

74

77

77

82

82



3.4.

3.3.1. Lokasi dan Jangka Waktu Penelitian........
3.3.2. Dasar dan Tipe Penelitian..........................

3.3.3. Teknik Pengumpulan Data..........cccocernnee..

3.3.3.1. Studi Kepustakaan (Library research) ......................

3.3.3.2. Penelitian lapangan (Field riesearch)............cccc.......

3.3.3.3. DoKumentasi........ccccooeeveeeeeeeesiiennnn

3.3.3.4. Diskusi Terpusat (Forum Group Discussion)...........

Teknik AnaliSis Data.........ccccveeeeeeeeeeeeeeeeeesreeenns

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Profil STEM “AKamigas”...........c.ccureviurasiniusinnas
4.1.1. Sejarah STEM “Akamigas”.......c.ccceu......
4.1.2. Visi, Misi, Tugas dan Fungsi Organisasi
4.1.3. Struktur Organisasi ..........c.coeeeerverereeeene
4.1.4. Sumber Daya Manusia...........cccoeuueevennnne.
4.1.5. Sarana dan Prasarana.............ccccceceeenen.

Gambaran Pelaksanaan Analisis Jabatan............

Hasil Penelitian dan Pembahasan.............cooo oo,

Pemahaman Makna Analisis Jabatan..................

Implementasi Analisis Jabatan ...

4.5.1. Uraian Jabatan (Job. description) .............

4.5.2. Persyaratan Jabatan (Job. specification)..

Gap (Kesenjangan Hasil Analisis Jabatan Akamigas (Objek) dengan

Analisis Jabatan Organisasi STEM *“Akamigas”

Xi

82

82

83

83

84

87

88

89

91

91

91

98

99

103

104

105

107

117

119

120

124

128



4.7. Melakukan Analisis Jabatan menuju organisasi STEM “Akamigas”

4.7.1. Pemahaman Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Organisasi.......
4.7.2. Identifikasi Jabatan dan Uraian tugas yang dilaksanakan.....
4.7.2.1.Format Hasil Analisis Jabatan............c.ccocecvvvvnennee.
a. Uraian Jabatan (Job description)...........ccccccveveeee.
b. Syarat Jabatan (Job specification)........................
c. Peta Jabatan STEM “Akamigas”...........ccoevvrveenne.
4.7.3. Prospek Baru Hasil Analisis Jabatan...........c.ccccoceveeiiiiiennnnn.
4.8. Program Kegiatan Analisis Jabatan ..............ccceeveninvesninnncsennens
4.9. Sistem Pelaksanaan Analisis Jabatan dan Evaluasi penerapan .......

4.10. Kendala dan Upaya Mengatasi dalam Implementasi Analisis Jabatan
4.10.1. KiCK-OF MEELING ...c.voveueriireeieniieieiii et
4.10.2 Pertemuan-pertemMUAN .........ccoerereeeeerienerieesesiessenseseesenes
4.10.3. Komunikasi TertUliS. .......ccccourureneeiiiicercsie e
4.13. Kriteria Keberhasilan Hasil Analisis Jabatan..............ccceovviinenenen.
BABYV. KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt
5/ KesimDulap U RV E B0 B0 Bell B . ™ . B ...
5.2, Saran e I e
5181 giCeterbatasamPenelitian. gm.. .. o0 .. BE. B .............
Daftar Piitaka s Bl Ot .. . N . H.................

LaMPITAN s ettt et bbb en e renas

xii

131

134

136

137

137

144

145

147

149

151

156

156

157

158

162

166

166

169

170

172

176



