DAFTAR ISI

HAIAMAN JUAUL ... bbbt i
SEITITIKAST TESIS ...ttt bbbttt bbbttt i
PENGESANAN TESIS ©..uviitieitietieiie ettt sae ettt eeesaeab b et e st e s e sbeenteabe e beenbeaneesbeenseaneenseens i
PAVoL: 1 - v U A  S-s S & F F WO v
AbStraksi ......ccccocc. ... g0 N P ... . e %
Kata Pengantar ... "EW...... A . NS .. BN ... 0 4% . W ... vi
Daftar Isi..... ... .. ... [ S . ... EaY... W ... viii
Daftar Tahg@l.... Swp ¥.... AW S SN I H1 .. TN SERFA. " _a W ... . X
Daftar GEinbar iy, ... N S N L0 Sl ... g R Xi
|. PENDAHULUAN

1.8 Latar BelaKaMy i e i ... e 1

1.2. Perumusan MasSalah ..o 9

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............c.ccoeiiiie it 10
Il. TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

2.1. Telaah Pustaka dan Pengembangan Model ................cccccco o 12

2.2. Penelitig Terdd@iWil™ o = - o - on- - & BAL o . 31

2.3. Pengaruh Antar Variabel..............ooooiiiiii sttt 32

2.4. Kerangka Pemikiran TeOKITS.......ccueiiieiieiiiciie et 37
I1l. METODE PENELITIAN

3.1, Jenis dan sumber data .......veeeiiei e 39

3.2, Populasi dan SAMPEl .......ccoviiiiiieie e 40
3.3. Metode Pengumpulan Data ...........ccceeiiiiiiieiii e 41
3.5, ANALISIS DALA ....veeveeiieiie et 42

viii



IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Responden...............co.ooiiiiniiinieniniisiesesiesieens 97

4.2. Analisis Data Penelitian............cccooeiiiiiniinieee e 59
4.3. Pengujian ASUMSE SEM .....cooiiiiiiiie i 62
4.4. Analisis Structural Equation Modelling.........cccovneiiniiiniiiicec s 67
4.5. Pengaruh Total, Langsung dan Tidak Langsung..........ccceverenenenencnnenenn 69
4.6. Pengujian Hipotesis.gsung dan Tidak LangSung........ccceovevviesieeieneneniennnnns 71

4.7. Interpretasi Hasil.........ooooi i 11
V. KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

5.18RinglciSe Pengiiti iy S ... 1. R1...... B SNV o W .. 75

S KeslTBlan SMSGESENN 1 1].... B ... ... .. 75
58 Implikasi TERMSIGNANE............ B ... BV 0l ................. N ... 76
5.4, IMplikasi Manaerial ........cccuoieeieeiiiiiiiiesisie st 76
5.5. Keterbatasan PENEITIAN .........ccoiiiiiiriieieeere et 77
5.6. Agenda Penelitian Mendatang..........coceveverveiinininiieieese s 78
DAfar PUSTAKA ....oviviiiiieieieiei ettt nn bbb 79



