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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital mengubah ekosistem industri media dan mendorong industri
media cetak untuk menyesuaikan pola kerja newsroom hingga pola konsumsi informasi
audiens. Harian Serambi Indonesia sebagai media lokal yang hadir pertama kali dengan surat
kabar cetak melakukan transformasi menuju ekosistem media digital dengan tetap
mempertahankan edisi cetak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi konvergensi
media pada redaksi Harian Serambi Indonesia di era digital. Penelitian menggunakan teori
konvergensi media oleh Henry Jenkins dan konsep strategi oleh Schendel dan Hofer. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam dan observasi terhadap informan dari pihak redaksi dan konsumen,
kemudian di analisis menggunakan teknik analisis data oleh Miles dan Huberman. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi strategi konvergensi media berlangsung pada
strategi redaksi, melalui perubahan koordinasi yang lebih fleksibel, hybrid journalist, perluasan
fungsi wartawan dan editor, serta penggunaan berita online sebagai bahan pengembangan berita
cetak. Pada strategi produksi konten, satu peristiwa tidak lagi berhenti sebagai satu berita, tetapi
dikembangkan menjadi berbagai produk dan format multiplatform, salah satu keunikan adalah
breaking news online dikembangkan menjadi fol/low-up pada edisi cetak. Pada strategi bisnis,
konvergensi mendorong kerja sama event, bundling iklan cetak dan digital, keterlibatan
wartawan daerah dalam memperoleh iklan, serta monetisasi e-paper dan YouTube, meskipun
pendapatan cetak masih lebih dominan. Pada sisi konsumsi, audiens memilih platform secara
situasional, mempertahankan konsumsi Serambi ketika medium berubah, dan dapat
berpartisipasi dalam sirkulasi berita melalui aktivitas membagikan konten.

Kata Kunci: Konvergensi Media, Strategi Konvergensi Media, Newsroom, Harian Serambi
Indonesia.



ABSTRACT

The development of digital technology has changed the media industry ecosystem and
encouraged print media to adjust newsroom work patterns to audience information
consumption patterns. Harian Serambi Indonesia as a local media that was present for the first
time with a print newspaper transformed into a digital media ecosystem while maintaining the
print edition. This research aims to analyze the media convergence strategy in the editorial
office of the Serambi Indonesia Daily in the digital era. The research uses media convergence
theory by Henry Jenkins and strategy concepts by Schendel and Hofer. The research uses a
qualitative approach with a case study design. Data was obtained through in-depth interviews
and observations of informants from editors and consumers, then analyzed using data analysis
techniques by Miles and Huberman. The results of the study show that the implementation of
the media convergence strategy takes place in the editorial strategy, through changes in more
flexible coordination, hybrid journalism, expansion of the functions of journalists and editors,
and the use of online news as material for the development of print news. In content production
strategies, one event no longer stops as one news, but is developed into various products and
multiplatform formats, one of the uniqueness is that online breaking news is developed into a
follow-up to the print edition. In business strategy, convergence encourages event cooperation,
bundling of print and digital advertising, involvement of regional journalists in obtaining
advertisements, and monetization of e-paper and YouTube, although print revenue is still more
dominant. On the consumption side, audiences choose platforms situationally, maintain the
consumption of the Porch when the medium changes, and can participate in the circulation of
news through content sharing activities.

Keywords: Media Convergence, Media Convergence Strategy, Newsroom, Serambi
Indonesia Daily.
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