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LAMPIRAN 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh E-WOM, Promosi, dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Penggunaan Transportasi Online Maxim di Kota Semarang dengan 

Niat Penggunaan sebagai Variabel Mediasi 

Oleh Tina Yuliana 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Kuesioner ini dibuat untuk keperluan penelitian akademis semata. 

2. Isilah setiap pernyataan dengan jujur sesuai kondisi dan pengalaman Anda yang sebenarnya. 

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua jawaban adalah benar selama 

mencerminkan kondisi Anda. 

4. Berilah tanda silang (X) atau lingkaran (O) pada angka yang paling sesuai dengan pendapat 

Anda. 

5. Identitas dan jawaban Anda dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. 

Keterangan Skala Penilaian: 

Skala Keterangan Arti 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) Anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut 

2 Tidak Setuju (TS) Anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut 

3 Netral (N) Anda tidak setuju maupun tidak setuju (ragu-ragu) 

4 Setuju (S) Anda setuju dengan pernyataan tersebut 

5 Sangat Setuju (SS) Anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut 

 

 

BAGIAN I: DATA RESPONDEN 

1.  Nama :  

2.  Jenis Kelamin : Laki-laki  /  Perempuan 

2.  Usia : 
17–25 tahun  /  26–35 tahun  /  36–45 tahun  /  46–55 tahun  /  > 

55 tahun 

3.  Pendidikan Terakhir : 
SMA/SMK  /  Diploma  /  Sarjana (S1)  /  Magister (S2)  /  

Doktor (S3) 

4.  Pekerjaan : 
Pelajar/Mahasiswa  /  Karyawan Swasta  /  PNS/ASN  /  

Wirausaha  /  Lainnya 

5.  Frekuensi penggunaan Maxim 

(sebulan terakhir) 
: 

Hampir setiap hari  /  2–3x seminggu  /  1x seminggu  /  1–3x 

sebulan  /  < 1x sebulan 
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6.  Apakah Anda juga menggunakan 

Gojek/Grab? 
: Ya  /  Tidak 
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BAGIAN II: ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) (X1) 

Sumber Indikator: Goyette et al. (2010) dalam Purwanto et al. (2022) 

Isi “X” atau “O” Yang anda pilih  

No. Kode Dimensi Pernyataan 
STS 

(1) 
TS 

(2) 
N 

(3) 
S 

(4) 
SS 

(5) 

1 E1 Intensity 
Saya sering menemukan ulasan tentang 

Maxim di media sosial atau platform 

digital. 
     

2 E2  
Ulasan tentang Maxim yang saya 

temukan jumlahnya cukup banyak.      

3 E3  
Ulasan tentang Maxim mendapatkan 

banyak respons (like, komentar, atau 

share) dari pengguna lain. 
     

4 E4 Valence of Opinion 
Ulasan yang saya baca tentang Maxim 

mayoritas bersifat positif.      

5 E5  
Pendapat positif dari pengguna lain 

membuat saya tertarik menggunakan 

Maxim. 
     

6 E6  
Ulasan yang beredar tentang Maxim 

mencerminkan kondisi layanan yang 

sebenarnya. 
     

7 E7 Content 
Informasi dalam ulasan tentang Maxim 

lengkap dan mudah dipahami.      

8 E8  
Informasi dari ulasan online tentang 

Maxim akurat dan dapat dipercaya.      

9 E9  
Isi ulasan tentang Maxim membantu 

saya dalam mengambil keputusan 

penggunaan layanan. 
     

 

Total item: 9 pernyataan 
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BAGIAN III: PROMOSI (X2) 

Sumber Indikator: Kotler & Armstrong (2021) 

Isi “X” atau “O” Yang anda pilih  

No. Kode Dimensi Pernyataan 
STS 

(1) 
TS 

(2) 
N 

(3) 
S 

(4) 
SS 

(5) 

10 P1 Jangkauan Promosi 
Saya mudah menemukan informasi 

promosi Maxim di berbagai kanal 

(media sosial, aplikasi, spanduk, dll). 
     

11 P2  
Promosi Maxim menjangkau banyak 

kalangan masyarakat di Semarang.      

12 P3  
Informasi promosi Maxim tersedia di 

platform yang sering saya gunakan.      

13 P4 
Kuantitas 

Penayangan 
Maxim sering menampilkan iklan atau 

promosi kepada saya.      

14 P5  
Saya melihat promosi Maxim berulang 

kali dalam waktu singkat.      

15 P6  
Promosi Maxim sering muncul di 

berbagai media yang saya akses.      

16 P7 
Kualitas 

Penyampaian Pesan 
Pesan promosi Maxim disampaikan 

secara jelas kepada saya.      

17 P8  
Tampilan visual promosi Maxim 

menarik dan mudah dipahami.      

18 P9  
Promosi Maxim berhasil menyampaikan 

keunggulan layanannya secara persuasif.      

19 P10 Waktu Promosi 
Maxim memberikan promosi pada 

waktu yang tepat sesuai kebutuhan saya.      

20 P11  
Periode promosi Maxim sesuai dengan 

situasi saya menggunakan transportasi.      

21 P12  
Promosi Maxim konsisten ditampilkan 

pada waktu yang relevan bagi saya.      

22 P13 Kesesuaian Sasaran 
Promosi yang ditawarkan Maxim 

relevan dan sesuai dengan kebutuhan 

saya. 
     

23 P14  
Saya merasa promosi Maxim memang 

ditujukan untuk pengguna seperti saya.      

24 P15  
Penawaran promosi Maxim sesuai 

dengan preferensi dan gaya hidup saya.      

 

Total item: 15 pernyataan 
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BAGIAN IV: CITRA MEREK (X3) 

Sumber Indikator: Kotler & Keller (2019) 

Isi “X” atau “O” Yang anda pilih  

No. Kode Dimensi Pernyataan 
STS 

(1) 
TS 

(2) 
N 

(3) 
S 

(4) 
SS 

(5) 

25 C1 Kesan Profesional 
Saya menilai Maxim dikelola dengan 

standar operasional yang profesional.      

26 C2  
Driver Maxim memberikan pelayanan 

yang terstandar dan terlatih.      

27 C3  
Prosedur operasional Maxim berjalan 

secara teratur dan dapat dipercaya.      

28 C4 Kesan Modern 
Aplikasi Maxim memiliki tampilan yang 

modern dan mudah digunakan.      

29 C5  
Maxim memanfaatkan teknologi terkini 

dalam ekosistem layanannya.      

30 C6  
Fitur-fitur aplikasi Maxim mudah 

digunakan oleh berbagai kalangan.      

31 C7 Kepercayaan Merek 
Saya percaya bahwa layanan Maxim 

aman dan dapat diandalkan.      

32 C8  
Driver Maxim dapat diandalkan dan 

tepat waktu dalam melayani penumpang.      

33 C9  
Saya tidak ragu menggunakan Maxim 

karena mereknya sudah terpercaya.      

34 C10 Kesan Berkualitas 
Kualitas pengalaman berkendara 

menggunakan Maxim memuaskan saya.      

35 C11  
Driver Maxim bersikap sopan dan 

profesional kepada penumpang.      

36 C12  
Secara keseluruhan, saya puas dengan 

kualitas layanan yang diberikan Maxim.      

37 C13 Kesan Terjangkau 
Tarif Maxim lebih terjangkau 

dibandingkan transportasi online lain.      

38 C14  
Harga yang saya bayarkan ke Maxim 

sebanding dengan kualitas layanan yang 

saya terima. 
     

39 C15  
Maxim memberikan nilai terbaik untuk 

uang yang saya keluarkan.      

 

Total item: 15 pernyataan 
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BAGIAN V: NIAT PENGGUNAAN (M) 

Sumber Indikator: Ajzen (2005); Rahman et al. (2026); Amalia & Faozi (2023) 

Isi “X” atau “O” Yang anda pilih  

No. Kode Dimensi Pernyataan 
STS 

(1) 
TS 

(2) 
N 

(3) 
S 

(4) 
SS 

(5) 

40 N1 
Keinginan 

Menggunakan 
Saya berniat menggunakan layanan 

Maxim dalam waktu dekat.      

41 N2  
Saya memiliki dorongan kuat untuk 

memilih Maxim sebagai transportasi 

saya. 
     

42 N3  
Saya siap untuk segera menggunakan 

layanan Maxim.      

43 N4 
Perencanaan 

Penggunaan 

Saya berencana menjadikan Maxim 

sebagai pilihan utama transportasi 

online saya. 
     

44 N5  
Saya berencana menggunakan Maxim 

secara rutin dalam aktivitas sehari-hari.      

45 N6  
Saya mempertimbangkan Maxim 

sebagai bagian dari rutinitas mobilitas 

saya. 
     

46 N7 
Ketertarikan 

Mencoba/Melanjutkan 
Saya tertarik untuk terus menggunakan 

layanan Maxim ke depannya.      

47 N8  
Saya bersedia mencoba layanan 

Maxim jika belum pernah 

menggunakannya. 
     

48 N9  
Saya ingin mengeksplorasi fitur dan 

layanan lain yang ditawarkan Maxim.      

49 N10 
Keinginan 

Merekomendasikan 

Saya bersedia merekomendasikan 

Maxim kepada keluarga atau teman 

saya. 
     

50 N11  
Saya cenderung berbagi pengalaman 

positif tentang Maxim kepada orang 

lain. 
     

51 N12  
Saya ingin menjadi promotor aktif 

layanan Maxim di lingkungan saya.      

 

Total item: 12 pernyataan 
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BAGIAN VI: KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) 

Sumber Indikator: Kotler & Keller (2019) 

Isi “X” atau “O” Yang anda pilih  

 No. Kode Dimensi Pernyataan 
STS 

(1) 
TS 

(2) 
N 

(3) 
S 

(4) 
SS 

(5) 

52 K1 Pilihan Produk/Jasa 
Saya memilih Maxim sebagai solusi 

utama kebutuhan transportasi online 

saya. 
     

53 K2  
Saya menilai Maxim paling sesuai 

dengan kebutuhan mobilitas saya 

dibandingkan alternatif lain. 
     

54 K3  
Saya yakin layanan Maxim relevan 

dengan situasi perjalanan saya sehari-

hari. 
     

55 K4 Pilihan Merek 
Saya secara sadar memilih merek Maxim 

dibandingkan Gojek atau Grab.      

56 K5  
Preferensi saya terhadap merek Maxim 

terbentuk dari pengalaman 

menggunakannya. 
     

57 K6  
Saya loyal menggunakan Maxim sebagai 

merek transportasi online pilihan utama.      

58 K7 Pilihan Penyalur 
Saya merasa nyaman menggunakan 

aplikasi Maxim untuk memesan layanan 

transportasi. 
     

59 K8  
Aplikasi Maxim mudah dinavigasi dan 

diakses kapan saja saya butuhkan.      

60 K9  
Saya percaya pada sistem pemesanan 

digital yang disediakan Maxim.      

61 K10 Waktu Penggunaan 
Saya memilih menggunakan Maxim 

pada situasi dan waktu yang paling saya 

butuhkan. 
     

62 K11  
Saya cenderung menggunakan Maxim 

pada momen-momen tertentu yang 

sudah menjadi kebiasaan. 
     

63 K12  
Pola waktu penggunaan Maxim saya 

sudah terbentuk secara teratur.      

64 K13 
Frekuensi 

Penggunaan 
Saya menggunakan layanan Maxim 

secara teratur dari waktu ke waktu.      

65 K14  
Intensitas penggunaan Maxim saya 

meningkat seiring kepuasan yang saya 

rasakan. 
     

66 K15  
Frekuensi penggunaan Maxim saya 

mencerminkan kepercayaan saya 

terhadap layanan tersebut. 
     

 

Total item: 15 pernyataan 
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Rekap Responden  

Jumlah responden: 238 orang. Skor jawaban menggunakan skala Likert 1-5 (1 = Sangat Tidak Setuju, 5 = Sangat Setuju). 

A. Identitas dan Demografi Responden 

No Nama Responden JK Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Freq. Penggunaan Maxim Pakai Gojek/Grab 
1 Ahmad Rizky Pratama P 36-45 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
2 Bunga Sekar Wulandari L 36-45 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
3 Citra Nurhaliza L 26-35 S2 PNS/ASN 2-3x/minggu Tidak 
4 Dwi Prasetyo L >55 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Ya 
5 Eka Wahyuningsih P 26-35 S1 Pelajar/Mhs Hampir tiap hari Ya 
6 Fajar Ardiansyah L 36-45 S1 Pelajar/Mhs Hampir tiap hari Tidak 
7 Gita Herawati P >55 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
8 Hendra Kurniawan P 26-35 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
9 Indah Maharani P 46-55 Diploma Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 

10 Joko Tri Santoso P 36-45 S2 Wirausaha <1x/bulan Tidak 
11 Kartika Larasati L 36-45 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
12 Lutfi Fadhillah P 26-35 S3 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
13 Muhammad Dwi Saputra P 36-45 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
14 Nurul Salsabila P 17-25 S1 Karyawan Swasta Hampir tiap hari Ya 
15 Oktavia Putri L >55 S1 PNS/ASN 1x/minggu Tidak 
16 Puji Qurrota A'yun P 17-25 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
17 Rahmat Adi Saputra L 46-55 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Ya 
18 Siti Tri Wahyuni P 17-25 S2 Karyawan Swasta <1x/bulan Tidak 
19 Taufik Umar Al Faruq P 36-45 S2 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
20 Uswatun Vania P 17-25 S3 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Ya 
21 Vina Wijayanti P 26-35 Diploma PNS/ASN <1x/bulan Tidak 
22 Wahyu Xaverius Pradana L >55 S2 Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
23 Yuni Zahra Amelia P 26-35 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Tidak 
24 Zaki Abdurrahman P 26-35 S1 Wirausaha Hampir tiap hari Ya 
25 Anisa Budi Lestari P 46-55 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
26 Cahyo Dwi Nugroho P 46-55 Diploma PNS/ASN 1x/minggu Ya 
27 Erlangga Fikri Firmansyah L 17-25 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
28 Galih Ismail L 17-25 S2 Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
29 Hana Julia Pertiwi P 26-35 Diploma Lainnya 1x/minggu Ya 
30 Ilham Kusnandar P 26-35 S1 PNS/ASN 2-3x/minggu Ya 
31 Jihan Larasati L 36-45 Diploma Wirausaha 1x/minggu Tidak 
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No Nama Responden JK Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Freq. Penggunaan Maxim Pakai Gojek/Grab 
32 Krisna Mahendra L 36-45 S1 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
33 Lestari Nuraini L 26-35 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
34 Mega Oktaviani L 36-45 S1 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
35 Nanda Pramudita L 26-35 S1 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
36 Okky Qadri P 17-25 S1 PNS/ASN 1-3x/bulan Tidak 
37 Putri Ramadhani L 36-45 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
38 Qonita Salma L 26-35 S1 Lainnya 1x/minggu Ya 
39 Reza Trianto L 26-35 Diploma Lainnya 1-3x/bulan Ya 
40 Sri Utami L 26-35 SMA/SMK PNS/ASN Hampir tiap hari Ya 
41 Tegar Vikram Nugraha P 26-35 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Ya 
42 Umar Wibisono L 26-35 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
43 Vira Xenia Putri L 46-55 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Ya 
44 Wulan Yuliarti P 26-35 S3 PNS/ASN <1x/bulan Tidak 
45 Xena Zaskia Amanda P 26-35 Diploma PNS/ASN <1x/bulan Ya 
46 Yoga Ananta P 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Ya 
47 Zahra Bilqis L 26-35 S1 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
48 Ade Cahyadi L 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
49 Bella Dwi Anggraini P 26-35 S2 Pelajar/Mhs Hampir tiap hari Ya 
50 Candra Eka Saputra P 36-45 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Ya 
51 Dimas Aji Nugroho P 46-55 SMA/SMK Wirausaha 1x/minggu Ya 
52 Fitri Handayani P 36-45 S2 Wirausaha 1x/minggu Ya 
53 Galuh Ramadhani P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
54 Hafiz Nur Ilahi L >55 S2 Wirausaha 1x/minggu Tidak 
55 Intan Permatasari L 17-25 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Tidak 
56 Jaka Wirawan P 17-25 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
57 Kirana Ayu Lestari L 36-45 S3 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
58 Latifah Nur Azizah P >55 S2 Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
59 Marcell Yudistira P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
60 Nia Kurniasari P 46-55 S1 Wirausaha 2-3x/minggu Ya 
61 Oscar Bramantyo L 46-55 S1 Wirausaha 1x/minggu Ya 
62 Pandu Setiawan P 17-25 S2 Wirausaha 1-3x/bulan Tidak 
63 Qori Amalia P 26-35 S2 PNS/ASN Hampir tiap hari Ya 
64 Rangga Saputra Wijaya P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
65 Sinta Bella Safitri P 26-35 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
66 Teguh Iman Prakoso L 36-45 S2 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
67 Ulfa Rahmawati P >55 Diploma Karyawan Swasta 2-3x/minggu Tidak 
68 Vino Aditya Pratama P 26-35 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
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No Nama Responden JK Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Freq. Penggunaan Maxim Pakai Gojek/Grab 
69 Wahyuni Fajarwati P 17-25 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
70 Xaverius Dwi Cahyo P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
71 Yulia Ningsih L 26-35 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
72 Zulfikar Rahman P 36-45 S1 PNS/ASN 1-3x/bulan Ya 
73 Aditya Nur Wicaksono L 46-55 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
74 Bella Anastasya L 36-45 Diploma Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
75 Chandra Kusuma L 36-45 S1 Wirausaha 1x/minggu Tidak 
76 Devi Ratnasari P 46-55 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
77 Elang Perkasa P 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Ya 
78 Farah Diba Anggraeni P 36-45 S3 Pelajar/Mhs <1x/bulan Ya 
79 Gilang Ramadhan L 26-35 SMA/SMK Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
80 Hesti Purwaningsih P 36-45 S2 PNS/ASN 2-3x/minggu Tidak 
81 Irfan Maulana P 17-25 S3 Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
82 Jasmine Aulia L 36-45 S1 Karyawan Swasta Hampir tiap hari Ya 
83 Kevin Alamsyah P 17-25 S1 Wirausaha Hampir tiap hari Tidak 
84 Laila Nur Fadila P 17-25 S2 Wirausaha 1x/minggu Ya 
85 Miftahul Huda P 36-45 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
86 Novi Astuti L 36-45 S2 Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
87 Omar Syahputra P 26-35 S1 PNS/ASN Hampir tiap hari Tidak 
88 Prima Wulandari P 36-45 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
89 Qonita Rizki Amelia L 17-25 Diploma PNS/ASN Hampir tiap hari Tidak 
90 Ricky Fernanda P 36-45 S1 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
91 Sari Kusumawati L 26-35 S1 Pelajar/Mhs <1x/bulan Ya 
92 Tio Pratama Yoga L 46-55 S2 Wirausaha 1x/minggu Tidak 
93 Umi Kalsum P 26-35 Diploma PNS/ASN 1-3x/bulan Tidak 
94 Vania Oktaviani P 36-45 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Ya 
95 Wisnu Bagus Setiawan L 26-35 S1 Wirausaha <1x/bulan Tidak 
96 Yola Anggreini P 36-45 S2 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
97 Zainal Arifin L 36-45 S1 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
98 Aulia Rahma L 17-25 S1 PNS/ASN 1x/minggu Tidak 
99 Bagus Setiaji L 36-45 S2 Lainnya 2-3x/minggu Tidak 

100 Cici P 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
101 riska ulfaziah P 26-35 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
102 Zeni N L 17-25 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
103 Aisya P 17-25 Diploma Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
104 Santi P 36-45 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
105 Rifqy Adrian Pratama L 17-25 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
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No Nama Responden JK Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Freq. Penggunaan Maxim Pakai Gojek/Grab 
106 Naufal Rizqi Permana L 26-35 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
107 vier P 17-25 Diploma Karyawan Swasta 2-3x/minggu Tidak 
108 Aiss P 26-35 Diploma Pelajar/Mhs 1x/minggu Ya 
109 Akbar L 26-35 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
110 Zumrotun nika shofiroh P 17-25 Diploma Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
111 Yayang Olga Octaviana P 26-35 SMA/SMK Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
112 Durrotun Muqowwa L 17-25 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
113 Putri Leha L >55 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
114 Putri sabila a L 26-35 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Ya 
115 Oliver tri P 26-35 S3 Lainnya 2-3x/minggu Ya 
116 Vinta Meilanti trisnawati P 26-35 Diploma Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
117 Romdanah L >55 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
118 Vega Nabila P 46-55 S2 Lainnya 1x/minggu Ya 
119 Riski Nurmala P 26-35 S2 Wirausaha <1x/bulan Ya 
120 Affan P 46-55 S3 Wirausaha 2-3x/minggu Ya 
121 Andri L 46-55 SMA/SMK Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
122 Cindi wastika P 26-35 S1 PNS/ASN <1x/bulan Ya 
123 Dinda L 26-35 S1 Wirausaha 1x/minggu Ya 
124 Hilda P 17-25 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
125 Natasya L 46-55 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Ya 
126 Nuki indi L 17-25 S1 Wirausaha 2-3x/minggu Ya 
127 Mutiara N L 46-55 SMA/SMK PNS/ASN Hampir tiap hari Ya 
128 Shelli P 26-35 SMA/SMK Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
129 Sheila L 17-25 S1 PNS/ASN 2-3x/minggu Ya 
130 Adellla P >55 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
131 Hilda Adisti L 26-35 S1 Karyawan Swasta Hampir tiap hari Tidak 
132 Dilla P 26-35 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
133 vivi P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
134 Indah Rahmawati P 36-45 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
135 Shaffan P 26-35 S1 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
136 purwanto P >55 Diploma Wirausaha Hampir tiap hari Tidak 
137 Chesti L >55 S2 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
138 Satria L 17-25 S1 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
139 Syifa L 17-25 S1 PNS/ASN <1x/bulan Ya 
140 Ananda P 26-35 S1 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
141 Sri ningsih P 26-35 S2 Wirausaha <1x/bulan Tidak 
142 lisnawati P 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
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No Nama Responden JK Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Freq. Penggunaan Maxim Pakai Gojek/Grab 
143 ade gunawan P 46-55 S3 Wirausaha 1x/minggu Tidak 
144 iif P 17-25 S1 Wirausaha 1x/minggu Ya 
145 rifza L 17-25 S1 Wirausaha 1x/minggu Ya 
146 riza L >55 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
147 salsabila P >55 S2 Lainnya 1-3x/bulan Ya 
148 ade setiawan L 26-35 Diploma Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
149 suta adi P >55 S1 Lainnya <1x/bulan Ya 
150 diana mela P 26-35 S2 Wirausaha Hampir tiap hari Ya 
151 Siti P 46-55 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
152 saroh L 26-35 Diploma Wirausaha Hampir tiap hari Tidak 
153 liawati P 26-35 SMA/SMK Lainnya <1x/bulan Tidak 
154 mugi L 36-45 S1 PNS/ASN 1-3x/bulan Ya 
155 ifroti L 36-45 S2 Lainnya 1-3x/bulan Tidak 
156 aziz L 46-55 S1 Wirausaha Hampir tiap hari Ya 
157 dadang P 26-35 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Ya 
158 sri harlinah P 36-45 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
159 purwanti P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
160 Arsil Bayu P 46-55 S1 Pelajar/Mhs Hampir tiap hari Ya 
161 Sheila dewi P 17-25 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
162 nabila a P 26-35 SMA/SMK PNS/ASN 1x/minggu Ya 
163 nindia L 36-45 S2 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
164 aulia dwi P >55 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
165 genis P 26-35 Diploma Wirausaha 1x/minggu Ya 
166 nadya L 26-35 S1 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
167 alifiani P 46-55 S1 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
168 chevin P 26-35 S1 Wirausaha Hampir tiap hari Ya 
169 Hendi Anwar L 46-55 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
170 Erna Pratiwi L 26-35 S1 Lainnya Hampir tiap hari Tidak 
171 Melati Wulandari L 26-35 S2 Wirausaha 1x/minggu Ya 
172 Doni L 26-35 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
173 Hana Kusumawati P 36-45 Diploma PNS/ASN 2-3x/minggu Tidak 
174 Isna Wijayanti L 26-35 S1 Wirausaha <1x/bulan Ya 
175 Elsa Pratiwi P 26-35 S1 Pelajar/Mhs <1x/bulan Tidak 
176 Rani L >55 S1 Karyawan Swasta Hampir tiap hari Ya 
177 Putri Fitriani L 26-35 S2 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
178 Gunawan Maulana L 26-35 Diploma Karyawan Swasta <1x/bulan Tidak 
179 Amelia P 36-45 S2 Karyawan Swasta 1-3x/bulan Tidak 
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180 Isna Handayani P 26-35 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
181 Anggun Pratiwi P 26-35 S1 Karyawan Swasta <1x/bulan Tidak 
182 Zahra P 17-25 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
183 Hana P 36-45 S2 PNS/ASN <1x/bulan Ya 
184 Wenny Susanti P 36-45 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
185 Ferdi Gunawan L 26-35 SMA/SMK Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
186 Hasan P 36-45 Diploma Wirausaha 1x/minggu Ya 
187 Ulil Wijanarko P >55 S2 PNS/ASN <1x/bulan Ya 
188 Ulil Wibowo P 46-55 S1 Lainnya 1x/minggu Tidak 
189 Ahmad Kurniawan L 26-35 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
190 Olivia L 17-25 S2 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Tidak 
191 Zulham Suryadi L 26-35 S2 Lainnya <1x/bulan Tidak 
192 Taufan L 26-35 Diploma Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
193 Nizar Kurniawan P 36-45 SMA/SMK Wirausaha <1x/bulan Tidak 
194 Yasmin Wijayanti P 46-55 S1 Wirausaha 1x/minggu Tidak 
195 Rani L 26-35 S2 Lainnya 1-3x/bulan Ya 
196 Ardan Iskandar L 26-35 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Tidak 
197 Intan Puspitasari P 46-55 Diploma Wirausaha <1x/bulan Ya 
198 Berliana Bunga L 46-55 S1 PNS/ASN 2-3x/minggu Tidak 
199 Wawan L 46-55 Diploma PNS/ASN 2-3x/minggu Ya 
200 Ilham Gunawan P 36-45 S2 Wirausaha 1x/minggu Ya 
201 Qomar Yulianto P 36-45 Diploma Karyawan Swasta 1-3x/bulan Ya 
202 Alya P 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
203 Kurnia Wardana L 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
294 Amadia L 36-45 S2 Karyawan Swasta <1x/bulan Ya 
205 Jefri Sasongko L 26-35 S2 Wirausaha 2-3x/minggu Ya 
206 Amelia L 36-45 S2 Lainnya 2-3x/minggu Ya 
207 Panji Wijaya L 26-35 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Tidak 
208 Ferdi Utomo L 46-55 S3 Wirausaha 2-3x/minggu Tidak 
209 Setiawan Ramadhan P 36-45 S2 Pelajar/Mhs 2-3x/minggu Ya 
210 Ilham L 17-25 S2 Pelajar/Mhs Hampir tiap hari Tidak 
211 Anggun Fitriani L 36-45 Diploma Karyawan Swasta 1x/minggu Tidak 
212 Olivia Puspitasari P 36-45 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
213 Ulil Sutrisno P 46-55 Diploma PNS/ASN Hampir tiap hari Tidak 
214 Bagas Maulana L 26-35 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
215 Nadia Ramadhani P 17-25 S2 PNS/ASN 1-3x/bulan Tidak 
216 Elsa Nurhayati P 26-35 S1 Wirausaha 1x/minggu Tidak 
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217 Wisnu P 17-25 S1 Karyawan Swasta Hampir tiap hari Ya 
218 Hilman Rahmadi P 46-55 Diploma Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
219 Taufan Kusuma P 46-55 S1 Pelajar/Mhs <1x/bulan Ya 
220 Julia L 26-35 S1 Karyawan Swasta 2-3x/minggu Tidak 
221 Endang Halim L 26-35 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Tidak 
222 Tania Astuti P 26-35 S2 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 
223 Bramantyo P >55 S2 Lainnya Hampir tiap hari Tidak 
224 Cinta Wijayanti P 17-25 S1 Pelajar/Mhs 1x/minggu Ya 
225 Vidi Wardana L 26-35 S1 Wirausaha Hampir tiap hari Ya 
226 Widya Damayanti P 17-25 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
227 Oktavia P >55 S1 Lainnya Hampir tiap hari Ya 
228 Lina Rahmawati P 36-45 S1 Karyawan Swasta 1x/minggu Ya 
229 Vicky Susanto P 26-35 S2 PNS/ASN 1x/minggu Tidak 
230 Wisnu L 26-35 S1 PNS/ASN 1x/minggu Ya 
231 Alya Yuniarti P 26-35 S2 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
231 Rani L 36-45 S2 Pelajar/Mhs 1x/minggu Tidak 
232 Zaskia Pratiwi P 36-45 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Ya 
234 Naufal Nugraha P 17-25 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Tidak 
235 Oki P 26-35 S1 Wirausaha 1-3x/bulan Tidak 
236 Julia Oktaviani P 17-25 S3 Pelajar/Mhs <1x/bulan Tidak 
237 Yulia Fitriani P 26-35 S1 Pelajar/Mhs <1x/bulan Tidak 
238 Bagas Kusuma L 36-45 S1 Pelajar/Mhs 1-3x/bulan Ya 

 

B. Jawaban Responden - Variabel Electronic Word of Mouth (E-WOM / X1) 

No E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
1 3 2 4 4 3 4 3 3 3 
2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
3 4 3 1 2 3 4 3 4 3 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 
6 3 3 4 4 3 4 4 4 4 
7 3 2 3 3 3 5 3 3 3 
8 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
9 3 3 1 2 2 3 2 4 3 
10 4 4 5 4 4 4 4 3 4 
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No E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
11 3 3 1 4 4 3 4 2 4 
12 3 4 4 3 3 3 3 4 3 
13 2 2 1 3 3 1 2 2 2 
14 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
15 3 3 2 2 3 3 3 3 3 
16 4 4 3 5 4 3 2 5 3 
17 3 3 3 4 4 2 2 4 3 
18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
19 4 4 2 2 4 3 4 4 4 
20 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
21 4 3 3 3 2 4 4 4 5 
22 3 3 3 4 3 4 3 3 2 
23 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
24 2 2 3 4 2 2 4 4 3 
25 4 4 5 4 3 5 5 4 4 
26 4 4 5 4 3 4 4 5 4 
27 4 3 5 4 3 4 3 4 5 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 4 5 4 5 5 5 4 5 
30 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
31 5 3 1 3 4 4 4 4 5 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
33 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
34 5 4 3 4 4 4 4 4 3 
35 3 2 1 3 3 2 3 3 2 
36 4 3 4 3 3 3 4 4 3 
37 2 3 4 4 3 3 3 4 3 
38 3 4 3 4 4 2 4 4 4 
39 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
40 5 5 5 4 4 4 4 3 4 
41 3 4 4 4 3 3 3 4 3 
42 4 3 2 2 4 4 4 3 3 
43 4 3 4 4 4 3 3 4 3 
44 4 3 4 3 3 4 3 4 4 
45 3 4 4 4 4 3 4 3 4 
46 3 2 1 2 3 3 2 3 3 
47 2 4 4 3 4 4 4 3 3 
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48 4 4 5 4 3 4 4 4 4 
49 3 3 1 3 2 2 2 3 3 
50 3 2 2 3 3 3 3 4 2 
51 3 3 1 3 3 2 3 3 3 
52 1 2 2 2 3 3 3 3 2 
53 4 4 4 3 3 5 4 4 4 
54 5 5 3 4 3 4 4 4 4 
55 4 4 3 5 5 2 4 3 3 
56 3 4 5 4 3 4 4 4 2 
57 3 3 3 4 4 3 3 4 3 
58 4 4 3 4 4 3 4 4 3 
59 3 5 5 4 4 4 5 5 4 
60 4 3 3 3 3 2 3 2 2 
61 4 3 2 3 4 4 4 4 4 
62 4 4 3 4 3 3 4 3 4 
63 3 3 4 4 4 4 4 4 3 
64 3 3 2 3 2 3 2 3 2 
65 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
66 5 4 4 4 5 4 5 4 3 
67 3 3 3 3 4 3 2 2 3 
68 3 3 2 3 4 4 3 3 4 
69 4 3 3 4 3 5 4 4 3 
70 4 4 4 4 3 4 3 4 3 
71 3 3 1 3 3 3 3 2 3 
72 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
73 5 5 5 5 3 5 5 5 5 
74 4 5 5 4 4 4 5 4 5 
75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
76 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
77 3 3 5 3 3 3 4 3 3 
78 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
79 2 2 3 3 3 2 3 3 2 
80 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
81 4 5 5 3 2 4 3 3 2 
82 3 3 1 3 3 3 4 3 4 
83 2 3 2 2 3 3 3 3 4 
84 4 4 4 4 3 3 3 4 2 
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85 3 3 2 2 5 3 4 2 4 
86 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
87 4 3 4 3 4 4 4 4 4 
88 4 4 4 5 3 4 4 4 4 
89 4 4 5 4 3 4 4 4 5 
90 3 2 1 3 2 3 3 4 3 
91 4 4 4 5 4 4 3 4 4 
92 4 3 3 3 3 3 3 4 5 
93 3 2 1 3 3 2 3 3 3 
94 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
95 3 4 5 4 4 3 3 4 4 
96 3 4 5 4 5 3 5 4 3 
97 3 4 5 4 4 4 5 3 4 
98 3 4 4 5 5 3 5 4 4 
99 2 2 1 4 3 2 3 3 2 

100 2 4 4 3 4 3 4 4 3 
101 4 3 3 3 4 2 3 3 3 
102 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
103 2 3 4 4 5 4 5 4 5 
104 2 2 3 3 4 4 4 4 4 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
107 2 2 2 3 4 4 4 3 4 
108 4 4 2 4 4 4 4 3 4 
109 2 2 2 1 2 4 3 3 4 
110 4 4 4 5 5 4 5 4 5 
111 4 2 3 3 4 3 4 3 4 
112 2 2 4 4 5 3 2 2 4 
113 3 4 4 3 4 3 4 3 4 
114 2 3 4 4 4 4 3 3 3 
115 3 4 5 3 4 3 4 4 3 
116 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
117 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
118 4 4 5 5 5 3 4 4 4 
119 3 3 3 4 3 4 3 4 2 
120 3 4 4 4 4 3 4 3 3 
121 4 3 3 3 4 3 3 4 4 
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122 4 4 5 4 4 5 5 4 4 
123 4 4 2 3 5 4 4 4 5 
124 5 3 3 5 4 4 5 5 3 
125 3 4 4 3 3 4 4 4 4 
126 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
127 2 3 3 3 3 2 4 2 3 
128 3 3 2 4 4 5 3 4 3 
129 3 4 3 4 4 3 4 4 3 
130 3 3 2 2 2 3 3 2 3 
131 3 3 1 3 3 2 3 3 3 
132 4 5 5 4 3 4 2 3 4 
133 3 3 1 2 2 2 3 2 2 
134 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
135 3 4 3 3 2 3 4 2 3 
136 2 3 3 4 1 3 3 3 3 
137 3 3 5 3 4 4 4 4 3 
138 5 4 4 3 4 4 4 4 4 
139 3 3 5 3 4 4 3 3 4 
140 3 2 4 3 4 2 2 3 3 
141 5 5 4 4 4 4 4 5 3 
142 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
143 3 3 1 3 3 4 3 3 4 
144 3 5 3 4 3 4 4 3 3 
145 2 2 2 3 2 2 2 2 2 
146 4 4 4 3 4 4 3 5 4 
147 5 4 5 4 5 5 4 4 5 
148 4 4 5 5 5 4 5 5 4 
149 3 3 2 3 3 2 3 3 4 
150 5 4 5 3 4 4 3 4 3 
151 3 4 3 4 3 4 3 5 3 
152 4 3 4 4 4 4 3 3 3 
153 4 4 3 5 4 3 5 4 4 
154 2 2 3 2 2 3 2 3 2 
155 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
156 4 2 3 3 4 3 4 3 4 
157 4 4 4 3 4 3 4 5 4 
158 4 4 3 4 4 3 4 3 2 
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No E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
159 4 4 5 4 4 4 4 5 4 
160 4 4 3 4 4 3 3 4 3 
161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
162 4 3 3 4 3 4 4 3 3 
163 3 3 2 2 3 3 3 3 3 
164 4 3 4 3 4 4 4 4 4 
165 4 3 4 3 3 3 3 3 4 
166 4 3 1 4 4 4 4 4 4 
167 3 3 1 4 3 4 3 3 4 
168 3 4 3 4 3 5 3 3 4 
169 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
170 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
171 4 3 2 3 4 3 3 4 3 
172 3 2 2 3 2 4 3 3 3 
173 3 2 2 4 3 4 3 2 3 
174 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
175 3 4 5 4 3 3 4 3 3 
176 2 3 2 1 2 3 3 3 3 
177 2 3 3 4 3 3 4 3 4 
178 3 3 4 4 4 5 5 5 4 
179 4 2 1 3 2 4 3 2 2 
180 4 4 5 4 4 3 4 3 5 
181 3 3 4 5 4 4 3 2 2 
182 4 4 5 4 4 5 4 5 4 
183 3 3 2 4 2 3 3 3 3 
184 3 2 4 4 2 3 3 3 2 
185 3 3 3 4 4 2 4 3 4 
186 5 4 3 4 4 5 4 5 4 
187 4 4 4 4 4 4 4 5 3 
188 5 4 3 4 5 4 5 4 5 
189 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
190 3 5 5 4 5 4 5 4 4 
191 3 4 3 3 4 4 4 4 3 
192 3 3 2 4 3 4 4 5 3 
193 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
194 4 4 5 3 4 3 3 5 3 
195 2 3 3 3 3 5 4 3 4 
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No E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
196 4 3 3 4 4 4 3 3 3 
197 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
198 3 3 3 4 3 3 4 3 2 
199 3 3 3 4 4 3 2 3 2 
200 3 3 2 3 2 1 2 2 2 
201 2 2 2 2 2 2 3 2 1 
202 3 3 3 2 2 3 2 3 3 
203 2 3 3 3 4 4 4 3 3 
294 3 3 4 2 4 3 4 2 4 
205 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
206 3 4 2 2 4 2 3 3 3 
207 3 2 3 3 3 4 3 3 4 
208 3 3 4 2 2 3 3 3 3 
209 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
210 3 3 4 3 4 4 4 4 4 
211 3 3 2 2 3 2 2 2 2 
212 3 3 3 4 4 3 4 4 3 
213 2 1 1 2 3 2 3 3 3 
214 3 3 4 4 3 3 2 3 4 
215 3 4 5 3 4 5 4 4 4 
216 4 3 4 5 4 4 3 3 3 
217 1 1 2 1 2 2 2 1 1 
218 5 4 3 3 4 3 4 5 4 
219 3 5 2 4 3 4 3 4 3 
220 3 3 1 3 3 2 3 2 3 
221 4 3 2 3 3 3 2 3 3 
222 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
223 4 3 4 3 4 4 4 4 3 
224 3 2 3 4 3 3 3 2 3 
225 4 4 3 4 4 5 4 4 3 
226 4 3 3 4 4 3 2 4 4 
227 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
228 4 3 3 4 4 3 3 5 4 
229 3 4 3 3 4 2 3 4 3 
230 3 4 3 4 3 4 4 3 4 
231 4 3 3 3 3 3 3 2 2 
231 3 2 1 3 3 3 3 3 3 
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232 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
234 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
235 2 3 2 1 3 2 2 2 2 
236 4 3 4 4 3 4 3 4 3 
237 3 2 2 2 2 3 3 3 3 
238 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

 

C. Jawaban Responden - Variabel Promosi (X2) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 
3 4 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
4 3 1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 5 3 3 4 
5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 
6 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
7 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
8 4 3 3 1 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4 4 
9 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 
10 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 
11 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
12 2 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 
13 4 5 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 
14 3 3 3 4 3 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 
15 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
16 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 
17 2 4 3 3 4 2 2 4 2 2 3 4 3 4 3 
18 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 
19 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 
20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 
21 3 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 
22 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
23 3 3 3 1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
24 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
25 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3 
26 2 5 4 4 3 3 4 3 3 2 2 4 4 3 4 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
27 4 4 3 2 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 
28 3 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 
29 5 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 
30 4 1 2 1 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 
31 3 1 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 
32 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 
33 3 1 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 2 
34 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 
35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 
36 3 1 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 
37 3 3 4 1 2 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 
38 5 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 
39 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 
40 5 3 3 4 3 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 
41 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2 
42 3 1 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 5 
43 4 5 5 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 5 
44 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 
45 2 1 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 
46 2 4 2 3 5 3 3 4 5 3 3 5 5 4 3 
47 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
48 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
49 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 
50 3 1 3 1 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 
51 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
52 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 
53 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
54 3 1 3 1 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 
55 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 
56 3 1 3 1 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 2 
57 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
58 3 5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 
59 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
60 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 
61 4 4 4 5 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 5 
62 4 3 4 4 3 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 
63 2 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 



144 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
64 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 
65 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 
66 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 3 
67 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
68 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 
69 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 
70 2 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 
71 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 
72 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 
73 3 2 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 
74 3 4 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 4 
75 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 
76 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 5 3 4 
77 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 
78 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 
79 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 
80 3 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
82 3 1 2 1 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 2 
83 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 2 
84 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 
85 3 3 4 1 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 
86 4 1 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 
87 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
88 3 4 2 3 5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 
89 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 
90 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
91 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 
92 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 
93 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 
94 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 
95 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 
96 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 
97 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 5 5 5 
98 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 
99 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

100 5 3 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
101 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 
102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 5 5 4 5 3 4 5 4 4 2 4 2 3 5 5 
104 3 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 5 5 5 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 3 4 4 2 2 1 3 3 2 4 3 4 5 5 4 
108 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 
109 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
110 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
111 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 
112 3 4 2 1 2 1 3 4 3 2 4 4 4 5 5 
113 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 
114 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 5 3 4 
115 3 3 3 4 4 3 3 5 5 3 4 5 4 5 4 
116 3 3 3 3 2 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 
117 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
118 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 3 5 3 4 4 
119 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 
120 3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 3 
121 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 
122 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 
123 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
124 4 3 4 3 4 2 4 5 4 4 4 3 3 3 4 
125 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 
126 3 4 3 1 3 2 4 3 5 3 3 3 3 4 3 
127 4 3 3 1 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 
128 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 
129 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 2 3 3 3 3 
130 3 3 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 
131 5 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 
132 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
133 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 
134 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 
135 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 
136 4 4 3 1 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 
137 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 



146 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
138 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
139 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 
140 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 
141 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 
142 3 3 3 1 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 1 
143 3 1 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 5 3 
144 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
145 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 
146 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 
147 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 
148 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
149 3 1 2 1 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 
150 4 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 
151 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 
152 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 
153 1 1 3 3 1 2 3 3 2 4 2 3 3 3 2 
154 3 4 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 
155 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 
156 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
157 3 5 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 
158 4 2 4 4 4 5 4 5 5 2 4 4 4 4 4 
159 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 
160 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 
161 3 1 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 
162 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 
163 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 
164 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 
165 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 
166 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
167 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 2 
168 3 2 3 2 3 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 
169 3 3 3 1 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 
170 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 
171 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
172 4 5 3 1 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 
173 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 
174 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 



147 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
175 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 
176 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 
177 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
178 4 4 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
179 3 2 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 4 2 3 
180 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 2 1 2 3 
181 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 
182 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 
183 5 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 
184 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 
185 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 
186 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 2 2 2 1 
187 2 1 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 3 4 4 
188 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 2 
189 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 
190 4 4 3 1 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 
191 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 4 3 
192 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 
193 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 
194 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
195 3 5 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 
196 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 3 
197 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 
198 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 
199 5 5 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 
200 2 1 3 1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 
201 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 
202 3 1 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 
203 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 
294 3 1 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 
205 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 1 1 
206 4 4 3 1 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 
207 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 
208 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 
209 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 
210 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 
211 3 4 2 1 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 



148 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
212 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 
213 4 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 
214 5 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
215 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 
216 3 1 3 2 4 3 3 4 4 3 2 2 3 4 3 
217 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 
218 3 1 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 
219 4 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 
220 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 
221 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 
222 4 1 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 
223 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
224 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
225 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 
226 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
227 4 3 3 5 4 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 
228 3 2 3 1 3 3 2 4 3 4 2 3 3 4 2 
229 3 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 
230 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
231 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
231 3 2 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 
232 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 4 3 2 
234 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 
235 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 
236 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 
237 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 1 1 3 2 3 
238 4 2 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

 

D. Jawaban Responden - Variabel Citra Merek (X3) 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
1 3 3 4 5 4 3 1 1 2 4 3 3 1 3 3 
2 4 4 5 3 4 4 4 3 5 3 4 5 3 3 2 
3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 
5 1 3 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 3 3 



149 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
6 3 2 1 1 3 2 2 1 1 2 1 3 1 3 1 
7 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 
8 5 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 5 4 4 
9 3 3 4 3 3 3 1 2 2 3 4 3 1 3 2 
10 1 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3 
11 5 4 4 3 2 3 1 1 1 4 4 4 3 3 2 
12 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
13 3 4 3 1 1 3 1 2 2 4 4 3 3 4 4 
14 3 5 5 5 3 3 1 1 1 3 4 4 3 4 3 
15 1 2 1 1 4 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 
16 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 
17 2 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 1 
18 5 3 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 3 
19 1 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 
20 4 4 4 4 1 1 1 1 2 4 3 3 1 3 3 
21 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 
22 4 4 5 3 4 3 5 4 4 3 4 4 5 3 3 
23 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
24 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 
25 2 2 2 1 1 3 2 2 2 3 2 3 1 3 3 
26 3 3 3 1 4 3 5 4 4 4 4 3 2 4 4 
27 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 
28 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 1 3 3 
29 4 3 3 3 4 4 3 1 2 3 3 5 3 3 3 
30 4 4 4 3 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 
31 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 
32 4 3 3 3 3 3 2 2 1 4 2 2 1 4 2 
33 4 3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 
34 4 3 4 1 1 3 1 1 1 3 5 4 5 4 4 
35 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 
36 3 3 2 1 4 3 2 5 3 4 3 4 3 3 3 
37 2 2 4 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 
38 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 
39 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 
40 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 3 
41 3 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 
42 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 



150 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
43 4 4 3 2 4 3 1 2 1 4 4 3 4 5 4 
44 3 3 4 3 2 3 2 2 1 2 3 4 3 3 1 
45 2 4 2 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 
46 5 4 4 3 1 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 
47 2 3 2 2 1 3 1 1 2 3 1 3 2 2 2 
48 4 3 3 3 2 3 3 5 3 4 2 2 1 3 3 
49 4 3 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 
50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 
51 4 4 5 4 4 4 3 2 1 4 5 4 5 4 4 
52 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 
53 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 5 4 
54 1 2 4 3 3 3 1 3 3 4 2 2 2 3 3 
55 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 1 3 4 5 4 
56 3 3 1 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 4 3 
57 3 4 2 1 4 3 3 2 2 3 2 3 4 4 3 
58 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 2 
59 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 3 4 
60 4 4 5 5 5 4 5 4 3 2 1 4 4 3 4 
61 5 3 4 4 3 3 1 1 3 4 4 3 1 3 4 
62 4 4 3 4 3 3 2 2 2 3 1 2 2 3 1 
63 3 3 4 1 4 4 2 2 3 4 3 4 4 4 3 
64 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 
65 1 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 
66 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 
67 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 3 
68 3 3 2 3 3 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 
69 2 3 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 
70 2 4 5 5 3 3 1 1 2 4 3 4 4 3 4 
71 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 2 
72 3 4 4 4 4 3 1 5 4 3 4 3 4 3 4 
73 3 4 2 3 3 4 5 5 4 3 2 3 3 3 4 
74 3 2 2 2 3 4 2 1 2 3 1 1 2 2 2 
75 3 3 3 3 2 4 4 3 2 4 5 3 3 3 1 
76 2 4 3 3 1 3 3 4 5 3 3 4 2 3 3 
77 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 1 
78 1 3 1 1 1 2 1 3 3 2 1 3 2 2 3 
79 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 



151 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
80 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
81 3 3 4 4 4 3 1 3 4 5 3 4 5 3 4 
82 1 3 3 3 4 4 2 2 1 3 4 4 3 4 3 
83 1 2 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 1 3 2 
84 3 3 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 3 4 
85 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 
86 1 4 3 3 4 4 5 3 2 3 3 5 3 4 4 
87 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 
88 3 3 5 4 5 5 5 4 3 4 5 3 4 4 4 
89 2 2 2 2 4 3 4 5 2 4 2 3 1 2 3 
90 4 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 
91 3 3 4 3 2 3 1 2 1 3 1 3 1 3 3 
92 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 
93 1 3 1 1 1 4 2 1 1 3 1 3 3 4 1 
94 4 4 5 4 5 4 1 2 3 4 5 5 5 4 3 
95 3 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 
96 2 3 4 3 2 3 1 2 1 2 1 3 1 3 3 
97 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
98 2 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 1 3 3 
99 2 3 1 1 1 3 1 5 3 3 2 4 4 3 3 

100 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 2 
101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 4 2 3 2 2 1 5 4 5 3 4 4 5 4 5 
104 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 
107 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 
108 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 5 5 5 
109 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 
110 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
111 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
112 2 2 3 1 2 1 3 3 4 4 5 4 5 4 4 
113 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 
114 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3 1 
115 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 
116 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 



152 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
117 3 3 3 3 4 4 5 5 3 3 5 3 3 4 3 
118 4 2 2 1 1 3 2 2 1 4 4 3 3 4 3 
119 3 3 4 3 3 4 2 1 1 3 4 3 4 4 3 
120 5 4 5 5 5 4 2 2 2 4 4 3 2 5 4 
121 1 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 
122 2 2 2 3 3 2 1 1 3 2 2 3 3 2 3 
123 5 4 3 4 4 3 2 1 1 3 3 3 3 3 4 
124 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 1 3 2 3 3 
125 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 
126 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 
127 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 3 2 3 1 
128 3 3 3 3 4 2 1 2 1 2 1 3 1 3 3 
129 4 3 4 4 4 3 3 2 1 3 3 4 3 3 4 
130 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 
131 3 3 3 1 1 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 
132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
133 1 4 2 1 2 3 1 3 3 3 3 4 5 3 3 
134 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 
135 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
136 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
137 2 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 1 
138 2 2 1 2 2 2 4 2 3 3 2 2 3 3 1 
139 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 5 3 4 4 
140 2 2 1 1 1 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 
141 4 3 4 4 5 5 1 2 5 4 4 4 3 3 4 
142 1 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 
143 4 4 3 2 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 
144 3 2 4 3 4 3 2 2 1 2 1 2 2 3 3 
145 4 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 4 3 4 3 
146 1 3 2 2 3 4 3 4 2 3 1 3 3 3 4 
147 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 
148 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 1 3 4 4 4 
149 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 
150 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 
151 1 4 4 5 5 5 5 5 5 3 1 3 5 3 3 
152 1 3 1 1 1 3 4 5 3 3 2 3 2 3 1 
153 5 3 2 1 1 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 



153 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
154 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 
155 5 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
156 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
157 3 4 4 3 3 4 2 1 1 3 3 4 3 3 4 
158 1 3 1 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 
159 3 4 3 4 1 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 
160 1 4 1 1 1 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 
161 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
163 2 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 3 3 1 
164 3 3 4 4 3 3 1 3 2 3 2 3 4 4 3 
165 4 3 4 3 5 4 4 4 2 5 5 4 4 5 4 
166 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 
167 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 
168 2 2 1 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 3 1 
169 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 5 3 3 5 2 
170 3 3 4 2 1 4 3 2 2 4 3 4 4 3 4 
171 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 
172 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 
173 4 3 3 2 1 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 
174 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 5 5 4 4 4 
175 4 4 3 3 2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
176 5 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
177 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
178 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 
179 1 2 3 2 1 3 2 2 2 3 1 3 3 2 2 
180 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 2 4 5 
181 4 3 3 2 1 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 
182 5 5 3 3 4 4 4 1 1 4 4 3 4 4 5 
183 1 2 1 1 2 2 1 1 1 3 3 4 2 2 2 
184 4 4 5 4 3 3 1 4 4 5 2 4 2 3 3 
185 3 4 4 5 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 
186 1 4 3 3 2 3 4 3 3 5 5 4 3 3 3 
187 4 4 4 3 1 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 
188 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 
189 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 
190 4 4 5 4 3 3 2 1 5 4 3 4 3 4 4 



154 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
191 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 5 
192 1 2 3 2 2 2 4 4 3 3 1 3 3 3 1 
193 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 4 3 
194 3 4 3 3 3 4 5 3 4 3 2 3 1 3 4 
195 4 3 3 2 3 3 1 2 4 3 4 2 3 3 2 
196 1 4 2 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 1 
197 5 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 
198 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 
199 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 
200 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
201 1 3 3 5 4 4 2 2 2 4 2 4 3 3 4 
202 3 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 3 1 3 4 
203 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 
294 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
205 1 4 4 1 4 4 4 4 2 4 5 4 4 3 2 
206 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 
207 4 5 3 1 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 
208 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 1 
209 4 4 3 2 1 3 1 3 4 4 3 3 4 3 4 
210 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 
211 3 3 3 3 1 3 3 2 1 2 1 2 3 3 1 
212 2 3 2 1 1 3 2 2 1 2 1 4 3 2 1 
213 1 2 1 1 1 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 
214 3 3 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
215 1 3 2 2 1 2 1 1 1 3 1 3 4 3 3 
216 4 3 4 3 1 3 1 5 4 4 4 3 4 4 4 
217 2 4 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 3 1 
218 3 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 3 2 4 2 
219 3 4 3 4 1 3 3 4 3 2 3 2 3 3 1 
220 2 2 1 2 1 3 3 1 1 2 1 2 4 3 3 
221 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
222 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 
223 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 
224 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
225 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 1 4 3 
226 2 4 1 1 2 4 3 1 2 4 5 4 5 3 3 
227 3 5 3 3 4 5 1 1 5 4 5 4 4 4 4 



155 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
228 1 3 1 2 2 2 1 2 1 2 4 3 3 3 3 
229 5 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 
230 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 3 3 
231 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 
231 2 4 1 2 2 4 2 1 2 3 1 2 1 2 1 
232 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 
234 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 
235 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
236 1 3 1 1 2 3 3 1 1 3 2 3 1 4 3 
237 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 
238 2 3 2 1 1 3 1 1 1 3 2 3 2 3 1 

 

E. Jawaban Responden - Variabel Niat Penggunaan (M) 

No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
1 5 4 4 4 3 2 2 1 3 3 4 3 
2 1 2 3 1 3 2 4 3 3 4 5 3 
3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 
5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 
6 4 2 3 3 5 4 3 1 2 4 5 4 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 
8 4 3 3 1 1 2 3 1 3 3 2 1 
9 4 1 3 2 5 4 4 5 4 3 5 5 
10 1 1 3 1 2 1 2 1 2 4 2 1 
11 1 1 2 1 3 3 4 3 3 2 4 3 
12 3 3 3 1 1 2 3 2 2 3 2 1 
13 2 3 3 1 2 1 3 2 2 3 2 4 
14 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 
15 1 1 3 1 2 1 3 3 2 3 2 1 
16 2 1 3 2 1 2 3 2 2 2 1 2 
17 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 
18 4 4 5 3 5 3 4 3 3 4 5 5 
19 4 3 3 2 1 2 2 1 3 2 3 3 
20 3 1 4 3 5 4 3 4 3 5 5 3 
21 4 5 3 1 3 3 4 5 4 4 4 4 



156 

No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
22 1 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 
23 5 5 4 4 2 2 2 1 3 4 3 4 
24 5 4 3 1 3 4 4 5 4 4 5 5 
25 1 3 5 2 1 3 3 2 3 4 3 2 
26 3 2 3 3 5 4 3 4 3 4 4 4 
27 3 3 4 3 5 3 2 1 4 4 5 3 
28 5 2 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 
29 1 1 3 4 4 3 2 4 3 4 2 4 
30 5 4 4 3 1 2 3 4 4 4 3 4 
31 5 3 4 1 1 3 3 4 4 3 2 1 
32 1 1 4 2 1 3 4 3 3 3 1 1 
33 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
34 2 1 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 
35 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 
36 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
37 3 2 3 1 2 2 2 1 3 2 1 1 
38 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 
39 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 2 
40 4 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 
41 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 
42 3 1 3 1 3 4 3 4 4 4 3 3 
43 5 3 4 5 5 3 4 5 4 4 3 4 
44 4 3 4 5 5 3 2 1 3 4 3 3 
45 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 
46 3 1 2 1 5 2 3 4 3 3 3 3 
47 1 1 3 2 2 1 3 1 4 3 2 2 
48 5 4 4 3 1 2 2 4 3 5 5 3 
49 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 
50 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 
51 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 
52 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 
53 5 3 3 3 1 3 3 3 4 2 3 3 
54 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
55 4 3 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3 
56 3 3 3 2 2 1 3 1 2 3 1 1 
57 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 
58 4 2 4 1 2 4 3 4 3 5 3 5 



157 

No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
59 4 3 3 4 4 5 3 4 3 4 3 3 
60 2 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 
61 3 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 
62 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 
63 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 
64 3 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 
65 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 4 5 
66 5 5 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 
67 4 5 4 4 3 3 3 5 5 4 5 5 
68 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 
69 1 1 2 1 1 3 3 2 3 2 3 3 
70 2 1 2 2 3 4 2 2 4 2 2 2 
71 4 5 4 1 3 4 4 5 3 4 4 5 
72 1 2 4 1 1 2 4 5 4 3 3 3 
73 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
74 2 1 3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 
75 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 
76 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 
77 1 2 3 1 2 3 3 2 3 3 4 4 
78 3 4 3 1 1 4 4 2 4 4 2 1 
79 2 1 3 3 2 3 3 4 4 4 4 2 
80 3 1 3 4 3 4 2 1 3 3 3 5 
81 5 4 3 3 1 1 2 4 3 3 3 3 
82 4 2 2 1 3 3 4 3 4 3 3 4 
83 5 2 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 
84 3 2 3 5 1 5 3 4 4 4 5 3 
85 2 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 1 
86 3 4 3 3 1 2 3 1 3 3 2 4 
87 3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 
88 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 
89 3 1 3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 
90 5 4 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 
91 2 5 4 3 4 3 3 1 4 3 3 3 
92 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 
93 1 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 1 
94 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 
95 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
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No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
96 4 3 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 
97 2 5 3 1 1 2 4 5 5 4 2 4 
98 1 3 3 2 1 3 4 3 3 4 2 1 
99 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3 

100 3 2 3 2 1 3 3 1 2 1 1 1 
101 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 
102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 
104 2 2 2 1 1 3 3 4 4 3 3 1 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 
107 2 2 3 1 1 2 2 3 3 2 2 2 
108 3 4 3 2 2 3 3 5 4 3 4 3 
109 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 
110 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 
111 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 
112 2 4 4 2 1 2 4 5 2 5 3 1 
113 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 
114 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 3 
115 4 3 3 3 4 5 3 4 3 3 4 2 
116 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 
117 3 4 4 5 2 4 4 5 4 4 4 3 
118 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 
119 2 1 2 1 1 4 2 1 2 3 1 2 
120 3 2 2 4 3 1 4 2 3 2 4 2 
121 5 5 4 5 4 5 3 2 3 3 4 5 
122 4 3 4 4 1 3 3 2 4 4 2 1 
123 5 4 3 1 1 3 3 1 3 4 3 3 
124 3 4 3 1 1 3 3 1 2 3 1 2 
125 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 
126 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 
127 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 2 1 
128 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 2 5 
129 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 
130 4 4 3 4 5 5 4 3 3 5 5 5 
131 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 2 
132 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
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No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
133 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
134 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 
135 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 3 4 
136 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 
137 4 1 3 3 1 3 3 3 2 3 1 1 
138 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 
139 3 3 4 3 1 3 4 2 2 3 1 1 
140 4 3 4 2 1 1 3 2 2 2 2 1 
141 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 
142 2 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 
143 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 
144 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 
145 3 2 2 3 2 1 1 1 2 3 1 2 
146 5 4 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 
147 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
148 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 
149 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 
150 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 
151 1 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 
152 2 2 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 
153 1 3 3 4 3 4 4 5 4 3 2 4 
154 2 3 4 3 1 3 3 4 4 4 3 3 
155 1 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 
156 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 
157 3 3 2 2 1 1 2 1 3 2 2 3 
158 5 5 4 5 4 3 3 2 3 4 3 4 
159 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 3 3 
160 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 
161 3 5 4 1 1 2 3 2 3 3 2 1 
162 5 5 3 3 1 4 4 4 3 3 3 4 
163 3 1 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
164 3 1 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 
165 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 
166 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 
167 5 5 4 3 1 3 3 3 3 4 3 3 
168 3 1 3 4 3 1 3 1 3 3 3 3 
169 3 2 3 2 4 4 2 2 3 2 3 3 
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No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
170 5 3 3 2 1 3 3 2 3 2 2 2 
171 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
172 3 2 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 
173 3 2 2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 
174 2 2 2 3 3 4 3 4 3 4 2 4 
175 4 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 1 
176 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
177 3 2 3 4 1 3 3 3 4 4 3 3 
178 3 3 4 5 3 2 2 2 2 2 4 2 
179 1 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 
180 2 2 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 
181 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 
182 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 2 
183 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 
184 4 2 2 3 4 3 2 3 2 2 3 2 
185 1 2 2 2 1 1 3 3 3 3 2 1 
186 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 
187 1 2 2 2 2 1 3 3 2 3 1 2 
188 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 
189 2 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 1 
190 4 3 4 1 5 5 4 5 4 4 4 5 
191 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 
192 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 3 3 
193 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 
194 3 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 
195 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 
196 4 1 2 2 3 2 2 1 3 5 3 2 
197 3 2 4 5 4 5 4 4 4 3 3 2 
198 2 3 2 3 4 4 2 1 2 3 1 1 
199 3 2 4 3 4 3 3 2 3 2 3 4 
200 2 3 3 1 2 1 3 2 3 2 3 3 
201 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 1 1 
202 2 2 3 2 2 2 3 4 2 1 1 2 
203 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 
294 2 1 2 1 2 3 4 2 2 2 2 3 
205 1 1 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 
206 2 3 3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 
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No N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 
207 3 2 2 1 2 2 3 3 3 1 1 2 
208 1 2 3 1 1 3 3 2 3 3 3 2 
209 5 4 3 1 1 3 4 4 4 4 4 3 
210 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 
211 1 1 1 2 2 3 2 1 3 1 2 2 
212 1 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 
213 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 
214 5 5 3 2 4 4 5 3 4 3 4 5 
215 1 1 3 5 4 3 2 2 3 3 2 3 
216 3 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 
217 1 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 
218 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 
219 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 3 
220 1 1 2 1 1 3 3 4 3 3 3 3 
221 2 1 2 2 3 4 3 3 4 3 5 3 
222 3 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 3 
223 4 1 3 3 1 4 4 5 3 4 2 3 
224 5 4 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 
225 1 1 4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 
226 1 2 4 2 5 5 3 3 4 4 4 5 
227 3 5 3 2 1 3 3 3 4 4 3 3 
228 3 3 3 1 3 4 3 1 3 4 2 4 
229 4 1 3 1 2 4 3 3 4 4 5 2 
230 1 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 3 
231 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 
231 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 
232 4 1 2 3 5 4 3 4 3 4 4 2 
234 4 2 4 1 2 3 3 3 3 2 4 5 
235 3 1 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2 
236 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 
237 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 
238 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 4 2 
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F. Jawaban Responden - Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
1 3 2 1 2 3 2 3 2 4 2 2 2 1 3 3 
2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 
3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 
4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 2 3 
5 2 4 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 
6 3 3 3 2 3 2 3 2 4 2 4 2 3 3 4 
7 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 
8 3 1 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 
9 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 
10 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 
11 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 5 
12 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 
13 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 
14 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 
15 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 3 
16 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 
17 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 
18 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 4 2 3 
19 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 
20 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 
21 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 
22 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 
23 3 2 3 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 
24 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 1 2 
25 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 5 
26 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 4 5 
27 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
28 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 
29 2 3 2 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 
30 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
31 4 3 5 4 4 5 3 4 3 4 5 3 3 4 5 
32 3 4 3 5 3 3 3 3 1 3 4 3 2 2 2 
33 3 3 3 3 3 3 2 4 5 3 3 2 2 3 3 
34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 
35 3 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 2 3 4 
36 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
37 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 
38 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 
39 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 4 
40 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 
41 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 
42 3 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 
43 3 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 
44 3 2 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 
45 3 4 2 3 3 3 3 4 5 3 4 4 2 5 5 
46 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 
47 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 
48 3 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 
49 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 2 2 
50 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 
51 4 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 3 
52 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 4 
53 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 5 5 
54 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 2 3 3 
55 2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 4 3 2 2 2 
56 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 
57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
58 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 5 
59 3 2 3 4 2 3 1 3 2 2 3 2 3 3 4 
60 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 
61 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 
62 3 2 3 3 1 3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 
63 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 
64 1 1 1 1 2 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 
65 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 5 
66 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 
67 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 
68 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 
69 4 3 2 1 1 2 2 3 1 3 3 1 2 2 3 
70 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 
71 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 5 3 4 4 4 
72 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 
73 2 3 4 2 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
74 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 
75 3 3 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 
76 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 3 4 1 
77 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 3 4 2 2 3 
78 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 
79 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 2 3 
80 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
81 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 5 
82 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 
83 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 5 
84 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 3 2 2 
85 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 
86 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 
87 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 
88 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 
89 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 
90 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 
91 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 
92 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 1 
93 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 3 1 2 1 
94 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 
95 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 
96 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 
97 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 
98 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 
99 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 3 3 1 3 2 

100 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 
101 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 1 1 2 3 
102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 3 4 4 5 5 3 4 2 5 4 5 3 3 5 3 
104 1 2 3 1 3 1 4 3 4 3 2 2 2 2 3 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 1 1 2 1 4 1 4 4 4 4 2 2 2 4 4 
108 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 4 
109 4 4 4 2 4 2 4 3 3 4 4 4 2 3 5 
110 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
111 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 
112 2 2 5 4 4 3 5 5 4 3 3 1 1 4 5 
113 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 
114 4 3 4 2 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 5 
115 4 3 2 4 3 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 
116 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 1 
117 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 
118 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 
119 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 
120 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 1 
121 4 2 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 4 4 
122 2 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 
123 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 
124 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 
125 2 2 1 2 3 2 2 2 2 4 2 1 2 2 3 
126 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 3 3 2 3 4 
127 2 2 2 1 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 
128 1 3 2 2 2 3 3 1 3 2 1 3 2 2 2 
129 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 
130 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
131 2 3 2 4 1 3 2 3 4 1 2 2 3 3 4 
132 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 
133 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 
134 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 2 
135 2 3 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 3 
136 3 2 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 
137 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 5 
138 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 
139 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 
140 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 
141 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 
142 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 
143 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 
144 4 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 
145 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 
146 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 
147 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
148 1 1 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 
149 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 
150 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 
151 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 5 
152 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 
153 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
154 2 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 
155 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 
156 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 
157 3 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 
158 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 
159 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 
160 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 
161 3 3 2 3 2 1 4 3 3 2 2 2 3 2 3 
162 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 5 
163 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 5 
164 2 3 3 1 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 2 
165 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 5 
166 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 
167 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 
168 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 
169 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 
170 3 2 2 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 2 2 
171 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 
172 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 
173 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 
174 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 
175 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 
176 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 
177 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 
178 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 
179 4 2 3 3 3 2 2 1 3 2 3 3 3 2 4 
180 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 
181 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 
182 2 3 2 4 3 2 4 4 4 3 4 2 3 3 3 
183 3 3 2 3 2 2 1 3 2 3 1 3 2 2 3 
184 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 3 3 1 2 2 
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
185 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 5 
186 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 
187 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 1 
188 2 4 4 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
189 2 3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 3 
190 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 
191 2 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 
192 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 3 2 
193 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 
194 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 
195 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 1 1 
196 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 
197 2 2 3 2 3 3 2 4 5 3 2 4 2 2 3 
198 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 4 5 
199 3 2 1 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 4 
200 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 
201 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 
202 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 
203 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
294 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 
205 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 
206 3 3 3 2 2 4 2 3 5 3 1 3 3 3 2 
207 3 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 
208 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 
209 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 
210 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 
211 3 2 3 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 2 3 
212 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 
213 3 2 2 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 2 
214 3 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 
215 2 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 
216 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 4 
217 2 2 4 3 4 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4 
218 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 3 1 1 1 2 
219 3 2 2 1 3 1 2 2 4 3 2 2 2 3 2 
220 2 1 2 3 2 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 
221 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 
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No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 
222 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 
223 2 1 2 1 3 2 1 3 3 3 1 3 2 2 2 
224 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 2 3 3 4 
225 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 
226 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 
227 2 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 
228 2 3 4 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 5 
229 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 3 5 
230 3 4 3 3 3 3 2 4 5 3 3 4 2 3 4 
231 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 
231 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 
232 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 
234 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 
235 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 
236 3 3 2 3 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 3 
237 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 
238 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 5 
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FINAL RESULTS 
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HASIL OUTPUT SMARTPLS 4 (UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS) 

Sumber: Output SmartPLS 4 (Ringle, Wende & Becker, 2024). Nilai desimal dibulatkan 3 angka di belakang koma untuk keterbacaan. 

 

Path coefficients 

Matrix 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

BERKUAL                            

CITRA MERK 0.850        0.796 0.071     0.858 0.348     0.851   0.842    

CONTENT                            

E-WOM   0.920   0.900    0.099      0.239         0.911   

FREKUEN                            

INTENSITY                            

JANKAUAN                            

KEINGINAN                            

KEPERC                            

KEPUTUSAN     0.881             0.914 0.890 0.899       0.910 

KESES                            

KETERTARIKAN                            

KUALITAS                            

KUANTITAS                            

MODERN                            

NIAT MENGGUNAKAN        0.798  0.403  0.852     0.825      0.868     

PERENCANAAN                            

PIL-MERK                            
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

PIL-PENY                            

PIL-PRODUK                            

PROFESIONAL                            

PROMOSI       0.863   0.169 0.887  0.912 0.853  0.293          0.893  

REKOMENDASI                            

TERJ                            

VALENCE                            

WAKT                            

WAKTU                            

 

List 

 
Path 

coefficie

nts 
CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.071 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 
E-WOM -> CONTENT 0.920 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.099 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 
E-WOM -> VALENCE 0.911 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 
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Path 

coefficie

nts 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.169 
PROMOSI -> KESES 0.887 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 
PROMOSI -> WAKT 0.893 

 

Indirect effects 

Total indirect effects 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

BERKUAL                            

CITRA MERK     0.186   0.277  0.140  0.296     0.287 0.193 0.188 0.190   0.302    0.192 

CONTENT                            

E-WOM     0.172   0.191  0.096  0.204     0.197 0.179 0.174 0.176   0.208    0.178 

FREKUEN                            

INTENSITY                            

JANKAUAN                            

KEINGINAN                            

KEPERC                            

KEPUTUSAN                            

KESES                            

KETERTARIKAN                            

KUALITAS                            

KUANTITAS                            
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

MODERN                            

NIAT MENGGUNAKAN     0.356             0.368 0.359 0.363       0.367 

PERENCANAAN                            

PIL-MERK                            

PIL-PENY                            

PIL-PRODUK                            

PROFESIONAL                            

PROMOSI     0.253   0.234  0.118  0.250     0.242 0.262 0.255 0.258   0.254    0.261 

REKOMENDASI                            

TERJ                            

VALENCE                            

WAKT                            

WAKTU                            

 

Specific indirect effects 

 
Specific 

indirect 

effects 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.287 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.197 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.302 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.085 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.208 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.234 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.118 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.250 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.088 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.242 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.087 
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Specific 

indirect 

effects 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.086 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.088 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.254 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.104 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.063 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.087 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.124 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.065 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.063 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.356 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.064 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.091 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.088 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.089 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.149 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.065 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.106 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.090 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.105 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.108 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PENY 0.125 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.368 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PRODUK 0.126 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.359 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.363 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-MERK 0.128 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.108 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.154 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.150 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.152 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.367 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.154 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.128 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.277 
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Specific 

indirect 

effects 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.140 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.191 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.296 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.096 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.204 

 

Total effects 

Matrix 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

BERKUAL                            

CITRA MERK 0.850    0.186   0.277 0.796 0.211  0.296   0.858 0.348 0.287 0.193 0.188 0.190 0.851  0.302 0.842   0.192 

CONTENT                            

E-WOM   0.920  0.172 0.900  0.191  0.196  0.204    0.239 0.197 0.179 0.174 0.176   0.208  0.911  0.178 

FREKUEN                            

INTENSITY                            

JANKAUAN                            

KEINGINAN                            

KEPERC                            

KEPUTUSAN     0.881             0.914 0.890 0.899       0.910 

KESES                            

KETERTARIKAN                            

KUALITAS                            

KUANTITAS                            

MODERN                            

NIAT MENGGUNAKAN     0.356   0.798  0.403  0.852     0.825 0.368 0.359 0.363   0.868    0.367 
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

PERENCANAAN                            

PIL-MERK                            

PIL-PENY                            

PIL-PRODUK                            

PROFESIONAL                            

PROMOSI     0.253  0.863 0.234  0.287 0.887 0.250 0.912 0.853  0.293 0.242 0.262 0.255 0.258   0.254   0.893 0.261 

REKOMENDASI                            

TERJ                            

VALENCE                            

WAKT                            

WAKTU                            

 

List 

 
Total 

effects 
CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 
CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.211 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 
E-WOM -> CONTENT 0.920 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 
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Total 

effects 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.196 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 
E-WOM -> VALENCE 0.911 
E-WOM -> WAKTU 0.178 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.287 
PROMOSI -> KESES 0.887 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 
PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 
PROMOSI -> WAKT 0.893 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 
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Outer loadings 

Matrix 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

BERKUAL1  0.738                          

BERKUAL1 0.845                           

BERKUAL2 0.876                           

BERKUAL2  0.718                          

BERKUAL3  0.710                          

BERKUAL3 0.829                           

CONT1   0.848                         

CONT1    0.783                        

CONT2    0.774                        

CONT2   0.822                         

CONT3   0.840                         

CONT3    0.751                        

FREK1          0.705                  

FREK1     0.761                       

FREK2     0.880                       

FREK2          0.773                  

FREK3          0.708                  

FREK3     0.838                       

INT1    0.729                        

INT1      0.798                      

INT2    0.790                        
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

INT2      0.888                      

INT3      0.789                      

INT3    0.709                        

JANK1       0.818                     

JANK1                      0.710      

JANK2                      0.671      

JANK2       0.817                     

JANK3                      0.732      

JANK3       0.818                     

KEINGI1        0.765                    

KEINGI1                0.578            

KEINGI2        0.892                    

KEINGI2                0.689            

KEINGI3                0.710            

KEINGI3        0.829                    

KEPERC1         0.860                   

KEPERC1  0.693                          

KEPERC2  0.669                          

KEPERC2         0.888                   

KEPERC3  0.711                          

KEPERC3         0.862                   

KESES1                      0.780      

KESES1           0.855                 

KESES2                      0.736      
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

KESES2           0.862                 

KESES3                      0.735      

KESES3           0.821                 

KETERT1            0.839                

KETERT1                0.705            

KETERT2                0.731            

KETERT2            0.874                

KETERT3            0.828                

KETERT3                0.728            

KUAL1             0.822               

KUAL1                      0.763      

KUAL2             0.821               

KUAL2                      0.740      

KUAL3                      0.768      

KUAL3             0.849               

KUANT1              0.836              

KUANT1                      0.697      

KUANT2              0.882              

KUANT2                      0.751      

KUANT3              0.828              

KUANT3                      0.724      

MODERN1               0.842             

MODERN1  0.709                          

MODERN2  0.723                          
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

MODERN2               0.872             

MODERN3               0.818             

MODERN3  0.738                          

PERENC1                0.674            

PERENC1                 0.817           

PERENC2                 0.862           

PERENC2                0.673            

PERENC3                 0.829           

PERENC3                0.719            

PILMERK1                  0.832          

PILMERK1          0.748                  

PILMERK2                  0.788          

PILMERK2          0.727                  

PILMERK3                  0.832          

PILMERK3          0.765                  

PILPEN1          0.745                  

PILPEN1                   0.828         

PILPEN2                   0.848         

PILPEN2          0.769                  

PILPEN3                   0.860         

PILPEN3          0.741                  

PILPROD1                    0.834        

PILPROD1          0.730                  

PILPROD2                    0.841        
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

PILPROD2          0.746                  

PILPROD3                    0.807        

PILPROD3          0.755                  

PROF1  0.684                          

PROF1                     0.817       

PROF2  0.727                          

PROF2                     0.824       

PROF3  0.729                          

PROF3                     0.873       

REKOM1                       0.788     

REKOM1                0.704            

REKOM2                       0.869     

REKOM2                0.750            

REKOM3                0.706            

REKOM3                       0.830     

TERJ1                        0.806    

TERJ1  0.658                          

TERJ2                        0.849    

TERJ2  0.722                          

TERJ3                        0.832    

TERJ3  0.712                          

VAL1    0.731                        

VAL1                         0.827   

VAL2                         0.801   
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

VAL2    0.729                        

VAL3    0.722                        

VAL3                         0.767   

WAKT-1                           0.820 

WAKT-1          0.741                  

WAKT-2                           0.828 

WAKT-2          0.757                  

WAKT-3          0.705                  

WAKT-3                           0.775 

WAKTU1                      0.709      

WAKTU1                          0.820  

WAKTU2                      0.767      

WAKTU2                          0.857  

WAKTU3                          0.842  

WAKTU3                      0.771      

 

List 

 
Outer 

loading

s 
BERKUAL1 <- BERKUAL 0.845 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.738 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.876 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.718 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.829 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.710 
CONT1 <- CONTENT 0.848 
CONT1 <- E-WOM 0.783 
CONT2 <- CONTENT 0.822 
CONT2 <- E-WOM 0.774 
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Outer 

loading

s 
CONT3 <- CONTENT 0.840 
CONT3 <- E-WOM 0.751 
FREK1 <- FREKUEN 0.761 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.705 
FREK2 <- FREKUEN 0.880 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.773 
FREK3 <- FREKUEN 0.838 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.708 
INT1 <- E-WOM 0.729 
INT1 <- INTENSITY 0.798 
INT2 <- E-WOM 0.790 
INT2 <- INTENSITY 0.888 
INT3 <- E-WOM 0.709 
INT3 <- INTENSITY 0.789 
JANK1 <- JANKAUAN 0.818 
JANK1 <- PROMOSI 0.710 
JANK2 <- JANKAUAN 0.817 
JANK2 <- PROMOSI 0.671 
JANK3 <- JANKAUAN 0.818 
JANK3 <- PROMOSI 0.732 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.765 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.578 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.892 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.689 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.829 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.710 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.693 
KEPERC1 <- KEPERC 0.860 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.669 
KEPERC2 <- KEPERC 0.888 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.711 
KEPERC3 <- KEPERC 0.862 
KESES1 <- KESES 0.855 
KESES1 <- PROMOSI 0.780 
KESES2 <- KESES 0.862 
KESES2 <- PROMOSI 0.736 
KESES3 <- KESES 0.821 
KESES3 <- PROMOSI 0.735 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.839 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.705 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.874 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.731 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.828 
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Outer 

loading

s 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.728 
KUAL1 <- KUALITAS 0.822 
KUAL1 <- PROMOSI 0.763 
KUAL2 <- KUALITAS 0.821 
KUAL2 <- PROMOSI 0.740 
KUAL3 <- KUALITAS 0.849 
KUAL3 <- PROMOSI 0.768 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.836 
KUANT1 <- PROMOSI 0.697 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.882 
KUANT2 <- PROMOSI 0.751 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.828 
KUANT3 <- PROMOSI 0.724 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.709 
MODERN1 <- MODERN 0.842 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.723 
MODERN2 <- MODERN 0.872 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.738 
MODERN3 <- MODERN 0.818 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.674 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.817 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.673 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.862 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.719 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.829 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.748 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.832 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.727 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.788 
PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.765 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.832 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.745 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.828 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.769 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.848 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.741 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.860 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.730 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.834 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.746 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.841 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.755 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.807 
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Outer 

loading

s 
PROF1 <- CITRA MERK 0.684 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.817 
PROF2 <- CITRA MERK 0.727 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.824 
PROF3 <- CITRA MERK 0.729 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.873 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.704 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.788 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.750 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.869 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.706 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.830 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.658 
TERJ1 <- TERJ 0.806 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.722 
TERJ2 <- TERJ 0.849 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.712 
TERJ3 <- TERJ 0.832 
VAL1 <- E-WOM 0.731 
VAL1 <- VALENCE 0.827 
VAL2 <- E-WOM 0.729 
VAL2 <- VALENCE 0.801 
VAL3 <- E-WOM 0.722 
VAL3 <- VALENCE 0.767 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.741 
WAKT-1 <- WAKTU 0.820 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.757 
WAKT-2 <- WAKTU 0.828 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.705 
WAKT-3 <- WAKTU 0.775 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.709 
WAKTU1 <- WAKT 0.820 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.767 
WAKTU2 <- WAKT 0.857 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.771 
WAKTU3 <- WAKT 0.842 
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Outer weights 

Matrix 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

BERKUAL1  0.097                          

BERKUAL1 0.401                           

BERKUAL2 0.390                           

BERKUAL2  0.095                          

BERKUAL3  0.094                          

BERKUAL3 0.386                           

CONT1   0.406                         

CONT1    0.156                        

CONT2    0.153                        

CONT2   0.401                         

CONT3   0.389                         

CONT3    0.152                        

FREK1          0.087                  

FREK1     0.389                       

FREK2     0.427                       

FREK2          0.094                  

FREK3          0.085                  

FREK3     0.391                       

INT1    0.146                        

INT1      0.396                      

INT2    0.155                        

INT2      0.429                      
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

INT3      0.385                      

INT3    0.140                        

JANK1       0.411                     

JANK1                      0.087      

JANK2                      0.083      

JANK2       0.389                     

JANK3                      0.090      

JANK3       0.424                     

KEINGI1        0.351                    

KEINGI1                0.102            

KEINGI2        0.419                    

KEINGI2                0.120            

KEINGI3                0.123            

KEINGI3        0.431                    

KEPERC1         0.384                   

KEPERC1  0.090                          

KEPERC2  0.089                          

KEPERC2         0.371                   

KEPERC3  0.094                          

KEPERC3         0.395                   

KESES1                      0.096      

KESES1           0.410                 

KESES2                      0.090      

KESES2           0.386                 
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

KESES3                      0.090      

KESES3           0.386                 

KETERT1            0.385                

KETERT1                0.121            

KETERT2                0.124            

KETERT2            0.399                

KETERT3            0.397                

KETERT3                0.124            

KUAL1             0.404               

KUAL1                      0.094      

KUAL2             0.392               

KUAL2                      0.091      

KUAL3                      0.095      

KUAL3             0.407               

KUANT1              0.378              

KUANT1                      0.084      

KUANT2              0.407              

KUANT2                      0.091      

KUANT3              0.393              

KUANT3                      0.088      

MODERN1               0.387             

MODERN1  0.094                          

MODERN2  0.096                          

MODERN2               0.395             
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

MODERN3               0.403             

MODERN3  0.097                          

PERENC1                0.113            

PERENC1                 0.390           

PERENC2                 0.390           

PERENC2                0.113            

PERENC3                 0.417           

PERENC3                0.122            

PILMERK1                  0.409          

PILMERK1          0.091                  

PILMERK2                  0.397          

PILMERK2          0.088                  

PILMERK3                  0.418          

PILMERK3          0.093                  

PILPEN1          0.089                  

PILPEN1                   0.391         

PILPEN2                   0.404         

PILPEN2          0.093                  

PILPEN3                   0.389         

PILPEN3          0.089                  

PILPROD1                    0.396        

PILPROD1          0.089                  

PILPROD2                    0.404        

PILPROD2          0.091                  



191 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

PILPROD3                    0.409        

PILPROD3          0.091                  

PROF1  0.091                          

PROF1                     0.381       

PROF2  0.095                          

PROF2                     0.405       

PROF3  0.097                          

PROF3                     0.406       

REKOM1                       0.393     

REKOM1                0.120            

REKOM2                       0.418     

REKOM2                0.128            

REKOM3                0.121            

REKOM3                       0.394     

TERJ1                        0.379    

TERJ1  0.087                          

TERJ2                        0.416    

TERJ2  0.095                          

TERJ3                        0.410    

TERJ3  0.096                          

VAL1    0.145                        

VAL1                         0.419   

VAL2                         0.419   

VAL2    0.146                        



192 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

VAL3    0.145                        

VAL3                         0.414   

WAKT-1                           0.416 

WAKT-1          0.090                  

WAKT-2                           0.425 

WAKT-2          0.093                  

WAKT-3          0.086                  

WAKT-3                           0.396 

WAKTU1                      0.087      

WAKTU1                          0.376  

WAKTU2                      0.093      

WAKTU2                          0.406  

WAKTU3                          0.408  

WAKTU3                      0.095      

 

List 

 
Outer 

weights 
BERKUAL1 <- BERKUAL 0.401 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.097 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.390 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.095 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.386 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.094 
CONT1 <- CONTENT 0.406 
CONT1 <- E-WOM 0.156 
CONT2 <- CONTENT 0.401 
CONT2 <- E-WOM 0.153 
CONT3 <- CONTENT 0.389 
CONT3 <- E-WOM 0.152 
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Outer 

weights 
FREK1 <- FREKUEN 0.389 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.087 
FREK2 <- FREKUEN 0.427 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.094 
FREK3 <- FREKUEN 0.391 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.085 
INT1 <- E-WOM 0.146 
INT1 <- INTENSITY 0.396 
INT2 <- E-WOM 0.155 
INT2 <- INTENSITY 0.429 
INT3 <- E-WOM 0.140 
INT3 <- INTENSITY 0.385 
JANK1 <- JANKAUAN 0.411 
JANK1 <- PROMOSI 0.087 
JANK2 <- JANKAUAN 0.389 
JANK2 <- PROMOSI 0.083 
JANK3 <- JANKAUAN 0.424 
JANK3 <- PROMOSI 0.090 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.351 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.102 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.419 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.431 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.123 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.090 
KEPERC1 <- KEPERC 0.384 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.089 
KEPERC2 <- KEPERC 0.371 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.094 
KEPERC3 <- KEPERC 0.395 
KESES1 <- KESES 0.410 
KESES1 <- PROMOSI 0.096 
KESES2 <- KESES 0.386 
KESES2 <- PROMOSI 0.090 
KESES3 <- KESES 0.386 
KESES3 <- PROMOSI 0.090 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.385 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.399 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.397 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 
KUAL1 <- KUALITAS 0.404 
KUAL1 <- PROMOSI 0.094 
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Outer 

weights 
KUAL2 <- KUALITAS 0.392 
KUAL2 <- PROMOSI 0.091 
KUAL3 <- KUALITAS 0.407 
KUAL3 <- PROMOSI 0.095 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.378 
KUANT1 <- PROMOSI 0.084 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.407 
KUANT2 <- PROMOSI 0.091 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.393 
KUANT3 <- PROMOSI 0.088 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.094 
MODERN1 <- MODERN 0.387 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.096 
MODERN2 <- MODERN 0.395 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.097 
MODERN3 <- MODERN 0.403 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.390 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.390 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.122 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.417 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.091 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.409 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.088 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.397 
PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.093 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.418 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.089 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.391 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.093 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.404 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.089 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.389 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.089 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.396 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.091 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.404 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.091 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.409 
PROF1 <- CITRA MERK 0.091 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.381 
PROF2 <- CITRA MERK 0.095 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.405 
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Outer 

weights 
PROF3 <- CITRA MERK 0.097 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.406 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.393 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.128 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.418 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.394 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.087 
TERJ1 <- TERJ 0.379 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.095 
TERJ2 <- TERJ 0.416 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.096 
TERJ3 <- TERJ 0.410 
VAL1 <- E-WOM 0.145 
VAL1 <- VALENCE 0.419 
VAL2 <- E-WOM 0.146 
VAL2 <- VALENCE 0.419 
VAL3 <- E-WOM 0.145 
VAL3 <- VALENCE 0.414 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.090 
WAKT-1 <- WAKTU 0.416 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.093 
WAKT-2 <- WAKTU 0.425 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.086 
WAKT-3 <- WAKTU 0.396 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.087 
WAKTU1 <- WAKT 0.376 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.093 
WAKTU2 <- WAKT 0.406 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.095 
WAKTU3 <- WAKT 0.408 

 

Latent variables 

Scores 

No BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

0 -0.190 -0.580 -0.772 -0.492 -0.443 -0.694 1.225 1.253 -1.597 -0.417 0.684 -1.321 1.218 0.724 0.578 -0.008 -0.027 -0.265 0.350 -0.765 -0.121 1.037 0.175 -1.161 0.169 0.744 -0.773 
1 0.553 0.431 0.602 0.126 0.174 0.434 0.429 -0.920 0.734 0.133 1.090 0.218 1.218 0.724 0.394 -0.154 -0.903 0.161 0.017 0.116 1.001 0.862 0.996 -0.918 -0.761 0.310 0.125 
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No BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

2 1.378 1.442 -0.315 -0.636 0.339 -0.684 -0.849 1.563 1.257 0.547 -1.026 1.321 -0.650 -1.389 1.312 1.642 1.639 0.172 0.806 0.116 0.659 -1.009 0.996 1.451 -0.768 -0.552 1.032 
3 0.266 1.193 1.976 2.044 -0.446 1.553 -1.142 2.070 1.010 0.769 -0.214 0.988 0.288 -0.400 1.312 1.861 1.567 1.503 0.806 0.557 1.476 -0.242 1.647 0.951 2.060 0.315 1.032 
4 0.580 -0.727 0.602 0.617 -0.765 0.434 -0.513 0.484 -1.039 -0.156 -0.554 1.321 0.288 -0.400 -0.948 1.517 1.931 0.172 -0.793 0.565 -1.415 -0.090 1.322 -0.234 0.643 0.744 0.137 
5 -1.786 -1.985 0.602 0.216 0.810 -0.204 1.539 -0.135 -1.626 0.352 1.516 -1.346 1.204 1.847 -1.397 0.232 0.983 -0.265 0.350 0.572 -1.622 1.546 1.322 -1.911 0.169 0.744 0.112 
6 1.520 1.772 -0.772 -0.606 1.749 -1.008 0.429 2.070 1.004 2.173 -0.214 1.783 0.742 0.019 1.312 2.078 1.931 1.977 1.699 2.392 1.781 0.298 1.198 1.826 0.163 0.349 1.939 
7 0.097 0.262 0.602 0.288 -1.083 0.434 -0.053 0.174 -0.164 -0.623 0.212 -0.859 -0.629 -0.550 0.096 -1.017 -1.476 -0.292 -0.336 -0.339 0.147 -0.252 -1.218 0.951 -0.293 -0.085 -0.773 
8 -0.360 -0.865 -0.799 -1.321 -0.765 -1.146 -0.053 -0.445 -1.321 -0.757 0.278 1.321 0.742 0.304 -0.340 0.852 0.691 -0.718 -0.336 -1.242 -0.121 0.358 1.198 -1.536 -1.710 0.276 -0.340 
9 -0.360 -0.694 0.145 0.672 -1.083 1.062 -1.288 -1.230 0.141 -0.925 -1.498 -1.808 -1.581 -1.105 -0.948 -1.606 -1.554 -0.718 -0.793 -0.346 -0.598 -1.559 -0.768 -1.161 0.650 -1.381 -1.238 
10 0.580 -0.450 -0.311 -0.469 1.129 -1.146 0.283 -1.737 -1.908 0.655 0.684 0.218 0.288 1.008 -0.638 -0.669 -0.539 1.050 0.100 -0.346 0.964 0.576 -0.274 -0.918 0.188 0.276 1.053 
11 0.124 0.306 -0.315 -0.285 -0.765 0.287 -1.122 -0.087 0.417 -0.858 -0.214 -1.038 -0.195 -0.400 0.565 -1.149 -1.476 -1.143 -0.813 -0.787 -0.463 -0.650 -1.218 0.642 -0.761 -0.986 -0.331 
12 0.124 -0.583 -2.146 -2.180 -1.083 -2.097 1.539 -0.349 -1.321 -0.442 0.684 -1.038 0.288 0.589 -1.556 -0.949 -1.554 0.188 -0.003 -0.787 0.012 1.054 -0.240 0.332 -1.685 1.606 -0.318 
13 0.097 -0.094 0.602 0.400 0.814 0.287 -0.513 1.253 -1.908 0.962 -0.620 1.321 -0.635 0.304 0.281 1.420 1.281 0.624 0.806 1.034 1.171 -0.553 0.906 -0.043 0.188 -0.947 1.053 
14 -1.472 -1.609 -0.772 -1.027 -0.446 -0.832 0.262 -1.230 -0.728 -0.964 -0.620 -0.730 -0.650 -0.116 -1.100 -1.407 -1.554 -0.254 -1.146 -1.249 -2.232 -0.294 -1.218 -1.227 -1.230 -0.119 -1.229 
15 -2.242 -2.154 -0.342 0.250 -0.917 0.434 -0.807 -0.968 -1.039 -1.772 -1.046 -1.038 -0.650 -0.685 -2.429 -1.469 -1.184 -1.607 -2.038 -1.683 -1.585 -0.947 -1.712 -1.727 0.656 -0.986 -1.693 
16 -1.928 -1.963 -0.799 -0.595 -1.083 -0.518 -0.659 -1.737 -1.908 -1.406 -0.194 -0.243 -1.090 -0.400 -1.384 -0.789 -0.533 -1.181 -2.038 -0.772 -1.110 -0.650 -0.195 -1.911 -0.274 -0.514 -1.229 
17 0.580 0.348 1.976 1.929 0.489 1.239 0.743 1.499 0.975 -0.065 0.278 0.218 0.281 0.154 0.083 1.181 0.618 0.199 -0.336 0.131 0.147 0.202 1.647 -0.352 2.060 -0.518 -0.795 
18 -0.988 -1.000 0.602 0.018 0.025 0.120 -0.513 0.174 -0.446 -0.867 -0.148 -1.321 -0.650 -0.116 -1.259 -0.902 -1.184 -1.181 -1.582 -0.346 -1.415 -0.747 -0.645 -0.043 -0.749 -1.848 -0.773 
19 -0.190 -0.899 0.602 0.392 1.278 0.258 1.518 -0.199 -1.597 1.462 1.988 0.064 2.135 1.847 -1.497 0.689 0.983 1.503 0.806 1.930 0.659 1.954 1.445 -1.161 0.188 1.105 1.053 
20 0.097 0.848 1.036 0.112 2.216 -0.056 -1.624 0.794 0.975 2.150 -1.452 1.321 -1.111 -0.685 0.096 0.776 -0.539 2.420 2.052 1.453 1.476 -1.315 0.951 0.951 -0.780 -0.947 1.508 
21 0.097 0.502 -1.206 -0.598 0.021 -0.518 0.429 -0.103 0.981 -0.678 1.090 0.064 0.742 0.019 -0.043 0.512 1.275 -0.265 -0.793 -0.787 1.001 0.787 0.501 0.076 0.169 1.139 -1.229 
22 -0.218 -0.095 -0.338 -0.420 0.174 -0.518 -0.513 1.563 -0.170 0.508 0.684 -1.321 -0.189 -0.550 -0.043 0.122 -0.313 0.597 0.370 0.116 0.184 -0.051 0.580 -0.168 -0.293 0.276 1.032 
23 0.266 0.671 0.168 -0.907 -0.768 -1.469 0.262 0.745 0.388 -1.059 0.684 1.321 0.742 -0.131 0.565 1.083 -0.174 -0.728 -1.229 -1.249 0.659 0.632 1.647 0.951 -1.236 1.177 -0.773 
24 -0.988 -1.508 1.085 1.025 1.600 1.062 0.429 0.404 -1.039 0.540 0.278 -0.551 -0.657 0.019 -1.556 -0.317 -0.819 0.587 0.453 0.110 -1.585 0.079 -0.072 -1.161 0.631 0.310 -0.318 
25 0.124 -0.002 1.058 0.852 1.600 1.062 0.137 -0.397 0.981 1.333 0.258 0.064 -0.189 -0.116 -0.664 0.482 0.983 0.635 0.806 1.930 -0.463 -0.205 0.951 0.023 0.169 -0.981 1.032 
26 0.580 1.555 0.552 0.484 1.278 0.572 0.262 0.420 1.292 1.766 0.684 -0.834 0.288 0.154 1.749 0.342 0.618 1.514 1.699 1.489 1.476 0.579 0.996 1.451 0.169 1.139 1.951 
27 -0.190 0.158 1.976 2.214 0.492 2.014 0.764 0.126 0.388 0.131 -0.214 0.551 -0.189 -0.400 0.578 1.060 1.931 0.199 0.100 0.110 1.001 -0.056 0.951 -1.161 2.060 -0.157 -0.318 
28 0.239 -0.253 1.519 1.700 -0.765 1.524 0.889 -1.230 -1.033 -0.084 0.212 -0.397 0.281 0.439 0.394 -0.236 0.624 -0.254 0.806 -0.331 -0.158 0.382 0.210 -0.543 1.592 -0.085 0.134 
29 0.580 0.798 0.602 1.506 0.492 1.524 -1.163 1.253 1.286 0.304 -0.148 0.551 -0.650 -1.389 0.255 0.449 -0.892 0.161 0.017 0.572 0.659 -0.672 0.580 0.576 2.060 0.310 0.125 
30 0.580 1.507 1.036 0.389 1.600 -0.223 -1.624 0.943 0.734 1.948 -1.046 0.551 -1.111 -0.970 1.438 -0.251 -1.111 2.430 0.909 1.915 1.781 -1.192 -1.218 1.826 0.181 -0.552 1.930 
31 -0.961 -0.915 1.036 0.901 -0.765 0.748 1.518 -0.722 -1.350 0.558 1.562 0.218 2.135 1.847 -0.340 -0.863 -0.819 1.476 -0.253 1.027 -0.158 1.887 -1.588 -1.036 0.650 1.250 1.032 
32 1.064 0.672 0.602 0.408 0.025 0.748 -1.142 0.991 0.699 0.570 -1.026 -0.243 -1.588 -0.955 0.876 0.269 0.410 0.624 1.180 0.572 0.184 -1.086 -0.195 -0.043 -0.281 -0.085 0.125 
33 0.411 -0.467 0.168 0.617 -1.703 0.896 -1.288 -0.461 -1.908 -0.963 -2.330 -0.551 -2.497 -1.524 -1.556 -0.254 0.338 -0.718 -0.793 -0.787 0.184 -2.168 -0.150 0.951 0.650 -1.848 -0.318 
34 0.124 0.809 -1.206 -1.489 0.343 -1.636 2.000 1.563 0.670 0.072 1.562 1.808 1.673 1.847 1.002 1.744 0.775 0.172 -0.003 0.131 0.964 1.665 1.647 0.642 -1.223 0.310 -0.322 
35 0.266 -0.386 0.168 -0.107 1.282 0.258 -1.142 -0.397 0.100 1.147 -0.620 0.244 -1.111 -0.685 -0.664 0.052 0.046 0.624 2.052 0.572 -0.805 -0.729 0.254 -0.543 -0.761 0.310 0.589 
36 -2.242 -1.942 -0.315 -0.471 -1.703 -0.665 -0.032 -0.397 -1.632 -1.655 0.212 -1.321 -0.174 -1.389 -2.118 -1.495 -1.189 -1.596 -0.793 -1.683 -0.901 -0.445 -2.038 -1.227 -0.293 -0.591 -1.681 
37 0.750 1.064 0.602 0.124 -1.232 -0.027 0.574 -1.166 0.699 -1.740 -0.686 -1.808 -0.650 -0.400 1.438 -1.767 -1.189 -1.171 -1.582 -2.145 0.622 -0.391 -1.712 0.951 -0.274 -0.480 -1.681 
38 1.037 1.297 0.118 -0.522 0.810 -0.832 0.262 1.563 0.975 1.141 1.090 0.551 1.197 0.724 1.002 0.938 1.639 0.624 1.160 1.034 1.476 0.807 -0.521 0.951 -0.761 0.238 1.508 
39 -0.218 0.325 0.145 1.019 -2.021 2.014 0.408 0.174 0.112 -1.237 0.212 -0.730 1.673 0.724 -0.043 -0.437 -0.684 -1.181 -1.229 -0.787 0.964 0.768 -0.195 0.576 0.650 0.349 -0.331 
40 0.580 0.312 -0.315 -0.123 -0.446 0.287 -2.251 -0.905 0.112 -0.388 -1.924 -1.192 -2.497 -1.809 -0.030 -1.166 -0.825 -1.143 0.453 0.131 1.171 -2.439 -0.971 -0.543 -0.293 -2.277 -0.773 
41 -2.384 -2.383 -0.288 -0.342 -0.768 -0.370 -1.142 -0.707 -1.632 -0.850 1.090 0.551 -0.643 -0.116 -1.821 -0.003 -0.174 -1.171 -0.793 0.116 -1.585 -0.100 0.254 -2.602 -0.287 0.276 -1.229 
42 0.124 -0.105 -0.315 0.037 0.025 0.258 1.539 0.943 -1.632 -0.175 1.090 1.321 -0.174 -0.820 -0.353 1.207 1.202 0.161 -0.336 -0.765 0.317 0.330 0.580 1.142 0.188 -0.119 0.146 
43 -0.701 -0.973 0.118 0.038 0.174 0.258 0.283 0.682 -1.350 0.050 -1.518 -1.321 -1.111 -1.524 -0.638 0.208 1.202 0.662 0.017 -0.325 -0.121 -1.021 0.254 -1.293 -0.299 -0.552 -0.318 
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44 0.266 0.181 0.145 0.226 1.604 0.287 -1.603 0.745 0.423 1.318 -1.924 0.526 -1.566 -0.116 0.083 0.624 0.702 0.624 1.616 0.586 -0.635 -1.517 0.131 0.642 0.188 -1.453 1.496 
45 0.097 -0.094 -1.255 -1.505 -1.236 -1.636 -1.140 -1.214 -0.757 -0.589 0.750 0.064 0.736 0.439 -0.935 -0.485 -0.331 -0.292 -0.003 -0.801 0.964 0.275 -0.195 0.267 -1.230 0.315 -0.331 
46 -1.302 -1.660 -0.288 -0.114 -0.914 -0.175 -0.053 -1.230 -1.597 -1.175 -0.214 -0.372 0.288 -0.116 -1.246 -1.111 -1.262 -1.181 -1.146 -1.242 -1.110 0.151 -0.892 -1.727 0.181 0.744 -0.773 
47 -0.961 -0.601 0.602 0.678 -0.446 1.062 1.058 1.253 0.382 0.291 1.516 -0.397 1.680 1.008 -0.638 0.417 -0.892 -0.254 0.806 1.468 -0.158 1.558 1.445 -1.161 0.169 1.572 -0.309 
48 0.266 0.072 -1.255 -1.495 -0.297 -1.146 -0.828 -0.087 -0.446 -0.352 -1.046 -0.243 -0.189 0.304 -0.327 -0.200 -0.527 0.624 -0.793 -0.331 0.184 -0.432 0.175 0.642 -1.704 -0.157 -0.795 
49 -1.758 -1.784 -0.749 -1.039 -1.554 -1.322 -1.142 -0.905 -1.039 -1.526 -1.452 -1.500 -2.042 -1.389 -1.384 -1.512 -0.897 -2.060 -0.793 -1.242 -1.585 -1.595 -1.712 -1.727 -0.761 -0.986 -1.229 
50 0.894 0.591 -0.772 -1.141 0.025 -1.146 1.204 1.563 -1.068 0.285 1.090 0.244 0.742 1.008 0.704 1.126 0.338 0.161 0.350 0.593 1.001 1.272 1.647 0.951 -1.223 1.572 0.146 
51 0.266 0.172 -1.206 -1.714 0.810 -2.245 -0.513 1.563 0.141 -0.208 0.278 0.218 -0.665 -0.116 0.407 0.806 0.338 -0.254 -0.793 -0.346 0.354 -0.236 0.625 -0.477 -1.230 -0.046 -0.318 
52 1.351 1.264 0.602 0.563 2.071 0.748 0.743 0.436 1.286 1.373 1.090 0.244 1.673 1.428 1.749 -0.147 -0.527 1.503 0.536 1.489 0.354 1.500 -0.645 0.523 0.163 1.645 0.589 
53 -0.961 -0.971 0.602 0.797 0.025 1.386 -1.142 2.070 -0.733 -0.108 -1.092 0.705 -0.189 -0.970 -0.340 1.285 0.624 0.161 0.433 -0.787 -1.206 -0.977 0.951 -0.852 0.169 -0.947 -0.331 
54 -1.302 0.693 -0.288 0.280 -0.765 0.434 0.743 0.174 1.292 -0.760 -0.148 0.218 0.281 1.428 1.141 -0.177 -0.819 -1.181 -0.772 -1.242 0.696 0.588 -0.195 1.142 0.675 0.349 0.576 
55 -0.988 -1.008 -0.266 0.168 -0.765 0.601 -1.142 -0.087 -1.068 -0.572 -0.128 -1.346 -0.210 -0.970 -0.948 -1.298 -1.262 -0.718 -0.003 -0.787 -1.147 -0.665 -1.588 -0.043 0.169 -0.552 -0.309 
56 -0.988 -0.600 -0.315 -0.248 -0.765 -0.518 0.262 -0.659 -0.757 -0.952 1.110 0.244 0.742 1.143 -0.664 0.250 0.989 -0.718 -0.793 -0.787 -0.330 1.121 0.254 0.267 0.188 1.645 -1.229 
57 0.894 0.667 0.168 0.286 1.129 0.434 0.116 0.372 0.975 0.476 -0.640 0.064 0.742 0.304 0.704 0.409 -0.460 0.652 0.100 0.572 0.012 0.089 1.356 0.201 0.188 -0.119 -0.309 
58 0.894 0.749 1.542 1.213 0.810 1.091 1.518 0.174 0.423 0.089 1.988 0.064 1.204 1.428 1.749 0.541 1.353 0.597 -0.772 0.116 0.184 1.765 0.254 -0.168 0.650 1.645 -0.331 
59 -1.330 0.427 -1.662 -1.086 1.129 -0.056 -0.513 -0.039 0.670 0.653 -0.148 -0.089 -0.195 -1.104 1.312 -0.001 0.338 0.652 0.453 0.572 1.001 -0.769 -0.195 0.141 -1.223 -1.453 0.134 
60 0.124 -0.344 0.602 0.163 2.067 -0.370 0.743 1.039 -1.285 1.916 0.618 1.783 -0.195 0.169 -0.030 1.424 1.347 1.967 2.052 1.027 0.489 0.257 0.580 -0.786 0.181 -0.157 1.487 
61 -1.758 -0.978 0.145 0.114 -0.446 0.434 0.429 1.563 -1.039 -0.008 0.212 1.321 0.721 0.724 -0.030 1.349 0.338 -0.281 0.433 0.116 0.317 0.842 1.277 -1.602 -0.293 1.606 0.134 
62 0.266 -0.131 0.168 0.214 0.810 -0.204 -0.178 -0.397 -0.728 0.193 0.212 -0.268 0.721 1.143 -0.227 -0.046 0.338 0.199 -0.793 0.116 -0.121 0.815 0.175 0.267 0.650 1.645 0.589 
63 -1.928 -2.299 -1.689 -1.389 -1.703 -0.832 -0.513 -1.214 -1.597 -1.665 -0.194 -2.269 -0.650 -1.389 -1.695 -2.025 -1.189 -1.143 -0.813 -2.145 -1.927 -0.637 -2.038 -2.537 -1.242 -0.085 -1.693 
64 0.124 0.567 0.602 0.563 1.132 0.748 -0.032 -0.087 0.705 0.471 -0.554 0.551 -0.195 -0.685 0.704 0.244 -0.539 0.199 0.100 0.572 -0.256 -0.461 0.827 1.142 0.169 -0.552 0.134 
65 1.206 1.020 0.652 1.085 -0.765 1.210 0.743 1.563 0.388 -0.868 0.704 0.526 1.658 0.304 0.407 1.131 0.916 -1.143 -0.439 -0.787 0.964 0.947 0.827 1.326 1.130 0.744 -0.773 
66 0.580 0.945 -1.712 -0.943 1.600 -0.518 1.539 1.301 1.286 2.020 1.090 1.346 0.742 1.563 1.451 1.394 0.338 1.541 2.052 1.930 0.659 1.468 1.647 -0.043 -0.281 1.572 1.951 
67 -0.218 -0.263 -0.338 -0.367 -0.615 -0.832 0.429 0.730 -0.129 -0.340 0.192 0.218 0.266 0.019 0.096 0.315 0.338 -0.292 -0.003 -0.331 -0.805 0.269 -0.195 -0.043 0.181 0.276 -0.309 
68 -0.674 -1.342 0.168 0.263 -0.446 -0.056 0.262 -1.737 -1.039 -0.553 0.618 -0.551 0.742 1.143 -1.246 -1.189 -1.111 -1.596 -0.689 0.593 -1.452 0.700 -0.645 -1.227 0.631 0.310 -0.340 
69 0.266 -0.120 -0.315 0.208 0.810 0.748 -0.492 -1.476 -1.597 1.036 -0.620 -0.526 0.281 1.008 0.281 -0.963 0.118 0.624 1.596 0.572 0.391 0.213 -1.341 0.141 0.169 0.744 1.044 
70 0.097 0.213 -1.228 -1.154 1.749 -1.146 1.058 1.301 0.981 1.378 1.156 0.834 1.197 1.428 0.394 0.976 -0.174 1.088 0.889 1.012 0.012 1.358 1.277 -0.609 -0.761 1.139 1.475 
71 -0.360 0.129 1.058 1.188 0.492 1.062 1.058 -0.413 0.130 0.239 0.278 1.321 -0.174 0.019 0.268 -0.196 -1.476 0.161 -0.253 0.110 0.354 0.227 -0.195 0.141 1.130 -0.119 0.589 
72 -0.988 -0.035 1.976 1.878 0.343 2.014 -0.347 1.563 1.257 0.286 -0.148 1.321 -0.181 0.019 0.096 2.063 1.931 0.652 -0.356 0.550 -0.330 -0.065 2.097 -0.168 1.099 0.349 0.125 
73 -2.215 -1.606 1.519 1.379 -0.293 1.553 -0.680 -0.968 -1.315 -0.243 -1.112 -1.346 -1.566 -1.389 -0.214 -1.171 -0.605 0.161 -0.336 0.131 -1.280 -1.405 -0.971 -1.727 0.650 -1.415 -0.773 
74 0.438 -0.402 1.976 2.046 0.810 2.014 -1.915 -0.659 -0.199 0.554 -1.092 -0.243 -2.042 -1.943 -0.201 -0.646 -1.111 1.050 0.370 0.131 -0.463 -1.798 -0.195 -1.293 1.580 -0.981 0.125 
75 -0.218 -0.372 0.602 0.402 0.327 0.748 0.262 0.730 0.728 0.169 0.730 0.705 -1.105 0.439 -0.935 1.274 1.567 -0.292 0.017 0.110 -0.293 0.139 1.277 -0.852 -0.293 0.310 0.598 
76 0.097 -1.249 -0.288 -0.337 -0.446 0.111 0.743 -0.920 -0.452 1.100 -0.214 -0.551 0.281 1.008 -1.259 -0.522 -0.825 1.088 0.889 1.468 -1.585 0.662 0.501 -2.102 -0.761 1.139 1.964 
77 -1.786 -1.818 1.976 2.036 -0.765 1.524 -1.790 0.222 -0.733 -0.453 -3.228 0.397 -2.519 -1.104 -1.992 -0.261 -0.746 -0.265 -0.336 -0.346 -1.757 -2.501 -0.768 -1.352 2.060 -2.316 -0.331 
78 1.351 1.716 -1.206 -1.430 0.021 -1.469 -0.198 -0.968 1.568 0.474 -0.148 0.551 0.288 0.304 0.704 -0.086 -0.241 1.077 0.350 0.116 1.781 0.032 0.299 1.826 -1.223 -0.119 0.567 
79 1.378 1.764 -0.288 0.095 0.021 -0.056 -1.624 -0.707 0.975 -0.381 -1.924 -1.321 -0.650 -1.809 1.749 -0.272 0.702 0.624 -0.793 -0.787 1.781 -1.579 0.457 1.517 0.650 -0.986 -0.773 
80 0.750 0.225 -1.206 -0.173 1.129 1.553 2.000 0.745 -0.422 0.738 1.582 -0.397 2.135 1.847 0.268 -0.336 -1.256 0.161 0.889 0.572 -0.121 2.084 -0.195 0.451 -0.780 1.645 0.567 
81 0.097 -0.467 0.145 -0.624 -1.083 -1.146 -1.624 -0.643 -1.350 -1.702 -1.452 0.705 -1.111 -1.389 0.394 -0.078 -0.539 -1.154 -1.582 -2.145 -1.073 -1.564 0.131 -0.043 -0.761 -1.342 -1.681 
82 -0.674 -1.658 -0.338 -1.027 1.129 -1.293 -0.974 -0.381 -1.597 0.929 -1.879 -1.808 -0.650 -0.685 -0.948 -1.502 -1.184 0.161 0.806 1.489 -2.232 -1.067 -1.588 -1.536 -1.230 -0.514 0.589 
83 1.378 0.637 -0.749 -0.123 -0.297 0.748 -0.032 -0.397 0.388 -1.157 0.212 0.551 -0.657 -0.400 1.141 0.592 0.787 -2.060 -1.249 -0.787 -0.121 -0.119 0.996 -0.168 -0.293 0.349 -0.782 
84 0.580 1.547 -0.311 -0.510 -0.765 -0.832 -0.032 -0.349 1.257 -0.473 -0.620 0.218 -0.174 -1.389 1.749 0.186 1.639 0.172 -0.439 -0.787 1.476 -0.737 -0.847 1.451 -0.268 -1.020 -0.309 
85 0.239 0.107 1.036 1.684 -0.765 1.553 -1.163 0.222 0.082 -0.859 -0.620 -0.859 -0.195 0.724 0.394 -0.536 -0.892 -0.728 -0.793 -0.787 -0.598 -0.205 -0.240 0.332 2.060 0.310 -0.782 
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86 0.097 0.729 0.602 0.392 2.216 0.258 1.518 1.547 1.010 1.788 0.684 0.551 0.742 0.439 0.704 1.483 1.645 1.967 1.345 1.012 0.317 1.018 1.277 0.951 0.181 1.139 1.496 
87 0.438 0.814 0.602 0.725 -0.297 0.748 -0.680 -0.349 0.670 -0.923 1.156 -0.243 0.266 0.439 1.438 -0.291 -0.533 -1.143 -1.582 -0.331 0.221 0.457 0.131 0.642 0.637 0.744 -0.773 
88 -0.504 -0.881 1.036 0.848 0.343 1.062 1.685 -0.707 0.353 -0.310 1.988 1.321 0.757 1.847 -0.353 0.952 1.639 0.172 -0.793 -0.765 -1.585 1.674 0.872 -1.661 0.169 1.139 -0.318 
89 0.097 0.512 -0.315 -1.151 0.343 -1.636 1.058 0.745 0.693 0.196 1.582 1.038 1.673 1.847 1.002 1.329 1.639 -0.254 -0.356 1.027 0.184 1.867 1.030 0.141 -1.242 2.040 0.146 
90 -1.302 -1.153 0.118 0.707 -0.297 0.748 0.262 0.778 -1.632 -0.164 0.258 -0.372 1.204 0.019 -0.638 0.143 0.332 -0.718 0.017 0.550 -0.121 0.482 -0.195 -1.161 1.118 0.349 -0.309 
91 0.894 0.804 0.552 -0.067 -1.083 -0.056 -0.828 0.420 0.670 -0.255 -0.214 0.705 -0.650 -0.266 1.002 0.813 0.630 0.161 0.370 -0.325 1.001 -0.656 0.951 -0.234 -0.761 -0.947 -0.309 
92 -1.302 -1.581 -0.772 -1.319 -1.550 -1.636 -0.032 -0.920 -1.626 -0.818 -0.194 -0.243 -0.195 0.589 -1.120 -1.196 -1.189 -0.707 -0.356 -0.331 -1.757 0.097 -1.667 -0.793 -1.223 0.276 -0.752 
93 1.351 0.703 1.058 1.697 -0.297 2.014 1.204 0.730 -1.009 0.028 1.562 1.321 1.204 0.439 1.002 1.496 1.281 0.172 0.453 -0.346 1.001 1.370 1.647 0.576 1.598 1.606 0.125 
94 -0.647 -0.359 0.118 0.329 -0.297 0.601 1.058 1.024 -0.446 -0.142 1.110 2.270 1.218 1.278 -0.214 1.951 1.931 -0.254 -0.336 0.116 0.354 1.133 1.277 -0.543 0.188 0.349 0.134 
95 -1.786 -1.343 0.652 0.698 -0.293 0.601 0.429 0.682 -1.632 -0.054 -0.640 1.808 0.266 -0.266 -0.638 1.338 0.994 0.199 0.453 0.131 -0.426 0.010 0.951 -1.161 0.668 0.276 -0.773 
96 0.894 1.616 0.629 0.687 -2.021 0.601 -0.513 0.270 1.292 -1.623 1.988 1.808 0.288 -0.116 1.312 0.277 -1.476 -1.596 -1.249 -0.325 1.781 0.359 0.210 1.517 0.650 -0.157 -2.136 
97 -0.988 -0.982 1.085 0.915 -1.232 0.287 -0.659 -0.611 -1.039 -1.642 0.212 0.218 0.288 -0.400 -0.651 -0.580 -0.819 -1.143 -1.602 -1.704 -0.293 -0.043 -0.768 -1.161 1.136 0.310 -1.681 
98 -0.532 -0.947 -1.206 -1.497 -0.761 -2.097 1.539 -0.087 -0.182 -0.460 1.110 -0.064 1.218 1.143 -1.556 0.243 0.338 -0.756 0.100 -0.787 -1.452 1.396 0.625 -0.234 -0.755 1.177 0.134 
99 0.580 0.089 0.168 -0.101 -1.236 -0.175 1.370 -0.397 0.734 -1.136 0.684 -1.346 0.736 1.428 0.096 -1.530 -0.819 -1.143 -1.582 -0.787 -0.158 1.113 -2.487 -0.918 -0.281 0.744 -0.331 
100 -0.674 -0.248 -0.772 -0.575 -0.914 -0.056 0.262 -0.087 -0.170 -0.401 -1.518 0.064 -0.650 -1.524 -0.340 -0.152 0.046 -0.265 0.453 0.116 -0.463 -1.019 -0.521 0.642 -0.743 -0.986 -1.238 
101 1.834 2.086 1.976 1.938 3.006 1.700 2.000 2.070 1.568 3.530 1.988 2.270 2.135 1.847 1.749 2.504 1.931 3.309 2.944 3.288 1.781 2.271 2.097 1.826 1.598 2.040 3.314 
102 0.097 0.048 1.519 0.737 1.435 -0.665 1.518 2.070 1.292 1.854 1.045 1.808 1.204 0.589 -1.821 1.819 0.410 2.382 1.139 1.468 -0.633 0.766 1.771 1.326 1.130 -0.913 1.930 
103 0.580 -0.105 0.602 -0.240 -0.446 -1.469 -0.513 -1.166 0.141 -0.323 -0.620 0.551 -0.650 -2.363 -0.948 -0.743 -1.111 -1.154 1.242 -0.808 -0.463 -1.062 -0.847 0.267 0.181 -0.552 -0.318 
104 0.580 0.783 0.602 0.731 1.749 0.748 0.743 0.991 0.699 2.069 0.684 1.013 0.742 0.724 0.704 1.178 0.989 1.967 1.699 1.930 0.659 0.824 0.951 0.642 0.650 0.744 1.951 
105 1.834 1.266 1.976 2.099 3.006 1.700 2.000 0.991 0.705 3.334 1.988 2.270 2.135 -1.104 1.438 1.542 -0.313 2.430 2.944 3.288 0.659 1.611 2.097 0.642 2.060 2.040 3.314 
106 0.580 1.212 0.145 -0.528 0.814 -1.783 0.283 -0.659 0.975 0.057 1.582 -0.705 -1.105 -1.944 1.438 -1.248 -1.476 -0.701 1.699 -1.704 0.659 -0.199 -1.341 1.451 0.181 0.276 0.137 
107 0.097 0.660 0.145 0.328 0.343 0.120 -1.770 0.222 -0.176 0.677 0.212 0.859 -0.650 -1.524 0.704 0.231 -0.533 0.199 0.909 0.572 0.354 -0.840 0.175 1.826 0.650 -0.085 1.023 
108 -0.674 -0.655 -0.338 -1.373 0.661 -1.783 0.429 -0.135 -0.481 1.243 -0.148 1.013 0.281 -0.400 -0.948 0.352 0.410 0.188 0.889 1.930 -1.243 0.206 -0.150 0.642 -1.717 0.744 1.951 
109 1.834 1.479 1.519 1.416 2.538 0.748 1.685 2.070 1.286 3.019 1.988 1.500 1.680 0.724 1.438 2.180 1.639 2.392 2.944 2.833 0.964 1.647 2.097 0.642 1.598 1.177 2.849 
110 0.580 0.622 0.145 -0.235 0.492 -0.546 0.262 0.991 0.699 1.497 -0.620 1.013 -0.174 -0.820 1.141 0.996 0.702 1.541 1.263 1.930 -0.463 -0.541 0.625 0.642 -0.281 -0.986 1.487 
111 0.894 -0.340 -1.278 -0.677 0.665 -1.155 -0.680 0.468 0.141 1.117 1.516 0.347 -0.174 -2.228 -2.131 -0.086 -1.184 1.503 2.591 0.536 -1.243 -0.342 0.052 0.951 0.668 -0.046 -0.340 
112 0.894 1.123 0.145 0.064 -1.083 0.287 -0.680 -0.087 1.257 -0.815 -0.148 0.551 -0.195 -0.400 0.704 0.624 0.989 -0.265 -1.229 -0.325 0.659 -0.349 0.625 1.207 -0.281 -0.157 -0.765 
113 -0.988 -0.226 -0.772 -0.316 1.129 -0.665 1.204 0.682 0.423 1.418 0.730 0.834 0.721 1.563 0.407 0.600 0.702 0.652 2.052 1.475 0.184 1.127 -0.195 -0.984 0.650 0.782 1.044 
114 -0.190 -0.183 0.168 0.183 0.492 0.601 -0.513 0.174 0.141 0.402 1.110 0.064 1.212 0.304 0.096 0.334 1.061 0.587 0.433 0.593 -0.768 0.679 -0.150 -0.043 -0.281 0.782 -0.318 
115 0.266 0.522 -0.772 -0.751 -0.612 -0.518 -0.513 -0.087 0.699 -1.191 -1.092 0.244 -1.105 -0.400 -0.030 -0.096 0.046 -1.143 -1.146 -1.227 1.001 -0.747 -0.521 0.267 -0.761 -0.157 -1.229 
116 -0.046 0.189 -1.206 -1.269 -0.446 -1.469 0.910 0.730 0.946 -0.376 -0.214 1.321 0.742 1.008 0.394 1.018 0.708 -0.265 0.100 -0.787 -0.463 0.622 0.625 -0.043 -0.761 0.349 -0.297 
117 0.124 -0.910 0.602 1.014 -0.765 1.062 0.743 0.991 -1.350 -0.473 0.212 0.551 0.749 0.723 -1.556 0.890 1.353 -0.718 -0.439 0.116 -0.975 0.615 0.131 -0.043 1.136 0.315 -0.318 
118 -0.360 -0.419 -0.749 -0.424 -0.765 -0.518 1.225 -1.476 -1.626 -0.067 1.562 -1.808 0.288 1.143 0.096 -1.588 -0.746 -0.292 -0.793 0.557 -0.121 1.119 -1.262 0.267 0.169 0.744 1.032 
119 0.124 0.533 -0.288 0.056 -0.612 0.287 -0.032 -0.905 -1.039 -0.515 0.278 -0.089 -0.174 1.143 1.312 -0.585 -0.392 -0.265 -1.229 0.131 1.306 0.353 -0.600 0.523 0.188 0.349 -0.331 
120 -0.674 -0.244 0.118 -0.069 0.814 -0.056 -1.288 1.563 0.141 0.766 -1.498 -0.551 -0.650 -1.524 -0.030 1.009 1.645 1.088 0.806 1.019 -1.073 -1.451 0.827 0.642 -0.281 -1.453 -0.309 
121 -1.472 -1.465 1.085 1.193 -0.615 1.062 1.518 0.682 -1.285 -1.020 0.684 -0.064 1.204 0.439 -0.776 -0.128 -0.235 -1.607 -1.249 -0.331 -1.585 0.933 -0.768 -1.043 1.111 0.310 -0.773 
122 -0.674 -0.374 1.036 0.679 0.810 0.120 2.000 0.745 -1.626 1.042 1.582 -0.859 1.680 1.428 0.268 -0.296 -1.111 0.624 1.160 1.027 0.622 1.884 0.254 -0.168 0.662 1.645 1.053 
123 -1.786 -1.449 1.108 0.961 0.343 0.405 0.429 0.222 -0.452 0.263 -0.214 -1.346 1.218 -0.400 -1.523 -1.063 -1.111 0.624 -0.003 0.110 -1.452 0.305 -1.262 -0.852 1.118 0.310 0.125 
124 0.608 0.662 0.602 0.232 -0.446 0.287 0.743 0.730 1.010 -0.686 -0.214 0.064 0.288 0.304 0.704 0.289 0.410 -0.265 -0.793 -1.227 0.964 0.506 -0.195 -0.543 -0.299 1.139 -0.327 
125 0.553 1.103 1.036 1.183 0.343 1.062 -0.198 0.745 1.257 0.096 -0.194 1.013 0.721 -1.389 0.704 0.669 0.338 0.210 -0.793 0.572 1.476 -0.357 0.131 0.642 1.130 -0.552 0.134 
126 -1.786 -1.829 -0.745 -1.071 -0.446 -0.979 -0.053 -0.659 -1.315 -0.475 -0.620 -1.038 -0.635 -0.970 -1.087 -1.475 -1.554 -0.237 -0.336 -0.787 -1.890 -0.457 -1.667 -1.602 -1.223 0.276 -0.318 
127 -1.786 -1.312 -0.315 -0.040 -0.765 -0.832 0.743 -1.428 -1.632 -0.672 -0.620 -1.962 -0.174 0.019 -0.479 -1.449 -1.554 -0.254 -0.460 -0.793 -0.463 0.149 0.086 -1.161 1.111 0.744 -0.752 
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128 -0.218 -0.233 0.168 0.116 -0.297 -0.027 -0.974 0.745 -1.068 0.533 -0.620 0.064 -1.105 0.858 0.268 0.919 0.624 0.624 0.889 0.572 0.184 -0.651 1.647 -0.168 0.188 -1.020 0.576 
129 0.723 0.732 -1.228 -1.369 0.960 -0.832 0.449 0.484 0.699 1.291 0.684 0.218 0.721 1.563 1.002 1.326 1.639 0.624 1.263 1.012 0.659 1.047 2.097 -0.043 -1.710 1.177 1.951 
130 -0.218 -0.204 -0.772 -1.141 0.810 -1.146 0.889 -0.349 0.423 -0.044 -0.148 0.244 -0.189 1.008 -1.120 -0.302 -0.319 0.144 0.370 -0.331 -0.463 0.407 -0.600 0.576 -1.223 0.310 -1.229 
131 1.834 1.999 -0.822 0.310 -0.293 1.553 1.685 1.563 1.568 -0.568 1.988 -0.243 2.135 1.847 1.749 0.616 0.696 -0.265 -0.439 -0.787 1.781 2.204 0.131 1.451 0.169 2.040 -0.773 
132 -0.218 -0.739 -1.662 -1.814 -0.914 -1.146 -1.309 -1.230 -0.733 -1.073 -1.518 -0.243 -1.105 -1.524 -1.259 -0.477 0.046 -1.181 -1.146 -0.787 -0.940 -1.359 -0.195 0.076 -2.172 -0.552 -0.773 
133 -0.218 -0.207 1.976 1.884 0.641 2.014 1.058 1.301 0.112 0.939 0.684 0.218 0.273 1.428 0.691 0.929 0.332 0.614 0.889 1.027 -0.463 0.832 1.277 -1.043 1.111 0.276 1.032 
134 1.834 1.576 -0.745 -0.730 -0.446 -0.027 -0.347 1.301 1.010 -0.172 -0.148 1.783 0.266 0.439 1.312 1.372 0.916 0.172 0.120 -0.331 1.001 0.124 0.580 1.451 -1.242 0.310 -0.309 
135 1.520 1.445 -0.772 -1.095 -0.297 -0.979 0.262 -0.087 0.981 -0.054 -0.620 -0.064 -1.105 -0.970 1.749 -0.092 0.046 0.172 -0.793 0.557 0.659 -0.707 -0.195 1.142 -1.254 -0.625 0.134 
136 -0.988 -0.823 0.168 0.167 1.129 0.111 0.283 -0.445 -0.452 0.233 0.684 -0.730 -0.650 0.858 -0.776 -0.994 -0.527 0.161 -0.003 -0.346 0.049 0.240 -1.588 -1.293 0.181 -0.085 0.134 
137 -1.444 -1.485 0.602 0.740 0.021 1.210 -0.828 -1.428 -0.164 -0.271 -1.092 -1.013 -0.650 -0.685 -1.384 -1.307 -0.970 0.210 -0.793 -0.331 -1.927 -0.865 -0.971 -1.293 0.181 -0.552 -0.309 
138 1.037 0.291 -0.338 -0.023 -0.297 0.111 0.262 0.420 -0.164 0.336 -0.640 -0.576 -0.189 -0.265 -0.340 -0.697 -0.527 -0.254 0.433 1.027 0.354 -0.322 -1.588 0.332 0.181 -0.552 0.589 
139 0.580 -0.394 -1.255 -0.994 -0.297 -0.694 0.429 0.682 0.981 -0.376 0.278 -1.038 0.757 0.439 -1.120 -1.088 -1.548 -0.718 -0.439 -0.346 -1.927 0.494 -1.667 -0.168 -0.743 0.276 0.125 
140 0.580 0.406 0.625 1.083 0.814 1.700 0.743 0.745 -0.387 1.558 1.110 1.783 -0.189 1.008 1.438 1.653 1.639 1.967 1.699 1.468 0.184 0.571 1.322 -0.168 0.650 -0.119 1.032 
141 1.378 1.017 -0.288 -0.075 0.021 -0.518 -0.513 -0.659 0.981 0.094 -1.432 -0.551 -1.581 -0.131 0.704 -0.924 -0.527 -0.292 -0.003 0.572 0.561 -1.167 -1.341 0.642 0.650 -1.415 0.125 
142 0.553 0.948 -0.338 -0.649 -0.297 -1.146 -1.142 0.436 0.981 0.513 0.704 0.244 0.266 0.439 0.817 0.368 0.696 0.624 0.806 0.110 0.317 0.154 -0.116 1.326 -0.299 0.310 1.053 
143 -2.242 -1.211 -0.288 0.113 0.174 0.463 1.539 1.055 -1.350 0.057 1.176 0.526 2.135 1.008 -0.043 0.644 0.338 -0.265 -0.356 0.578 -0.596 1.795 0.254 -0.852 0.169 2.040 0.134 
144 -0.218 -0.401 -2.146 -2.072 -2.021 -1.783 0.743 -0.905 -0.487 -1.814 1.156 -2.269 0.721 1.143 -0.776 -1.638 -0.970 -2.060 -1.602 -0.787 -0.158 1.217 -1.262 -0.043 -1.704 1.572 -1.693 
145 -1.302 -0.791 0.575 0.558 2.067 0.748 0.262 0.745 -0.205 2.517 0.258 0.244 0.266 0.019 -0.214 0.328 0.410 1.967 2.052 2.826 -1.415 0.057 -0.274 -0.168 0.181 -0.552 2.407 
146 -0.218 1.019 1.036 1.515 0.492 1.524 1.685 0.484 0.975 1.183 0.730 1.321 1.204 0.589 1.438 1.380 0.989 0.587 1.242 1.489 0.659 1.204 1.771 1.451 1.592 1.139 1.496 
147 -1.302 -0.043 1.542 1.535 -0.914 1.062 -0.367 -0.349 0.699 -1.195 -0.620 0.064 -0.189 -0.400 -0.353 -0.305 -0.611 -1.607 -0.793 -1.263 0.184 -0.377 -0.150 0.642 1.598 -0.085 -0.773 
148 0.266 0.145 -0.338 -0.857 -1.550 -0.832 -1.624 -0.659 0.112 -1.732 -0.194 -0.705 -0.650 -0.970 0.083 -0.974 -0.533 -1.634 -1.249 -1.689 0.184 -0.896 -1.341 -0.043 -1.223 -0.591 -1.672 
149 0.580 0.964 -0.315 0.499 1.600 1.524 -0.534 0.682 1.257 0.752 -0.640 0.551 0.266 -0.265 0.394 0.784 0.046 1.077 0.017 0.131 1.001 -0.285 1.322 0.832 0.181 -0.119 0.589 
150 -1.302 0.435 0.141 0.097 1.132 -0.027 0.283 0.516 1.568 -0.152 -0.600 0.705 -0.195 0.439 1.749 1.136 1.645 -0.718 0.453 -0.780 -0.256 0.044 0.951 0.076 0.169 0.310 -0.773 
151 -0.988 -1.250 -0.772 0.024 -1.083 0.258 -1.790 -1.166 0.664 -1.707 -1.026 -0.397 -1.581 -0.400 -1.556 -0.315 0.702 -1.596 -1.602 -2.145 -1.757 -1.414 -0.195 -1.602 0.650 -1.453 -1.229 
152 0.266 -0.080 1.085 0.803 0.492 0.434 -2.063 -0.611 0.112 0.504 -1.026 1.321 -1.105 -1.659 -1.120 0.366 0.702 0.624 0.453 -0.325 -0.195 -1.451 -0.240 0.642 0.656 -0.625 1.032 
153 1.351 0.866 -1.689 -1.784 -1.554 -1.469 -0.680 0.159 0.693 -1.544 -1.046 0.551 -1.566 -1.389 0.268 0.141 -0.527 -1.181 -0.439 -1.683 0.659 -1.282 0.254 0.642 -1.710 -0.947 -2.136 
154 0.580 0.276 1.085 1.246 0.492 0.748 0.743 -0.103 0.417 0.880 -0.214 0.526 -0.195 1.428 0.083 0.644 0.410 1.050 0.806 0.572 -0.195 0.355 1.277 0.267 1.598 -0.119 1.032 
155 1.351 1.464 0.145 -0.235 1.282 -0.546 -0.513 0.484 1.257 0.374 -0.194 1.321 -1.588 -0.820 1.141 0.962 0.410 0.172 0.017 -0.346 1.439 -0.926 0.951 0.951 -0.281 -0.947 0.589 
156 -0.218 -0.370 1.058 0.583 -0.765 0.748 0.597 -0.595 -1.626 -0.654 -0.194 -1.321 0.288 -0.535 0.096 -1.343 -1.548 -1.634 -0.336 0.116 0.354 -0.099 -1.015 -0.168 -0.281 -0.552 -0.331 
157 -1.786 -1.247 -0.722 -0.058 0.960 0.434 0.114 1.563 -0.170 1.288 0.684 -0.551 1.673 1.143 -0.948 0.719 0.916 1.514 0.806 1.027 -1.757 0.819 0.580 -0.543 0.188 -0.046 1.487 
158 0.097 0.224 1.058 1.020 1.282 1.062 0.283 0.991 1.257 0.880 1.562 0.526 1.204 0.439 -0.188 0.874 1.202 0.614 0.453 0.572 0.012 1.084 0.254 -0.234 0.650 1.211 1.066 
159 0.097 -0.442 -0.315 0.100 1.282 0.434 0.743 0.730 0.664 1.367 0.278 1.013 0.742 -0.400 -1.556 1.139 0.983 0.624 1.263 1.930 -1.282 0.179 1.074 0.267 0.188 -0.552 1.032 
160 0.894 1.248 -0.772 -0.751 0.021 -0.518 -1.624 1.039 0.975 -0.097 0.684 -0.551 -0.195 0.439 1.312 -0.674 -1.476 -0.756 0.889 0.131 1.097 -0.061 -1.218 0.951 -0.761 0.310 -0.773 
161 1.834 1.999 -0.288 -0.073 1.129 -0.056 -0.032 1.055 1.568 0.130 0.212 0.526 0.288 0.019 1.749 0.463 -0.162 0.624 -0.439 -0.808 1.781 -0.013 0.131 1.451 0.169 -0.552 0.125 
162 0.894 -0.040 -0.772 -1.027 1.600 -0.832 0.743 -1.214 0.975 0.939 -0.214 0.218 -0.195 -0.400 -0.030 0.191 0.624 1.050 0.433 0.572 -0.768 -0.062 0.951 -1.293 -1.230 -0.157 0.589 
163 -0.988 -0.461 0.602 0.392 -0.765 0.258 -0.807 -0.707 -1.045 -0.230 -0.194 0.218 -0.650 -0.266 -0.030 -0.346 -0.527 -0.227 -0.710 0.110 -0.121 -0.364 -0.195 0.267 0.181 0.276 0.589 
164 1.378 0.828 -0.338 -0.297 0.661 0.258 -0.828 1.039 0.077 1.023 -1.026 1.808 -0.650 -0.970 0.691 1.531 1.645 1.077 0.806 1.034 0.184 -1.018 0.625 1.142 -0.761 -1.020 1.032 
165 1.064 1.326 0.602 0.210 -0.615 -0.684 1.058 1.301 0.981 -0.721 0.278 1.013 0.742 0.724 1.451 1.245 1.645 0.161 -0.793 -0.787 1.001 0.696 0.254 1.076 0.650 0.310 -1.229 
166 -0.190 0.008 -0.338 -0.487 -0.765 -1.146 -1.603 1.563 0.112 -1.543 -0.600 -0.243 -1.566 -1.105 -0.201 0.298 -0.527 -1.171 -2.038 -1.263 0.184 -1.314 0.254 0.141 0.169 -0.947 -1.672 
167 -0.218 -1.496 -0.338 0.080 -2.021 -0.027 -0.828 -0.707 -1.315 -1.330 -0.620 -0.859 -0.189 -0.265 -1.246 -0.647 -0.392 -1.143 -0.793 -1.689 -1.927 -0.733 -0.195 -1.602 0.631 -1.342 -0.331 
168 -0.046 0.305 -0.772 -0.459 -0.615 0.287 -0.513 -0.397 0.975 -1.121 -1.092 -1.013 -1.105 -0.550 0.096 -0.509 0.404 -0.718 -0.793 -1.704 0.184 -0.963 -0.645 0.082 -0.761 -0.947 -1.216 
169 0.266 -0.308 1.976 1.705 -0.297 1.062 -0.994 0.436 -0.757 0.543 -1.026 -0.551 -0.650 -0.970 -0.809 -0.692 -0.819 1.967 0.909 -0.325 -0.121 -1.038 -1.341 0.141 1.598 -0.947 0.146 
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170 -0.190 0.112 -0.315 -0.354 0.174 -0.370 0.764 -0.087 0.112 -0.065 -0.214 1.013 0.266 0.304 0.268 0.465 0.410 0.172 -0.439 0.110 -0.158 0.415 0.175 0.457 -0.281 0.744 -0.309 
171 1.064 0.705 -0.772 -1.050 0.174 -1.322 0.577 -0.397 0.975 0.343 0.278 0.705 0.742 -0.550 0.394 0.669 1.281 -0.254 0.453 0.131 0.659 0.419 0.625 -0.168 -0.780 0.782 1.044 
172 -0.360 -0.162 -1.228 -0.894 -1.083 -1.322 1.518 -0.905 0.423 -1.625 0.684 -2.756 0.742 1.008 -0.809 -1.569 -0.605 -1.607 -1.249 -1.249 -0.158 1.244 -0.892 0.267 0.169 1.572 -2.136 
173 1.351 0.697 1.976 1.985 0.174 1.386 -0.974 -1.166 -0.135 0.236 -0.620 0.064 -1.566 -1.104 0.394 -0.131 0.410 -0.254 0.453 0.110 0.659 -1.191 0.210 0.642 2.060 -0.986 0.580 
174 0.580 0.618 -0.288 0.003 -0.765 0.601 -0.513 -0.135 0.981 -0.378 0.212 -0.243 -0.189 -0.265 -0.201 -0.414 0.259 -0.292 -0.439 -0.325 0.317 -0.205 -1.218 0.951 -0.293 -0.191 0.137 
175 0.580 0.770 -0.772 -1.526 0.174 -1.293 1.058 2.070 0.699 0.167 1.110 1.321 0.727 1.143 -0.638 1.858 1.931 0.199 0.100 0.131 1.306 1.172 0.951 1.326 -2.179 1.139 0.134 
176 1.351 1.652 0.145 -0.404 -0.297 -0.979 0.722 -0.397 1.568 0.430 1.110 0.244 1.218 0.304 1.141 -0.029 -0.235 0.624 0.453 0.550 1.439 1.041 0.254 1.451 -0.293 1.211 0.589 
177 1.064 1.397 1.542 0.905 0.492 -0.204 0.262 0.420 0.981 0.204 -0.620 -1.500 -0.650 -1.389 1.312 -0.457 0.265 0.624 -0.439 0.572 1.001 -0.678 -0.600 1.517 1.111 -0.552 -0.331 
178 -1.302 -1.560 -1.662 -1.338 0.339 -1.175 -0.828 -1.428 -1.039 0.063 -0.575 0.218 -1.105 -0.116 -1.246 -0.662 -0.897 0.161 -0.896 0.578 -1.548 -0.913 -0.195 -1.418 -0.780 -1.381 0.134 
179 0.580 0.901 0.579 0.680 -0.612 1.062 -1.309 -0.659 1.292 -0.806 -1.990 -1.192 -0.629 -1.105 0.843 -0.585 0.124 -0.690 -0.336 -1.227 0.659 -1.367 -0.195 0.398 0.188 -0.986 -0.773 
180 -0.190 -0.051 -1.662 -0.328 0.021 -0.204 0.262 -0.087 0.423 -0.378 1.156 -0.243 0.288 0.724 -1.246 0.583 1.353 -0.718 -0.336 -0.352 -0.158 0.634 0.951 1.017 1.118 0.349 -0.309 
181 0.124 0.366 1.058 1.181 0.492 1.062 2.000 1.563 -1.062 0.679 1.582 1.321 2.135 1.563 0.394 1.324 1.281 0.587 1.699 -0.331 1.097 1.914 0.299 1.017 1.111 1.177 0.567 
182 -0.218 -1.844 -0.772 -0.872 -0.446 -0.832 0.408 -1.935 -1.908 -0.376 -0.194 -1.013 -1.126 -0.265 -1.695 -1.476 -1.189 -0.292 -0.772 0.131 -2.232 -0.300 -0.847 -1.727 -0.774 -0.085 -0.297 
183 0.436 0.108 -1.206 -0.991 -1.232 -0.694 -1.309 -0.643 -0.146 -1.061 -1.924 -1.192 -0.650 -0.820 -0.030 -0.757 0.332 -1.143 -0.813 -1.242 1.001 -1.291 -0.971 -0.852 -0.774 -0.986 -0.322 
184 0.894 0.663 0.145 -0.227 1.600 -0.518 -0.053 -1.428 -0.135 1.244 0.324 -0.243 0.288 0.724 1.015 -1.309 -1.548 1.541 1.263 1.027 0.354 0.358 -1.218 0.642 -0.274 0.276 0.134 
185 1.378 -0.063 1.058 1.122 -1.236 0.896 -0.513 -1.166 0.112 -1.447 -2.330 -0.243 -2.028 -1.105 -0.638 -0.975 -1.262 -1.634 -1.146 -1.249 -0.598 -1.709 -0.645 -0.543 1.111 -1.453 -1.238 
186 0.580 0.098 0.625 0.735 -0.612 0.748 -1.603 -1.428 -0.135 -0.437 0.212 -0.730 -0.629 -0.116 -0.935 -1.392 -1.262 0.172 -0.439 -0.346 0.659 -0.892 -1.262 0.267 0.650 -1.848 -0.752 
187 1.037 1.398 1.519 1.310 0.492 0.896 -0.513 1.301 1.016 0.814 -0.981 1.321 0.288 -0.116 1.015 1.262 0.983 1.476 0.100 1.006 1.781 -0.333 0.625 1.017 1.130 -0.157 0.589 
188 0.266 0.747 -2.146 -2.556 -0.917 -1.783 0.743 -0.349 0.728 -1.056 1.110 -0.551 1.680 1.847 0.843 -1.065 -0.970 -1.143 -1.146 -0.772 0.659 1.691 -1.667 0.642 -3.102 2.040 -0.752 
189 0.266 0.282 1.085 1.207 0.174 1.091 0.262 0.682 -0.381 0.357 -0.214 1.321 0.281 -1.389 -0.030 1.222 0.763 0.624 0.100 0.572 1.001 -0.276 1.277 0.332 1.130 -0.157 0.125 
190 -0.190 0.022 0.168 0.116 -1.232 -0.027 -1.288 -0.349 -0.199 -1.460 -0.666 -1.192 -1.581 -1.105 -0.030 -1.007 -0.897 -1.596 -1.249 -0.801 0.012 -1.174 -0.892 0.516 0.181 -0.552 -1.681 
191 -1.302 -1.227 0.625 -0.009 -0.761 -0.832 0.283 -1.476 0.388 -0.949 -0.194 -1.783 -0.195 0.589 -1.384 -1.492 -1.554 -0.718 -1.249 -0.325 -1.548 -0.027 -0.195 -1.293 0.169 -0.552 -1.207 
192 -0.961 -0.336 1.492 1.243 1.749 0.748 -0.347 -0.087 0.112 1.081 -0.214 0.859 0.288 -0.400 -0.030 0.196 0.046 0.624 0.453 1.012 -0.463 -0.167 -0.195 -0.043 1.130 -0.085 1.044 
193 -0.988 -0.228 0.141 0.341 0.025 1.062 1.518 -0.087 0.705 0.400 0.684 0.244 0.742 1.008 0.096 -0.028 0.404 0.172 -0.003 0.572 0.012 0.945 -0.645 -0.786 -0.281 0.276 1.066 
194 -0.816 -0.771 0.145 -0.243 -1.087 -0.979 0.597 0.682 -0.698 -0.636 0.258 0.551 -0.174 0.019 -0.651 0.595 0.124 -1.143 0.017 -0.787 -0.158 0.314 0.625 -0.918 0.163 0.705 0.125 
195 0.124 -0.221 -0.772 -0.090 -1.232 -0.056 -0.053 -0.953 0.452 -1.663 -0.194 -1.321 -0.181 0.439 0.394 -0.748 -0.611 -2.060 -1.685 -1.249 -0.940 -0.028 0.378 -0.984 0.650 -0.119 -1.229 
196 1.037 0.721 1.519 1.692 -0.446 1.062 0.743 0.110 0.388 0.271 0.684 1.013 1.197 0.724 -0.340 0.666 1.645 0.199 1.180 -0.346 1.306 1.129 -0.521 0.642 2.060 1.606 0.610 
197 0.580 0.412 -0.722 -0.574 1.132 -0.518 0.429 -0.856 0.417 0.332 -0.620 -1.808 0.281 -0.400 0.407 -1.093 0.696 -0.292 -0.003 0.110 0.354 -0.397 -1.588 -0.043 -0.293 -1.381 0.589 
198 1.834 1.708 -1.689 -0.777 0.810 -0.518 1.037 0.110 1.257 -0.114 1.156 -0.551 0.281 1.428 1.438 -0.142 0.332 0.199 -0.419 -0.765 1.781 0.939 -0.319 0.826 0.188 0.276 -0.318 
199 0.894 1.310 -2.146 -1.886 -0.765 -0.832 -1.603 -0.349 1.292 -0.860 -0.214 -0.551 -0.174 -0.970 1.312 -0.921 -1.554 -1.634 -0.793 -0.787 0.489 -0.675 -0.645 1.517 -2.166 -0.119 0.134 
200 -0.048 -0.304 -2.096 -2.217 -1.554 -1.783 0.262 0.159 -1.039 -0.722 0.278 0.244 0.281 0.304 1.015 -0.353 0.046 -0.718 -0.336 -0.346 -1.073 0.531 -1.588 -0.168 -2.172 1.211 -0.309 
201 0.124 0.369 -1.255 -1.266 0.025 -0.518 -1.142 -0.659 0.452 0.319 -0.214 -0.422 0.742 -0.116 1.015 -1.243 -0.897 0.624 0.536 0.116 0.696 -0.174 -2.161 -0.786 -1.710 -0.119 0.125 
202 0.266 0.236 -0.288 -0.406 1.749 -0.979 -0.828 1.563 0.417 1.478 0.212 0.551 -1.126 -0.970 0.096 0.907 0.332 1.050 0.889 1.475 -0.121 -0.525 0.625 0.332 0.181 0.349 1.496 
203 1.834 1.559 -0.311 -0.449 0.174 -0.204 -1.142 -1.476 1.286 0.531 -0.620 -0.576 0.266 -0.820 1.451 -1.151 -0.825 0.624 -0.003 1.012 0.622 -0.736 -1.015 1.326 -0.749 -0.986 0.589 
204 0.894 -0.023 0.145 0.396 -0.765 0.748 -0.994 -1.230 0.077 -0.927 -2.756 -0.551 -1.581 -1.104 -0.227 -0.490 0.332 -1.171 -1.146 -0.325 -0.256 -2.003 -0.195 -0.609 0.181 -2.316 -0.752 
205 0.124 1.103 -0.772 -0.843 0.174 -0.341 0.262 -0.349 0.946 0.315 -0.620 -1.808 0.281 -0.970 1.438 -1.502 -1.476 0.210 0.724 0.572 1.781 -0.361 -1.341 0.332 -1.211 -0.518 -0.297 
206 0.580 0.459 -0.338 -0.598 -1.236 -1.008 -0.994 -0.905 -0.135 -1.155 -1.026 -0.243 -2.042 -0.685 -0.227 -1.341 -1.189 -0.718 -1.685 -0.310 0.792 -1.507 -2.161 0.951 -0.299 -1.848 -1.238 
207 0.097 -0.464 -0.772 -0.966 -0.297 -0.204 0.743 -0.920 0.141 -0.248 -0.148 -0.551 0.288 1.428 -0.327 -0.917 -1.111 0.172 0.100 -0.346 -0.121 0.773 -0.521 -1.793 -1.710 1.139 -0.773 
208 -0.190 -0.340 1.492 1.566 -0.765 0.748 -0.367 0.745 -0.422 -1.436 -0.620 1.013 -1.105 -0.820 -1.246 0.402 -1.111 -1.209 -1.582 -1.227 0.317 -1.091 0.625 0.141 2.060 -1.848 -1.672 
209 1.064 1.556 0.602 0.222 -0.293 -0.204 -0.053 -0.349 1.257 -1.440 -0.148 -0.551 -0.189 -0.266 1.749 -0.282 0.046 -1.181 -1.602 -1.689 1.134 -0.176 -0.072 1.326 0.181 -0.119 -1.693 
210 -2.242 -1.437 -2.146 -1.718 0.021 -0.832 -0.680 -2.245 -1.068 0.114 -0.620 -1.321 -0.650 -1.389 -0.935 -1.758 -0.533 -0.292 0.100 0.116 -0.463 -1.178 -1.791 -1.293 -1.692 -1.848 0.580 
211 -1.330 -1.699 0.168 -0.062 -0.293 -0.518 -2.084 -0.920 -1.350 -0.262 -0.620 -0.576 -0.650 -0.685 -1.556 -0.377 0.046 -0.292 -0.356 0.095 -1.110 -1.105 0.175 -1.793 0.188 -0.913 -0.331 
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212 -0.532 -0.999 -0.772 -1.828 0.174 -2.588 0.114 -1.230 0.388 0.606 -1.026 -0.243 -1.111 -0.400 -1.556 -0.727 -0.819 0.624 1.616 -0.325 -2.232 -0.792 -0.195 -0.234 -1.692 -0.986 0.589 
213 1.834 1.073 -0.822 -0.491 -0.765 -0.204 0.574 1.055 1.257 -0.460 1.582 1.167 1.197 1.847 0.096 1.041 0.404 0.161 -1.249 -0.325 -0.121 1.654 0.827 1.451 -0.293 2.040 0.146 
214 -1.302 -1.568 0.602 0.675 -0.297 0.601 -1.603 -1.230 -1.908 -0.738 -2.330 -1.013 -0.650 -1.239 -1.682 -0.580 0.916 -0.265 -0.793 -0.772 -1.415 -1.542 -0.566 -0.234 0.643 -0.986 -1.207 
215 0.124 0.028 -0.772 0.185 0.339 0.258 -1.142 1.547 0.130 0.569 -0.194 0.834 0.281 -0.266 -0.935 1.572 1.645 0.624 0.453 0.572 0.184 -0.618 1.277 0.642 1.118 -1.453 0.567 
216 -1.928 -1.615 -3.036 -3.086 1.282 -2.735 0.743 -0.920 -1.350 0.768 0.684 0.064 0.727 1.847 -1.246 0.134 0.696 0.614 0.889 0.095 -0.635 1.180 0.580 -1.602 -2.640 1.211 0.576 
217 0.124 -0.280 1.058 0.638 -1.703 0.896 -1.142 -1.737 -1.039 -1.265 -0.640 -1.500 -0.650 0.304 0.096 -1.698 -1.111 -1.607 -1.229 -0.787 0.354 -0.693 -1.341 -0.727 -0.281 -0.947 -0.340 
218 -1.614 -0.816 -0.315 -0.013 -0.293 0.149 0.114 -1.674 0.106 -0.484 -0.148 -1.808 -0.665 -0.400 -0.625 -1.585 -1.189 -1.154 -0.086 -0.325 0.012 -0.381 -0.645 -1.293 0.169 -0.552 -0.318 
219 -2.242 -1.680 -1.228 -1.315 0.174 -1.146 0.743 -1.737 -1.344 -0.470 0.618 0.064 0.742 1.428 -1.246 -0.860 -1.111 -0.756 0.453 -1.242 -1.927 0.875 -0.195 -0.234 -1.223 0.349 -0.773 
220 0.580 0.893 -1.255 -0.881 -1.232 -0.370 -3.026 -1.476 0.699 -1.057 -1.924 0.244 -2.980 -2.363 0.394 -0.145 0.118 -1.143 -1.249 -0.787 0.659 -3.041 0.546 1.451 -0.761 -3.144 -0.309 
221 1.834 1.459 1.976 2.046 0.810 2.014 -0.201 0.222 1.257 0.098 -0.214 1.192 0.266 0.304 1.002 0.943 0.696 -0.254 -0.336 -0.331 1.476 0.001 0.996 0.516 1.580 -0.157 0.589 
222 -0.674 -0.118 0.168 0.222 -0.765 0.258 -0.513 -0.445 0.112 -0.761 -0.620 0.834 -0.650 -0.116 -0.043 0.051 -0.162 -0.690 -0.419 -1.242 0.354 -0.560 -0.116 -0.234 0.181 -0.552 -0.297 
223 1.834 1.930 -1.228 -0.941 0.810 -1.008 1.225 0.745 1.568 0.939 0.684 1.321 1.204 1.847 1.438 1.341 1.931 1.088 1.160 0.572 1.439 1.386 0.501 1.826 -0.293 1.177 0.580 
224 -0.504 -0.109 0.168 0.608 -0.293 0.434 0.743 -0.722 0.388 -0.354 -0.600 -0.243 0.281 -0.400 -0.340 -0.666 -1.111 0.172 -0.356 -0.346 0.659 -0.034 -0.195 -0.661 1.111 -0.119 -0.773 
225 0.894 -0.446 -0.365 -0.094 0.492 -0.056 0.743 -0.413 -1.033 1.274 1.988 0.244 0.742 1.008 -0.822 0.654 1.055 1.077 1.616 1.468 -0.977 1.293 1.277 0.076 0.188 1.177 1.044 
226 0.894 0.523 1.542 1.383 -0.446 1.553 -0.053 0.532 -0.663 -0.605 -0.194 0.244 -0.195 0.589 0.830 0.070 -0.819 -0.728 -0.439 -0.787 0.487 -0.291 0.254 0.642 0.650 -1.381 -0.309 
227 -0.844 -1.470 0.575 0.266 1.129 -0.056 -0.828 -0.087 -1.632 0.551 -0.600 -0.859 -0.635 -0.970 -1.384 -0.278 -0.174 0.652 0.453 0.550 -1.757 -0.826 0.210 -0.543 0.188 -0.625 -0.309 
228 -0.674 0.291 -0.315 -0.393 1.129 -0.027 -0.347 -0.445 0.077 1.315 -0.194 0.244 -1.126 -0.685 0.704 0.022 -0.460 1.503 1.242 0.572 0.489 -0.662 0.670 0.642 -0.743 -0.552 1.475 
229 -0.360 -0.717 0.145 0.105 0.343 -0.027 1.058 -1.935 -1.315 0.943 1.988 -1.808 1.658 1.428 -0.340 -1.750 -1.111 0.624 1.180 1.027 -0.463 1.760 -1.015 -0.543 0.169 1.572 1.053 
230 0.266 0.475 -1.662 -0.925 -1.554 -0.056 -0.492 -1.166 0.423 -1.429 -0.620 -1.962 -0.650 -0.820 0.096 -1.886 -1.554 -0.718 -0.793 -1.704 0.659 -0.620 -1.588 0.576 -0.761 -0.157 -1.681 
231 -1.758 -1.656 -0.772 -1.158 -1.550 -1.636 -0.347 -1.476 -1.315 -1.126 0.258 -0.730 -0.189 1.008 -0.512 -1.329 -0.533 -1.143 -0.793 -0.801 -0.977 0.149 -1.712 -2.411 -0.761 -0.085 -0.773 
232 -0.218 0.384 1.492 1.697 0.021 1.553 0.429 -0.953 0.981 0.304 -0.554 0.064 -0.181 0.019 0.407 0.124 0.983 0.624 0.453 0.116 0.184 -0.113 0.299 0.267 1.598 -0.157 0.134 
233 0.266 0.557 0.602 0.617 -0.297 0.434 1.058 0.372 0.975 0.031 -0.194 -0.243 -0.174 0.304 0.268 -0.092 -0.825 0.161 0.453 0.116 0.489 0.287 0.378 0.332 0.650 0.349 -0.331 
234 0.580 0.955 -2.146 -2.049 -1.232 -1.293 0.262 -1.214 1.568 -0.248 0.278 -0.551 -0.174 0.439 0.268 -1.023 -1.184 -0.265 -0.336 0.572 0.659 0.150 -0.521 0.951 -2.160 -0.119 0.146 
235 -0.988 -1.437 -0.315 0.030 -0.446 0.258 0.429 -1.412 -1.344 -0.606 -1.026 -1.808 -0.195 0.589 -1.259 -1.746 -1.262 -0.292 -0.896 0.131 -1.757 -0.197 -1.341 -0.661 0.169 -0.586 -1.229 
236 1.520 1.442 -0.772 -1.373 -1.232 -1.322 -1.770 -0.905 0.670 -1.362 -1.046 -0.243 -1.566 -1.389 1.451 -0.549 -0.533 -1.181 -1.249 -1.227 0.964 -2.020 -0.195 1.451 -1.710 -3.144 -1.229 
237 -0.988 -1.707 0.168 0.222 1.129 0.258 -0.367 -1.737 -1.908 0.061 -0.620 -1.321 -1.126 -1.809 -1.556 -1.438 -1.184 0.172 -0.793 -0.331 -1.110 -1.016 -0.600 -1.602 0.188 -0.552 0.146 
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BERKUAL 1 0.850 0.060 0.056 0.186 0.056 0.021 0.272 0.594 0.228 0.097 0.307 0.073 0.007 0.632 0.318 0.240 0.251 0.188 0.171 0.649 0.059 0.245 0.686 0.033 0.059 0.228 
CITRA MERK 0.850 1 0.071 0.071 0.236 0.081 0.053 0.389 0.796 0.256 0.138 0.368 0.144 0.034 0.858 0.396 0.288 0.277 0.203 0.186 0.851 0.107 0.280 0.842 0.040 0.096 0.249 
CONTENT 0.060 0.071 1 0.920 0.227 0.731 0.026 0.233 0.034 0.241 -0.031 0.243 0.008 -0.090 0.092 0.262 0.156 0.262 0.159 0.234 0.086 -0.035 0.240 0.022 0.770 -0.066 0.200 
E-WOM 0.056 0.071 0.920 1 0.200 0.900 0.039 0.238 0.040 0.208 -0.014 0.205 0.047 -0.058 0.083 0.261 0.178 0.223 0.129 0.212 0.099 -0.009 0.253 0.020 0.911 -0.052 0.173 
FREKUEN 0.186 0.236 0.227 0.200 1 0.151 0.262 0.391 0.250 0.881 0.248 0.382 0.250 0.156 0.239 0.466 0.352 0.788 0.718 0.727 0.149 0.253 0.434 0.166 0.163 0.199 0.730 
INTENSITY 0.056 0.081 0.731 0.900 0.151 1 0.014 0.200 0.060 0.160 -0.031 0.142 0.066 -0.020 0.119 0.214 0.161 0.165 0.080 0.187 0.107 -0.005 0.213 -0.004 0.730 -0.049 0.138 
JANKAUAN 0.021 0.053 0.026 0.039 0.262 0.014 1 0.261 0.031 0.290 0.694 0.187 0.743 0.687 0.116 0.281 0.225 0.235 0.253 0.281 0.070 0.863 0.269 -0.018 0.071 0.699 0.272 
KEINGINAN 0.272 0.389 0.233 0.238 0.391 0.200 0.261 1 0.327 0.437 0.287 0.572 0.354 0.185 0.339 0.798 0.533 0.424 0.393 0.385 0.322 0.310 0.580 0.371 0.215 0.274 0.369 
KEPERC 0.594 0.796 0.034 0.040 0.250 0.060 0.031 0.327 1 0.204 0.073 0.286 0.089 0.015 0.613 0.328 0.230 0.205 0.144 0.142 0.533 0.056 0.253 0.599 0.013 0.038 0.179 
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KEPUTUSAN 0.228 0.256 0.241 0.208 0.881 0.160 0.290 0.437 0.204 1 0.288 0.441 0.323 0.200 0.243 0.513 0.382 0.914 0.890 0.899 0.185 0.308 0.453 0.213 0.162 0.254 0.910 
KESES 0.097 0.138 -0.031 -0.014 0.248 -0.031 0.694 0.287 0.073 0.288 1 0.256 0.773 0.673 0.162 0.305 0.189 0.214 0.257 0.287 0.161 0.887 0.289 0.085 0.028 0.761 0.289 
KETERTARIKAN 0.307 0.368 0.243 0.205 0.382 0.142 0.187 0.572 0.286 0.441 0.256 1 0.248 0.161 0.295 0.852 0.591 0.429 0.376 0.365 0.318 0.240 0.668 0.339 0.169 0.202 0.431 
KUALITAS 0.073 0.144 0.008 0.047 0.250 0.066 0.743 0.354 0.089 0.323 0.773 0.248 1 0.718 0.184 0.345 0.269 0.277 0.267 0.335 0.164 0.912 0.286 0.090 0.059 0.779 0.322 
KUANTITAS 0.007 0.034 -0.090 -0.058 0.156 -0.020 0.687 0.185 0.015 0.200 0.673 0.161 0.718 1 0.114 0.233 0.209 0.159 0.130 0.224 0.067 0.853 0.226 -0.063 -0.045 0.690 0.231 
MODERN 0.632 0.858 0.092 0.083 0.239 0.119 0.116 0.339 0.613 0.243 0.162 0.295 0.184 0.114 1 0.337 0.262 0.239 0.186 0.190 0.739 0.169 0.234 0.608 0.009 0.166 0.238 
NIAT MENGGUNAKAN 0.318 0.396 0.262 0.261 0.466 0.214 0.281 0.798 0.328 0.513 0.305 0.852 0.345 0.233 0.337 1 0.825 0.495 0.434 0.437 0.338 0.328 0.868 0.339 0.236 0.280 0.472 
PERENCANAAN 0.240 0.288 0.156 0.178 0.352 0.161 0.225 0.533 0.230 0.382 0.189 0.591 0.269 0.209 0.262 0.825 1 0.374 0.313 0.310 0.256 0.248 0.645 0.219 0.170 0.202 0.368 
PIL-MERK 0.251 0.277 0.262 0.223 0.788 0.165 0.235 0.424 0.205 0.914 0.214 0.429 0.277 0.159 0.239 0.495 0.374 1 0.769 0.772 0.223 0.247 0.426 0.241 0.176 0.204 0.775 
PIL-PENY 0.188 0.203 0.159 0.129 0.718 0.080 0.253 0.393 0.144 0.890 0.257 0.376 0.267 0.130 0.186 0.434 0.313 0.769 1 0.729 0.151 0.260 0.371 0.183 0.108 0.239 0.774 
PIL-PRODUK 0.171 0.186 0.234 0.212 0.727 0.187 0.281 0.385 0.142 0.899 0.287 0.365 0.335 0.224 0.190 0.437 0.310 0.772 0.729 1 0.120 0.311 0.400 0.156 0.152 0.241 0.812 
PROFESIONAL 0.649 0.851 0.086 0.099 0.149 0.107 0.070 0.322 0.533 0.185 0.161 0.318 0.164 0.067 0.739 0.338 0.256 0.223 0.151 0.120 1 0.131 0.236 0.651 0.078 0.111 0.187 
PROMOSI 0.059 0.107 -0.035 -0.009 0.253 -0.005 0.863 0.310 0.056 0.308 0.887 0.240 0.912 0.853 0.169 0.328 0.248 0.247 0.260 0.311 0.131 1 0.302 0.028 0.020 0.893 0.312 
REKOMENDASI 0.245 0.280 0.240 0.253 0.434 0.213 0.269 0.580 0.253 0.453 0.289 0.668 0.286 0.226 0.234 0.868 0.645 0.426 0.371 0.400 0.236 0.302 1 0.207 0.237 0.260 0.406 
TERJ 0.686 0.842 0.022 0.020 0.166 -0.004 -0.018 0.371 0.599 0.213 0.085 0.339 0.090 -0.063 0.608 0.339 0.219 0.241 0.183 0.156 0.651 0.028 0.207 1 0.036 0.023 0.211 
VALENCE 0.033 0.040 0.770 0.911 0.163 0.730 0.071 0.215 0.013 0.162 0.028 0.169 0.059 -0.045 0.009 0.236 0.170 0.176 0.108 0.152 0.078 0.020 0.237 0.036 1 -0.024 0.129 
WAKT 0.059 0.096 -0.066 -0.052 0.199 -0.049 0.699 0.274 0.038 0.254 0.761 0.202 0.779 0.690 0.166 0.280 0.202 0.204 0.239 0.241 0.111 0.893 0.260 0.023 -0.024 1 0.260 
WAKTU 0.228 0.249 0.200 0.173 0.730 0.138 0.272 0.369 0.179 0.910 0.289 0.431 0.322 0.231 0.238 0.472 0.368 0.775 0.774 0.812 0.187 0.312 0.406 0.211 0.129 0.260 1 
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BERKUAL 1 0.850 0.060 0.056 0.186 0.056 0.021 0.272 0.594 0.228 0.097 0.307 0.073 0.007 0.632 0.318 0.240 0.251 0.188 0.171 0.649 0.059 0.245 0.686 0.033 0.059 0.228 
CITRA MERK 0.850 1 0.071 0.071 0.236 0.081 0.053 0.389 0.796 0.256 0.138 0.368 0.144 0.034 0.858 0.396 0.288 0.277 0.203 0.186 0.851 0.107 0.280 0.842 0.040 0.096 0.249 
CONTENT 0.060 0.071 1 0.920 0.227 0.731 0.026 0.233 0.034 0.241 -0.031 0.243 0.008 -0.090 0.092 0.262 0.156 0.262 0.159 0.234 0.086 -0.035 0.240 0.022 0.770 -0.066 0.200 
E-WOM 0.056 0.071 0.920 1 0.200 0.900 0.039 0.238 0.040 0.208 -0.014 0.205 0.047 -0.058 0.083 0.261 0.178 0.223 0.129 0.212 0.099 -0.009 0.253 0.020 0.911 -0.052 0.173 
FREKUEN 0.186 0.236 0.227 0.200 1 0.151 0.262 0.391 0.250 0.881 0.248 0.382 0.250 0.156 0.239 0.466 0.352 0.788 0.718 0.727 0.149 0.253 0.434 0.166 0.163 0.199 0.730 
INTENSITY 0.056 0.081 0.731 0.900 0.151 1 0.014 0.200 0.060 0.160 -0.031 0.142 0.066 -0.020 0.119 0.214 0.161 0.165 0.080 0.187 0.107 -0.005 0.213 -0.004 0.730 -0.049 0.138 
JANKAUAN 0.021 0.053 0.026 0.039 0.262 0.014 1 0.261 0.031 0.290 0.694 0.187 0.743 0.687 0.116 0.281 0.225 0.235 0.253 0.281 0.070 0.863 0.269 -0.018 0.071 0.699 0.272 
KEINGINAN 0.272 0.389 0.233 0.238 0.391 0.200 0.261 1 0.327 0.437 0.287 0.572 0.354 0.185 0.339 0.798 0.533 0.424 0.393 0.385 0.322 0.310 0.580 0.371 0.215 0.274 0.369 
KEPERC 0.594 0.796 0.034 0.040 0.250 0.060 0.031 0.327 1 0.204 0.073 0.286 0.089 0.015 0.613 0.328 0.230 0.205 0.144 0.142 0.533 0.056 0.253 0.599 0.013 0.038 0.179 
KEPUTUSAN 0.228 0.256 0.241 0.208 0.881 0.160 0.290 0.437 0.204 1 0.288 0.441 0.323 0.200 0.243 0.513 0.382 0.914 0.890 0.899 0.185 0.308 0.453 0.213 0.162 0.254 0.910 
KESES 0.097 0.138 -0.031 -0.014 0.248 -0.031 0.694 0.287 0.073 0.288 1 0.256 0.773 0.673 0.162 0.305 0.189 0.214 0.257 0.287 0.161 0.887 0.289 0.085 0.028 0.761 0.289 
KETERTARIKAN 0.307 0.368 0.243 0.205 0.382 0.142 0.187 0.572 0.286 0.441 0.256 1 0.248 0.161 0.295 0.852 0.591 0.429 0.376 0.365 0.318 0.240 0.668 0.339 0.169 0.202 0.431 
KUALITAS 0.073 0.144 0.008 0.047 0.250 0.066 0.743 0.354 0.089 0.323 0.773 0.248 1 0.718 0.184 0.345 0.269 0.277 0.267 0.335 0.164 0.912 0.286 0.090 0.059 0.779 0.322 
KUANTITAS 0.007 0.034 -0.090 -0.058 0.156 -0.020 0.687 0.185 0.015 0.200 0.673 0.161 0.718 1 0.114 0.233 0.209 0.159 0.130 0.224 0.067 0.853 0.226 -0.063 -0.045 0.690 0.231 
MODERN 0.632 0.858 0.092 0.083 0.239 0.119 0.116 0.339 0.613 0.243 0.162 0.295 0.184 0.114 1 0.337 0.262 0.239 0.186 0.190 0.739 0.169 0.234 0.608 0.009 0.166 0.238 
NIAT MENGGUNAKAN 0.318 0.396 0.262 0.261 0.466 0.214 0.281 0.798 0.328 0.513 0.305 0.852 0.345 0.233 0.337 1 0.825 0.495 0.434 0.437 0.338 0.328 0.868 0.339 0.236 0.280 0.472 
PERENCANAAN 0.240 0.288 0.156 0.178 0.352 0.161 0.225 0.533 0.230 0.382 0.189 0.591 0.269 0.209 0.262 0.825 1 0.374 0.313 0.310 0.256 0.248 0.645 0.219 0.170 0.202 0.368 
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PIL-MERK 0.251 0.277 0.262 0.223 0.788 0.165 0.235 0.424 0.205 0.914 0.214 0.429 0.277 0.159 0.239 0.495 0.374 1 0.769 0.772 0.223 0.247 0.426 0.241 0.176 0.204 0.775 
PIL-PENY 0.188 0.203 0.159 0.129 0.718 0.080 0.253 0.393 0.144 0.890 0.257 0.376 0.267 0.130 0.186 0.434 0.313 0.769 1 0.729 0.151 0.260 0.371 0.183 0.108 0.239 0.774 
PIL-PRODUK 0.171 0.186 0.234 0.212 0.727 0.187 0.281 0.385 0.142 0.899 0.287 0.365 0.335 0.224 0.190 0.437 0.310 0.772 0.729 1 0.120 0.311 0.400 0.156 0.152 0.241 0.812 
PROFESIONAL 0.649 0.851 0.086 0.099 0.149 0.107 0.070 0.322 0.533 0.185 0.161 0.318 0.164 0.067 0.739 0.338 0.256 0.223 0.151 0.120 1 0.131 0.236 0.651 0.078 0.111 0.187 
PROMOSI 0.059 0.107 -0.035 -0.009 0.253 -0.005 0.863 0.310 0.056 0.308 0.887 0.240 0.912 0.853 0.169 0.328 0.248 0.247 0.260 0.311 0.131 1 0.302 0.028 0.020 0.893 0.312 
REKOMENDASI 0.245 0.280 0.240 0.253 0.434 0.213 0.269 0.580 0.253 0.453 0.289 0.668 0.286 0.226 0.234 0.868 0.645 0.426 0.371 0.400 0.236 0.302 1 0.207 0.237 0.260 0.406 
TERJ 0.686 0.842 0.022 0.020 0.166 -0.004 -0.018 0.371 0.599 0.213 0.085 0.339 0.090 -0.063 0.608 0.339 0.219 0.241 0.183 0.156 0.651 0.028 0.207 1 0.036 0.023 0.211 
VALENCE 0.033 0.040 0.770 0.911 0.163 0.730 0.071 0.215 0.013 0.162 0.028 0.169 0.059 -0.045 0.009 0.236 0.170 0.176 0.108 0.152 0.078 0.020 0.237 0.036 1 -0.024 0.129 
WAKT 0.059 0.096 -0.066 -0.052 0.199 -0.049 0.699 0.274 0.038 0.254 0.761 0.202 0.779 0.690 0.166 0.280 0.202 0.204 0.239 0.241 0.111 0.893 0.260 0.023 -0.024 1 0.260 
WAKTU 0.228 0.249 0.200 0.173 0.730 0.138 0.272 0.369 0.179 0.910 0.289 0.431 0.322 0.231 0.238 0.472 0.368 0.775 0.774 0.812 0.187 0.312 0.406 0.211 0.129 0.260 1 

 

Descriptives 

 Mean Median Observ

ed min 
Observ

ed max 

Standar

d 

deviatio

n 

Excess 

kurtosis 
Skewne

ss 

Numbe

r of 

observa

tions 

used 

Cramér

-von 

Mises 
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-von 

Mises p 

value 
BERKUAL 0 0.124 -2.384 1.834 1 -0.416 -0.333 238 0.348 0.000 
CITRA MERK 0 0.025 -2.383 2.086 1 -0.633 -0.184 238 0.105 0.095 
CONTENT 0 0.130 -3.036 1.976 1 -0.269 -0.073 238 0.304 0.000 
E-WOM 0 0.038 -3.086 2.214 1 -0.149 -0.069 238 0.055 0.436 
FREKUEN 0 -0.136 -2.021 3.006 1 -0.199 0.400 238 0.291 0.000 
INTENSITY 0 -0.027 -2.735 2.014 1 -0.508 -0.116 238 0.125 0.051 
JANKAUAN 0 0.115 -3.026 2.000 1 -0.543 -0.132 238 0.207 0.004 
KEINGINAN 0 -0.087 -2.245 2.070 1 -0.844 0.110 238 0.237 0.002 
KEPERC 0 0.130 -1.908 1.568 1 -1.133 -0.325 238 0.767 0.000 
KEPUTUSAN 0 -0.060 -1.814 3.530 1 0.442 0.535 238 0.079 0.212 
KESES 0 -0.148 -3.228 1.988 1 -0.000 -0.137 238 0.292 0.000 
KETERTARIKAN 0 0.064 -2.756 2.270 1 -0.456 -0.104 238 0.132 0.041 
KUALITAS 0 -0.174 -2.980 2.135 1 -0.079 -0.081 238 0.357 0.000 
KUANTITAS 0 -0.116 -2.363 1.847 1 -0.733 0.003 238 0.146 0.027 
MODERN 0 0.083 -2.429 1.749 1 -0.867 -0.096 238 0.192 0.007 
NIAT MENGGUNAKAN 0 -0.037 -2.025 2.504 1 -0.831 0.088 238 0.130 0.043 
PERENCANAAN 0 0.046 -1.554 1.931 1 -1.066 0.203 238 0.457 0.000 
PIL-MERK 0 0.161 -2.060 3.309 1 0.006 0.318 238 0.367 0.000 
PIL-PENY 0 -0.003 -2.038 2.944 1 -0.045 0.432 238 0.251 0.001 
PIL-PRODUK 0 0.110 -2.145 3.288 1 0.459 0.457 238 0.413 0.000 
PROFESIONAL 0 0.184 -2.232 1.781 1 -0.622 -0.304 238 0.284 0.001 
PROMOSI 0 -0.039 -3.041 2.271 1 -0.316 -0.033 238 0.041 0.663 
REKOMENDASI 0 0.069 -2.487 2.097 1 -0.626 -0.102 238 0.164 0.015 
TERJ 0 0.079 -2.602 1.826 1 -0.666 -0.288 238 0.289 0.000 
VALENCE 0 0.169 -3.102 2.060 1 -0.036 -0.165 238 0.508 0.000 
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WAKT 0 -0.085 -3.144 2.040 1 0.015 -0.157 238 0.269 0.001 
WAKTU 0 -0.297 -2.136 3.314 1 0.318 0.436 238 0.464 0.000 

 

QUALITY CRITERIA 

R-square 

Overview 

 
R-

square 

R-

square 

adjuste

d 
BERKUAL 0.722 0.721 
CONTENT 0.847 0.846 
FREKUEN 0.777 0.776 
INTENSITY 0.810 0.810 
JANKAUAN 0.744 0.743 
KEINGINAN 0.636 0.635 
KEPERC 0.633 0.631 
KEPUTUSAN 0.298 0.286 
KESES 0.787 0.786 
KETERTARIKAN 0.726 0.725 
KUALITAS 0.831 0.830 
KUANTITAS 0.728 0.727 
MODERN 0.736 0.735 
NIAT MENGGUNAKAN 0.296 0.287 
PERENCANAAN 0.681 0.679 
PIL-MERK 0.835 0.834 
PIL-PENY 0.792 0.791 
PIL-PRODUK 0.808 0.807 
PROFESIONAL 0.725 0.724 
REKOMENDASI 0.754 0.753 
TERJ 0.709 0.707 
VALENCE 0.830 0.829 
WAKT 0.797 0.796 
WAKTU 0.827 0.827 
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BERKUAL                            

CITRA MERK 2.598        1.724 0.006     2.785 0.169     2.636   2.433    

CONTENT                            

E-WOM   5.523   4.277    0.013      0.081         4.876   

FREKUEN                            

INTENSITY                            

JANKAUAN                            

KEINGINAN                            

KEPERC                            

KEPUTUSAN     3.484             5.043 3.797 4.214       4.793 

KESES                            

KETERTARIKAN                            

KUALITAS                            

KUANTITAS                            

MODERN                            

NIAT MENGGUNAKAN        1.751  0.163  2.656     2.132      3.059     

PERENCANAAN                            

PIL-MERK                            

PIL-PENY                            

PIL-PRODUK                            

PROFESIONAL                            

PROMOSI       2.912   0.036 3.699  4.924 2.682  0.121          3.931  
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REKOMENDASI                            

TERJ                            

VALENCE                            

WAKT                            

WAKTU                            

 

List 

 
f-

square 
CITRA MERK -> BERKUAL 2.598 
CITRA MERK -> KEPERC 1.724 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.006 
CITRA MERK -> MODERN 2.785 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.169 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 2.636 
CITRA MERK -> TERJ 2.433 
E-WOM -> CONTENT 5.523 
E-WOM -> INTENSITY 4.277 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.013 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.081 
E-WOM -> VALENCE 4.876 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 3.484 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 5.043 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 3.797 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 4.214 
KEPUTUSAN -> WAKTU 4.793 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 1.751 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.163 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 2.656 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 2.132 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 3.059 
PROMOSI -> JANKAUAN 2.912 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.036 
PROMOSI -> KESES 3.699 
PROMOSI -> KUALITAS 4.924 
PROMOSI -> KUANTITAS 2.682 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.121 



207 

 
f-

square 
PROMOSI -> WAKT 3.931 

 

Construct reliability and validity 

Overview 

 
Cronba

ch's 

alpha 

Compo

site 

reliabili

ty 

(rho_a) 

Compo

site 

reliabili

ty 

(rho_c) 

Averag

e 

varianc

e 

extracte

d 

(AVE) 
BERKUAL 0.807 0.808 0.886 0.722 
CITRA MERK 0.930 0.930 0.938 0.504 
CONTENT 0.785 0.785 0.875 0.700 
E-WOM 0.901 0.902 0.919 0.558 
FREKUEN 0.768 0.772 0.867 0.685 
INTENSITY 0.765 0.770 0.865 0.682 
JANKAUAN 0.752 0.753 0.858 0.668 
KEINGINAN 0.774 0.784 0.869 0.690 
KEPERC 0.839 0.839 0.903 0.757 
KEPUTUSAN 0.941 0.942 0.948 0.549 
KESES 0.801 0.802 0.883 0.716 
KETERTARIKAN 0.803 0.803 0.884 0.717 
KUALITAS 0.775 0.776 0.870 0.690 
KUANTITAS 0.806 0.808 0.886 0.721 
MODERN 0.798 0.798 0.881 0.713 
NIAT MENGGUNAKAN 0.904 0.906 0.919 0.488 
PERENCANAAN 0.784 0.785 0.874 0.699 
PIL-MERK 0.751 0.752 0.858 0.668 
PIL-PENY 0.800 0.800 0.882 0.714 
PIL-PRODUK 0.770 0.770 0.867 0.685 
PROFESIONAL 0.788 0.789 0.876 0.703 
PROMOSI 0.940 0.941 0.947 0.544 
REKOMENDASI 0.772 0.775 0.869 0.688 
TERJ 0.773 0.775 0.868 0.688 
VALENCE 0.716 0.716 0.841 0.638 
WAKT 0.791 0.793 0.878 0.705 
WAKTU 0.733 0.735 0.849 0.652 

 

Discriminant validity 
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Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix 

 
BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

BERKUAL                            

CITRA MERK 0.979                           

CONTENT 0.137 0.145                          

E-WOM 0.094 0.119 1.090                         

FREKUEN 0.238 0.280 0.292 0.239                        

INTENSITY 0.083 0.124 0.941 1.086 0.198                       

JANKAUAN 0.080 0.110 0.060 0.087 0.344 0.105                      

KEINGINAN 0.345 0.460 0.298 0.282 0.505 0.258 0.338                     

KEPERC 0.720 0.904 0.104 0.081 0.310 0.091 0.071 0.405                    

KEPUTUSAN 0.262 0.273 0.280 0.229 1.038 0.193 0.344 0.510 0.229                   

KESES 0.120 0.161 0.056 0.081 0.314 0.113 0.893 0.362 0.087 0.331                  

KETERTARIKAN 0.381 0.426 0.308 0.240 0.486 0.182 0.240 0.718 0.348 0.507 0.318                 

KUALITAS 0.092 0.169 0.045 0.086 0.325 0.113 0.971 0.455 0.110 0.378 0.980 0.315                

KUANTITAS 0.031 0.094 0.112 0.094 0.200 0.073 0.880 0.234 0.063 0.231 0.835 0.201 0.908               

MODERN 0.786 0.993 0.148 0.121 0.305 0.151 0.149 0.437 0.747 0.280 0.202 0.369 0.235 0.143              

NIAT MENGGUNAKAN 0.373 0.433 0.310 0.289 0.558 0.258 0.341 0.957 0.377 0.555 0.358 0.994 0.413 0.273 0.399             

PERENCANAAN 0.301 0.336 0.197 0.212 0.450 0.210 0.293 0.682 0.284 0.442 0.237 0.741 0.345 0.261 0.329 0.983            

PIL-MERK 0.323 0.330 0.342 0.270 1.039 0.218 0.312 0.553 0.257 1.086 0.276 0.553 0.364 0.205 0.308 0.599 0.484           

PIL-PENY 0.234 0.235 0.201 0.164 0.915 0.121 0.325 0.494 0.175 1.025 0.320 0.467 0.339 0.163 0.232 0.509 0.392 0.992          

PIL-PRODUK 0.218 0.219 0.302 0.255 0.946 0.245 0.370 0.500 0.175 1.056 0.363 0.465 0.433 0.285 0.244 0.524 0.397 1.013 0.928         

PROFESIONAL 0.812 0.993 0.124 0.122 0.192 0.136 0.139 0.415 0.654 0.214 0.206 0.400 0.213 0.107 0.932 0.403 0.325 0.291 0.190 0.154        

PROMOSI 0.085 0.136 0.075 0.090 0.298 0.102 1.029 0.360 0.082 0.327 1.020 0.275 1.066 0.982 0.195 0.356 0.289 0.294 0.300 0.364 0.170       

REKOMENDASI 0.310 0.331 0.310 0.304 0.562 0.277 0.354 0.749 0.314 0.531 0.368 0.847 0.370 0.287 0.298 1.035 0.827 0.560 0.472 0.518 0.303 0.355      
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BERK

UAL 
CITRA 

MERK 
CONT

ENT 
E-

WOM 
FREKU

EN 
INTEN

SITY 
JANKA

UAN 
KEING

INAN 
KEPER

C 
KEPUT

USAN KESES 
KETE

RTARI

KAN 
KUALI

TAS 
KUAN

TITAS 
MODE

RN 

NIAT 

MENG

GUNA

KAN 

PEREN

CANA

AN 
PIL-

MERK 
PIL-

PENY 
PIL-

PROD

UK 

PROFE

SIONA

L 
PROM

OSI 
REKO

MEND

ASI 
TERJ VALE

NCE WAKT WAKT

U 

TERJ 0.868 0.994 0.143 0.122 0.213 0.100 0.061 0.480 0.745 0.248 0.116 0.430 0.114 0.081 0.770 0.407 0.280 0.315 0.233 0.199 0.833 0.086 0.267     

VALENCE 0.057 0.084 1.027 1.138 0.220 0.988 0.095 0.285 0.044 0.206 0.073 0.224 0.100 0.095 0.058 0.294 0.226 0.239 0.167 0.208 0.104 0.091 0.321 0.120    

WAKT 0.087 0.123 0.086 0.085 0.256 0.091 0.905 0.348 0.064 0.295 0.953 0.252 0.992 0.862 0.210 0.332 0.259 0.264 0.301 0.308 0.156 1.033 0.334 0.040 0.076   

WAKTU 0.297 0.301 0.263 0.216 0.974 0.184 0.366 0.491 0.228 1.095 0.375 0.562 0.427 0.302 0.310 0.579 0.484 1.044 1.010 1.080 0.246 0.375 0.538 0.280 0.194 0.342  

 

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - List 

 

Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
CITRA MERK <-> BERKUAL 0.979 
CONTENT <-> BERKUAL 0.137 
CONTENT <-> CITRA MERK 0.145 
E-WOM <-> BERKUAL 0.094 
E-WOM <-> CITRA MERK 0.119 
E-WOM <-> CONTENT 1.090 
FREKUEN <-> BERKUAL 0.238 
FREKUEN <-> CITRA MERK 0.280 
FREKUEN <-> CONTENT 0.292 
FREKUEN <-> E-WOM 0.239 
INTENSITY <-> BERKUAL 0.083 
INTENSITY <-> CITRA MERK 0.124 
INTENSITY <-> CONTENT 0.941 
INTENSITY <-> E-WOM 1.086 
INTENSITY <-> FREKUEN 0.198 
JANKAUAN <-> BERKUAL 0.080 
JANKAUAN <-> CITRA MERK 0.110 
JANKAUAN <-> CONTENT 0.060 
JANKAUAN <-> E-WOM 0.087 
JANKAUAN <-> FREKUEN 0.344 
JANKAUAN <-> INTENSITY 0.105 
KEINGINAN <-> BERKUAL 0.345 
KEINGINAN <-> CITRA MERK 0.460 
KEINGINAN <-> CONTENT 0.298 
KEINGINAN <-> E-WOM 0.282 
KEINGINAN <-> FREKUEN 0.505 
KEINGINAN <-> INTENSITY 0.258 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
KEINGINAN <-> JANKAUAN 0.338 
KEPERC <-> BERKUAL 0.720 
KEPERC <-> CITRA MERK 0.904 
KEPERC <-> CONTENT 0.104 
KEPERC <-> E-WOM 0.081 
KEPERC <-> FREKUEN 0.310 
KEPERC <-> INTENSITY 0.091 
KEPERC <-> JANKAUAN 0.071 
KEPERC <-> KEINGINAN 0.405 
KEPUTUSAN <-> BERKUAL 0.262 
KEPUTUSAN <-> CITRA MERK 0.273 
KEPUTUSAN <-> CONTENT 0.280 
KEPUTUSAN <-> E-WOM 0.229 
KEPUTUSAN <-> FREKUEN 1.038 
KEPUTUSAN <-> INTENSITY 0.193 
KEPUTUSAN <-> JANKAUAN 0.344 
KEPUTUSAN <-> KEINGINAN 0.510 
KEPUTUSAN <-> KEPERC 0.229 
KESES <-> BERKUAL 0.120 
KESES <-> CITRA MERK 0.161 
KESES <-> CONTENT 0.056 
KESES <-> E-WOM 0.081 
KESES <-> FREKUEN 0.314 
KESES <-> INTENSITY 0.113 
KESES <-> JANKAUAN 0.893 
KESES <-> KEINGINAN 0.362 
KESES <-> KEPERC 0.087 
KESES <-> KEPUTUSAN 0.331 
KETERTARIKAN <-> BERKUAL 0.381 
KETERTARIKAN <-> CITRA MERK 0.426 
KETERTARIKAN <-> CONTENT 0.308 
KETERTARIKAN <-> E-WOM 0.240 
KETERTARIKAN <-> FREKUEN 0.486 
KETERTARIKAN <-> INTENSITY 0.182 
KETERTARIKAN <-> JANKAUAN 0.240 
KETERTARIKAN <-> KEINGINAN 0.718 
KETERTARIKAN <-> KEPERC 0.348 
KETERTARIKAN <-> KEPUTUSAN 0.507 
KETERTARIKAN <-> KESES 0.318 
KUALITAS <-> BERKUAL 0.092 
KUALITAS <-> CITRA MERK 0.169 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
KUALITAS <-> CONTENT 0.045 
KUALITAS <-> E-WOM 0.086 
KUALITAS <-> FREKUEN 0.325 
KUALITAS <-> INTENSITY 0.113 
KUALITAS <-> JANKAUAN 0.971 
KUALITAS <-> KEINGINAN 0.455 
KUALITAS <-> KEPERC 0.110 
KUALITAS <-> KEPUTUSAN 0.378 
KUALITAS <-> KESES 0.980 
KUALITAS <-> KETERTARIKAN 0.315 
KUANTITAS <-> BERKUAL 0.031 
KUANTITAS <-> CITRA MERK 0.094 
KUANTITAS <-> CONTENT 0.112 
KUANTITAS <-> E-WOM 0.094 
KUANTITAS <-> FREKUEN 0.200 
KUANTITAS <-> INTENSITY 0.073 
KUANTITAS <-> JANKAUAN 0.880 
KUANTITAS <-> KEINGINAN 0.234 
KUANTITAS <-> KEPERC 0.063 
KUANTITAS <-> KEPUTUSAN 0.231 
KUANTITAS <-> KESES 0.835 
KUANTITAS <-> KETERTARIKAN 0.201 
KUANTITAS <-> KUALITAS 0.908 
MODERN <-> BERKUAL 0.786 
MODERN <-> CITRA MERK 0.993 
MODERN <-> CONTENT 0.148 
MODERN <-> E-WOM 0.121 
MODERN <-> FREKUEN 0.305 
MODERN <-> INTENSITY 0.151 
MODERN <-> JANKAUAN 0.149 
MODERN <-> KEINGINAN 0.437 
MODERN <-> KEPERC 0.747 
MODERN <-> KEPUTUSAN 0.280 
MODERN <-> KESES 0.202 
MODERN <-> KETERTARIKAN 0.369 
MODERN <-> KUALITAS 0.235 
MODERN <-> KUANTITAS 0.143 
NIAT MENGGUNAKAN <-> BERKUAL 0.373 
NIAT MENGGUNAKAN <-> CITRA MERK 0.433 
NIAT MENGGUNAKAN <-> CONTENT 0.310 
NIAT MENGGUNAKAN <-> E-WOM 0.289 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
NIAT MENGGUNAKAN <-> FREKUEN 0.558 
NIAT MENGGUNAKAN <-> INTENSITY 0.258 
NIAT MENGGUNAKAN <-> JANKAUAN 0.341 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KEINGINAN 0.957 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KEPERC 0.377 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KEPUTUSAN 0.555 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KESES 0.358 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KETERTARIKAN 0.994 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KUALITAS 0.413 
NIAT MENGGUNAKAN <-> KUANTITAS 0.273 
NIAT MENGGUNAKAN <-> MODERN 0.399 
PERENCANAAN <-> BERKUAL 0.301 
PERENCANAAN <-> CITRA MERK 0.336 
PERENCANAAN <-> CONTENT 0.197 
PERENCANAAN <-> E-WOM 0.212 
PERENCANAAN <-> FREKUEN 0.450 
PERENCANAAN <-> INTENSITY 0.210 
PERENCANAAN <-> JANKAUAN 0.293 
PERENCANAAN <-> KEINGINAN 0.682 
PERENCANAAN <-> KEPERC 0.284 
PERENCANAAN <-> KEPUTUSAN 0.442 
PERENCANAAN <-> KESES 0.237 
PERENCANAAN <-> KETERTARIKAN 0.741 
PERENCANAAN <-> KUALITAS 0.345 
PERENCANAAN <-> KUANTITAS 0.261 
PERENCANAAN <-> MODERN 0.329 
PERENCANAAN <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.983 
PIL-MERK <-> BERKUAL 0.323 
PIL-MERK <-> CITRA MERK 0.330 
PIL-MERK <-> CONTENT 0.342 
PIL-MERK <-> E-WOM 0.270 
PIL-MERK <-> FREKUEN 1.039 
PIL-MERK <-> INTENSITY 0.218 
PIL-MERK <-> JANKAUAN 0.312 
PIL-MERK <-> KEINGINAN 0.553 
PIL-MERK <-> KEPERC 0.257 
PIL-MERK <-> KEPUTUSAN 1.086 
PIL-MERK <-> KESES 0.276 
PIL-MERK <-> KETERTARIKAN 0.553 
PIL-MERK <-> KUALITAS 0.364 
PIL-MERK <-> KUANTITAS 0.205 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
PIL-MERK <-> MODERN 0.308 
PIL-MERK <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.599 
PIL-MERK <-> PERENCANAAN 0.484 
PIL-PENY <-> BERKUAL 0.234 
PIL-PENY <-> CITRA MERK 0.235 
PIL-PENY <-> CONTENT 0.201 
PIL-PENY <-> E-WOM 0.164 
PIL-PENY <-> FREKUEN 0.915 
PIL-PENY <-> INTENSITY 0.121 
PIL-PENY <-> JANKAUAN 0.325 
PIL-PENY <-> KEINGINAN 0.494 
PIL-PENY <-> KEPERC 0.175 
PIL-PENY <-> KEPUTUSAN 1.025 
PIL-PENY <-> KESES 0.320 
PIL-PENY <-> KETERTARIKAN 0.467 
PIL-PENY <-> KUALITAS 0.339 
PIL-PENY <-> KUANTITAS 0.163 
PIL-PENY <-> MODERN 0.232 
PIL-PENY <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.509 
PIL-PENY <-> PERENCANAAN 0.392 
PIL-PENY <-> PIL-MERK 0.992 
PIL-PRODUK <-> BERKUAL 0.218 
PIL-PRODUK <-> CITRA MERK 0.219 
PIL-PRODUK <-> CONTENT 0.302 
PIL-PRODUK <-> E-WOM 0.255 
PIL-PRODUK <-> FREKUEN 0.946 
PIL-PRODUK <-> INTENSITY 0.245 
PIL-PRODUK <-> JANKAUAN 0.370 
PIL-PRODUK <-> KEINGINAN 0.500 
PIL-PRODUK <-> KEPERC 0.175 
PIL-PRODUK <-> KEPUTUSAN 1.056 
PIL-PRODUK <-> KESES 0.363 
PIL-PRODUK <-> KETERTARIKAN 0.465 
PIL-PRODUK <-> KUALITAS 0.433 
PIL-PRODUK <-> KUANTITAS 0.285 
PIL-PRODUK <-> MODERN 0.244 
PIL-PRODUK <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.524 
PIL-PRODUK <-> PERENCANAAN 0.397 
PIL-PRODUK <-> PIL-MERK 1.013 
PIL-PRODUK <-> PIL-PENY 0.928 
PROFESIONAL <-> BERKUAL 0.812 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
PROFESIONAL <-> CITRA MERK 0.993 
PROFESIONAL <-> CONTENT 0.124 
PROFESIONAL <-> E-WOM 0.122 
PROFESIONAL <-> FREKUEN 0.192 
PROFESIONAL <-> INTENSITY 0.136 
PROFESIONAL <-> JANKAUAN 0.139 
PROFESIONAL <-> KEINGINAN 0.415 
PROFESIONAL <-> KEPERC 0.654 
PROFESIONAL <-> KEPUTUSAN 0.214 
PROFESIONAL <-> KESES 0.206 
PROFESIONAL <-> KETERTARIKAN 0.400 
PROFESIONAL <-> KUALITAS 0.213 
PROFESIONAL <-> KUANTITAS 0.107 
PROFESIONAL <-> MODERN 0.932 
PROFESIONAL <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.403 
PROFESIONAL <-> PERENCANAAN 0.325 
PROFESIONAL <-> PIL-MERK 0.291 
PROFESIONAL <-> PIL-PENY 0.190 
PROFESIONAL <-> PIL-PRODUK 0.154 
PROMOSI <-> BERKUAL 0.085 
PROMOSI <-> CITRA MERK 0.136 
PROMOSI <-> CONTENT 0.075 
PROMOSI <-> E-WOM 0.090 
PROMOSI <-> FREKUEN 0.298 
PROMOSI <-> INTENSITY 0.102 
PROMOSI <-> JANKAUAN 1.029 
PROMOSI <-> KEINGINAN 0.360 
PROMOSI <-> KEPERC 0.082 
PROMOSI <-> KEPUTUSAN 0.327 
PROMOSI <-> KESES 1.020 
PROMOSI <-> KETERTARIKAN 0.275 
PROMOSI <-> KUALITAS 1.066 
PROMOSI <-> KUANTITAS 0.982 
PROMOSI <-> MODERN 0.195 
PROMOSI <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.356 
PROMOSI <-> PERENCANAAN 0.289 
PROMOSI <-> PIL-MERK 0.294 
PROMOSI <-> PIL-PENY 0.300 
PROMOSI <-> PIL-PRODUK 0.364 
PROMOSI <-> PROFESIONAL 0.170 
REKOMENDASI <-> BERKUAL 0.310 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
REKOMENDASI <-> CITRA MERK 0.331 
REKOMENDASI <-> CONTENT 0.310 
REKOMENDASI <-> E-WOM 0.304 
REKOMENDASI <-> FREKUEN 0.562 
REKOMENDASI <-> INTENSITY 0.277 
REKOMENDASI <-> JANKAUAN 0.354 
REKOMENDASI <-> KEINGINAN 0.749 
REKOMENDASI <-> KEPERC 0.314 
REKOMENDASI <-> KEPUTUSAN 0.531 
REKOMENDASI <-> KESES 0.368 
REKOMENDASI <-> KETERTARIKAN 0.847 
REKOMENDASI <-> KUALITAS 0.370 
REKOMENDASI <-> KUANTITAS 0.287 
REKOMENDASI <-> MODERN 0.298 
REKOMENDASI <-> NIAT MENGGUNAKAN 1.035 
REKOMENDASI <-> PERENCANAAN 0.827 
REKOMENDASI <-> PIL-MERK 0.560 
REKOMENDASI <-> PIL-PENY 0.472 
REKOMENDASI <-> PIL-PRODUK 0.518 
REKOMENDASI <-> PROFESIONAL 0.303 
REKOMENDASI <-> PROMOSI 0.355 
TERJ <-> BERKUAL 0.868 
TERJ <-> CITRA MERK 0.994 
TERJ <-> CONTENT 0.143 
TERJ <-> E-WOM 0.122 
TERJ <-> FREKUEN 0.213 
TERJ <-> INTENSITY 0.100 
TERJ <-> JANKAUAN 0.061 
TERJ <-> KEINGINAN 0.480 
TERJ <-> KEPERC 0.745 
TERJ <-> KEPUTUSAN 0.248 
TERJ <-> KESES 0.116 
TERJ <-> KETERTARIKAN 0.430 
TERJ <-> KUALITAS 0.114 
TERJ <-> KUANTITAS 0.081 
TERJ <-> MODERN 0.770 
TERJ <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.407 
TERJ <-> PERENCANAAN 0.280 
TERJ <-> PIL-MERK 0.315 
TERJ <-> PIL-PENY 0.233 
TERJ <-> PIL-PRODUK 0.199 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
TERJ <-> PROFESIONAL 0.833 
TERJ <-> PROMOSI 0.086 
TERJ <-> REKOMENDASI 0.267 
VALENCE <-> BERKUAL 0.057 
VALENCE <-> CITRA MERK 0.084 
VALENCE <-> CONTENT 1.027 
VALENCE <-> E-WOM 1.138 
VALENCE <-> FREKUEN 0.220 
VALENCE <-> INTENSITY 0.988 
VALENCE <-> JANKAUAN 0.095 
VALENCE <-> KEINGINAN 0.285 
VALENCE <-> KEPERC 0.044 
VALENCE <-> KEPUTUSAN 0.206 
VALENCE <-> KESES 0.073 
VALENCE <-> KETERTARIKAN 0.224 
VALENCE <-> KUALITAS 0.100 
VALENCE <-> KUANTITAS 0.095 
VALENCE <-> MODERN 0.058 
VALENCE <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.294 
VALENCE <-> PERENCANAAN 0.226 
VALENCE <-> PIL-MERK 0.239 
VALENCE <-> PIL-PENY 0.167 
VALENCE <-> PIL-PRODUK 0.208 
VALENCE <-> PROFESIONAL 0.104 
VALENCE <-> PROMOSI 0.091 
VALENCE <-> REKOMENDASI 0.321 
VALENCE <-> TERJ 0.120 
WAKT <-> BERKUAL 0.087 
WAKT <-> CITRA MERK 0.123 
WAKT <-> CONTENT 0.086 
WAKT <-> E-WOM 0.085 
WAKT <-> FREKUEN 0.256 
WAKT <-> INTENSITY 0.091 
WAKT <-> JANKAUAN 0.905 
WAKT <-> KEINGINAN 0.348 
WAKT <-> KEPERC 0.064 
WAKT <-> KEPUTUSAN 0.295 
WAKT <-> KESES 0.953 
WAKT <-> KETERTARIKAN 0.252 
WAKT <-> KUALITAS 0.992 
WAKT <-> KUANTITAS 0.862 
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Heterot

rait-

monotr

ait ratio 

(HTMT

) 
WAKT <-> MODERN 0.210 
WAKT <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.332 
WAKT <-> PERENCANAAN 0.259 
WAKT <-> PIL-MERK 0.264 
WAKT <-> PIL-PENY 0.301 
WAKT <-> PIL-PRODUK 0.308 
WAKT <-> PROFESIONAL 0.156 
WAKT <-> PROMOSI 1.033 
WAKT <-> REKOMENDASI 0.334 
WAKT <-> TERJ 0.040 
WAKT <-> VALENCE 0.076 
WAKTU <-> BERKUAL 0.297 
WAKTU <-> CITRA MERK 0.301 
WAKTU <-> CONTENT 0.263 
WAKTU <-> E-WOM 0.216 
WAKTU <-> FREKUEN 0.974 
WAKTU <-> INTENSITY 0.184 
WAKTU <-> JANKAUAN 0.366 
WAKTU <-> KEINGINAN 0.491 
WAKTU <-> KEPERC 0.228 
WAKTU <-> KEPUTUSAN 1.095 
WAKTU <-> KESES 0.375 
WAKTU <-> KETERTARIKAN 0.562 
WAKTU <-> KUALITAS 0.427 
WAKTU <-> KUANTITAS 0.302 
WAKTU <-> MODERN 0.310 
WAKTU <-> NIAT MENGGUNAKAN 0.579 
WAKTU <-> PERENCANAAN 0.484 
WAKTU <-> PIL-MERK 1.044 
WAKTU <-> PIL-PENY 1.010 
WAKTU <-> PIL-PRODUK 1.080 
WAKTU <-> PROFESIONAL 0.246 
WAKTU <-> PROMOSI 0.375 
WAKTU <-> REKOMENDASI 0.538 
WAKTU <-> TERJ 0.280 
WAKTU <-> VALENCE 0.194 
WAKTU <-> WAKT 0.342 

 

Fornell-Larcker criterion 
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BERKUAL 0.850                           

CITRA MERK 0.850 0.710                          

CONTENT 0.060 0.071 0.836                         

E-WOM 0.056 0.071 0.920 0.747                        

FREKUEN 0.186 0.236 0.227 0.200 0.828                       

INTENSITY 0.056 0.081 0.731 0.900 0.151 0.826                      

JANKAUAN 0.021 0.053 0.026 0.039 0.262 0.014 0.817                     

KEINGINAN 0.272 0.389 0.233 0.238 0.391 0.200 0.261 0.830                    

KEPERC 0.594 0.796 0.034 0.040 0.250 0.060 0.031 0.327 0.870                   

KEPUTUSAN 0.228 0.256 0.241 0.208 0.881 0.160 0.290 0.437 0.204 0.741                  

KESES 0.097 0.138 -0.031 -0.014 0.248 -0.031 0.694 0.287 0.073 0.288 0.846                 

KETERTARIKAN 0.307 0.368 0.243 0.205 0.382 0.142 0.187 0.572 0.286 0.441 0.256 0.847                

KUALITAS 0.073 0.144 0.008 0.047 0.250 0.066 0.743 0.354 0.089 0.323 0.773 0.248 0.831               

KUANTITAS 0.007 0.034 -0.090 -0.058 0.156 -0.020 0.687 0.185 0.015 0.200 0.673 0.161 0.718 0.849              

MODERN 0.632 0.858 0.092 0.083 0.239 0.119 0.116 0.339 0.613 0.243 0.162 0.295 0.184 0.114 0.844             

NIAT MENGGUNAKAN 0.318 0.396 0.262 0.261 0.466 0.214 0.281 0.798 0.328 0.513 0.305 0.852 0.345 0.233 0.337 0.699            

PERENCANAAN 0.240 0.288 0.156 0.178 0.352 0.161 0.225 0.533 0.230 0.382 0.189 0.591 0.269 0.209 0.262 0.825 0.836           

PIL-MERK 0.251 0.277 0.262 0.223 0.788 0.165 0.235 0.424 0.205 0.914 0.214 0.429 0.277 0.159 0.239 0.495 0.374 0.817          

PIL-PENY 0.188 0.203 0.159 0.129 0.718 0.080 0.253 0.393 0.144 0.890 0.257 0.376 0.267 0.130 0.186 0.434 0.313 0.769 0.845         

PIL-PRODUK 0.171 0.186 0.234 0.212 0.727 0.187 0.281 0.385 0.142 0.899 0.287 0.365 0.335 0.224 0.190 0.437 0.310 0.772 0.729 0.828        

PROFESIONAL 0.649 0.851 0.086 0.099 0.149 0.107 0.070 0.322 0.533 0.185 0.161 0.318 0.164 0.067 0.739 0.338 0.256 0.223 0.151 0.120 0.838       

PROMOSI 0.059 0.107 -0.035 -0.009 0.253 -0.005 0.863 0.310 0.056 0.308 0.887 0.240 0.912 0.853 0.169 0.328 0.248 0.247 0.260 0.311 0.131 0.738      

REKOMENDASI 0.245 0.280 0.240 0.253 0.434 0.213 0.269 0.580 0.253 0.453 0.289 0.668 0.286 0.226 0.234 0.868 0.645 0.426 0.371 0.400 0.236 0.302 0.830     

TERJ 0.686 0.842 0.022 0.020 0.166 -0.004 -0.018 0.371 0.599 0.213 0.085 0.339 0.090 -0.063 0.608 0.339 0.219 0.241 0.183 0.156 0.651 0.028 0.207 0.829    
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VALENCE 0.033 0.040 0.770 0.911 0.163 0.730 0.071 0.215 0.013 0.162 0.028 0.169 0.059 -0.045 0.009 0.236 0.170 0.176 0.108 0.152 0.078 0.020 0.237 0.036 0.799   

WAKT 0.059 0.096 -0.066 -0.052 0.199 -0.049 0.699 0.274 0.038 0.254 0.761 0.202 0.779 0.690 0.166 0.280 0.202 0.204 0.239 0.241 0.111 0.893 0.260 0.023 -0.024 0.840  
WAKTU 0.228 0.249 0.200 0.173 0.730 0.138 0.272 0.369 0.179 0.910 0.289 0.431 0.322 0.231 0.238 0.472 0.368 0.775 0.774 0.812 0.187 0.312 0.406 0.211 0.129 0.260 0.808 
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BERKUAL1 0.845 0.738 0.068 0.079 0.133 0.088 0.024 0.259 0.516 0.141 0.064 0.268 0.066 0.006 0.587 0.272 0.221 0.165 0.097 0.103 0.574 0.049 0.164 0.570 0.058 0.052 0.138 
BERKUAL1 0.845 0.738 0.068 0.079 0.133 0.088 0.024 0.259 0.516 0.141 0.064 0.268 0.066 0.006 0.587 0.272 0.221 0.165 0.097 0.103 0.574 0.049 0.164 0.570 0.058 0.052 0.138 
BERKUAL2 0.876 0.718 0.036 0.031 0.166 0.040 0.017 0.198 0.485 0.201 0.126 0.264 0.037 -0.009 0.518 0.262 0.171 0.219 0.170 0.164 0.553 0.048 0.238 0.577 0.004 0.034 0.186 
BERKUAL2 0.876 0.718 0.036 0.031 0.166 0.040 0.017 0.198 0.485 0.201 0.126 0.264 0.037 -0.009 0.518 0.262 0.171 0.219 0.170 0.164 0.553 0.048 0.238 0.577 0.004 0.034 0.186 
BERKUAL3 0.829 0.710 0.049 0.032 0.177 0.014 0.011 0.237 0.513 0.240 0.059 0.249 0.082 0.022 0.505 0.277 0.220 0.259 0.213 0.170 0.525 0.055 0.222 0.602 0.022 0.064 0.261 
BERKUAL3 0.829 0.710 0.049 0.032 0.177 0.014 0.011 0.237 0.513 0.240 0.059 0.249 0.082 0.022 0.505 0.277 0.220 0.259 0.213 0.170 0.525 0.055 0.222 0.602 0.022 0.064 0.261 
CONT1 0.050 0.073 0.848 0.783 0.184 0.606 0.030 0.176 0.034 0.182 -0.037 0.211 0.020 -0.071 0.103 0.206 0.112 0.205 0.105 0.169 0.088 -0.023 0.187 0.027 0.676 -0.043 0.157 
CONT1 0.050 0.073 0.848 0.783 0.184 0.606 0.030 0.176 0.034 0.182 -0.037 0.211 0.020 -0.071 0.103 0.206 0.112 0.205 0.105 0.169 0.088 -0.023 0.187 0.027 0.676 -0.043 0.157 
CONT2 -0.053 -0.051 0.822 0.774 0.166 0.652 0.039 0.156 -0.056 0.137 -0.031 0.137 -0.017 -0.064 -0.014 0.178 0.128 0.135 0.069 0.151 -0.011 -0.036 0.175 -0.081 0.633 -0.082 0.098 
CONT2 -0.053 -0.051 0.822 0.774 0.166 0.652 0.039 0.156 -0.056 0.137 -0.031 0.137 -0.017 -0.064 -0.014 0.178 0.128 0.135 0.069 0.151 -0.011 -0.036 0.175 -0.081 0.633 -0.082 0.098 
CONT3 0.158 0.158 0.840 0.751 0.221 0.574 -0.006 0.254 0.108 0.287 -0.009 0.264 0.017 -0.092 0.143 0.274 0.153 0.320 0.228 0.271 0.140 -0.029 0.242 0.112 0.622 -0.042 0.248 
CONT3 0.158 0.158 0.840 0.751 0.221 0.574 -0.006 0.254 0.108 0.287 -0.009 0.264 0.017 -0.092 0.143 0.274 0.153 0.320 0.228 0.271 0.140 -0.029 0.242 0.112 0.622 -0.042 0.248 
FREK1 0.190 0.231 0.210 0.193 0.761 0.148 0.251 0.366 0.226 0.705 0.231 0.335 0.246 0.187 0.217 0.432 0.334 0.653 0.549 0.597 0.191 0.260 0.409 0.142 0.164 0.230 0.607 
FREK1 0.190 0.231 0.210 0.193 0.761 0.148 0.251 0.366 0.226 0.705 0.231 0.335 0.246 0.187 0.217 0.432 0.334 0.653 0.549 0.597 0.191 0.260 0.409 0.142 0.164 0.230 0.607 
FREK2 0.156 0.214 0.237 0.196 0.880 0.142 0.231 0.350 0.245 0.773 0.219 0.339 0.199 0.111 0.218 0.421 0.318 0.691 0.649 0.627 0.115 0.204 0.399 0.162 0.153 0.141 0.628 
FREK2 0.156 0.214 0.237 0.196 0.880 0.142 0.231 0.350 0.245 0.773 0.219 0.339 0.199 0.111 0.218 0.421 0.318 0.691 0.649 0.627 0.115 0.204 0.399 0.162 0.153 0.141 0.628 
FREK3 0.117 0.141 0.114 0.104 0.838 0.084 0.167 0.254 0.147 0.708 0.165 0.272 0.178 0.092 0.156 0.303 0.219 0.612 0.581 0.580 0.065 0.165 0.266 0.104 0.086 0.125 0.577 
FREK3 0.117 0.141 0.114 0.104 0.838 0.084 0.167 0.254 0.147 0.708 0.165 0.272 0.178 0.092 0.156 0.303 0.219 0.612 0.581 0.580 0.065 0.165 0.266 0.104 0.086 0.125 0.577 
INT1 0.064 0.076 0.600 0.729 0.171 0.798 -0.070 0.149 0.036 0.180 -0.126 0.159 -0.027 -0.086 0.101 0.209 0.151 0.195 0.090 0.194 0.087 -0.102 0.237 0.029 0.594 -0.141 0.160 
INT1 0.064 0.076 0.600 0.729 0.171 0.798 -0.070 0.149 0.036 0.180 -0.126 0.159 -0.027 -0.086 0.101 0.209 0.151 0.195 0.090 0.194 0.087 -0.102 0.237 0.029 0.594 -0.141 0.160 
INT2 0.013 0.062 0.656 0.790 0.099 0.888 0.028 0.174 0.025 0.100 0.008 0.109 0.086 0.020 0.142 0.169 0.104 0.098 0.033 0.131 0.100 0.031 0.181 -0.025 0.614 -0.004 0.089 
INT2 0.013 0.062 0.656 0.790 0.099 0.888 0.028 0.174 0.025 0.100 0.008 0.109 0.086 0.020 0.142 0.169 0.104 0.098 0.033 0.131 0.100 0.031 0.181 -0.025 0.614 -0.004 0.089 
INT3 0.066 0.064 0.552 0.709 0.106 0.789 0.078 0.173 0.090 0.119 0.039 0.084 0.103 0.013 0.048 0.152 0.147 0.117 0.078 0.140 0.075 0.058 0.109 -0.012 0.601 0.022 0.095 
INT3 0.066 0.064 0.552 0.709 0.106 0.789 0.078 0.173 0.090 0.119 0.039 0.084 0.103 0.013 0.048 0.152 0.147 0.117 0.078 0.140 0.075 0.058 0.109 -0.012 0.601 0.022 0.095 
JANK1 0.077 0.100 0.036 0.057 0.184 0.044 0.818 0.258 0.102 0.223 0.555 0.158 0.634 0.564 0.134 0.231 0.154 0.198 0.193 0.218 0.073 0.710 0.207 0.033 0.077 0.572 0.207 
JANK1 0.077 0.100 0.036 0.057 0.184 0.044 0.818 0.258 0.102 0.223 0.555 0.158 0.634 0.564 0.134 0.231 0.154 0.198 0.193 0.218 0.073 0.710 0.207 0.033 0.077 0.572 0.207 
JANK2 0.015 0.036 -0.002 -0.001 0.206 -0.035 0.817 0.160 0.000 0.227 0.568 0.145 0.560 0.501 0.066 0.213 0.178 0.178 0.190 0.253 0.093 0.671 0.229 -0.028 0.037 0.529 0.191 
JANK2 0.015 0.036 -0.002 -0.001 0.206 -0.035 0.817 0.160 0.000 0.227 0.568 0.145 0.560 0.501 0.066 0.213 0.178 0.178 0.190 0.253 0.093 0.671 0.229 -0.028 0.037 0.529 0.191 
JANK3 -0.040 -0.004 0.027 0.038 0.251 0.022 0.818 0.219 -0.027 0.261 0.578 0.155 0.624 0.614 0.083 0.243 0.218 0.199 0.236 0.219 0.010 0.732 0.225 -0.048 0.059 0.610 0.266 
JANK3 -0.040 -0.004 0.027 0.038 0.251 0.022 0.818 0.219 -0.027 0.261 0.578 0.155 0.624 0.614 0.083 0.243 0.218 0.199 0.236 0.219 0.010 0.732 0.225 -0.048 0.059 0.610 0.266 
KEINGI1 0.219 0.315 0.174 0.163 0.283 0.139 0.183 0.765 0.240 0.322 0.200 0.365 0.262 0.152 0.304 0.578 0.398 0.297 0.259 0.304 0.264 0.225 0.421 0.298 0.131 0.190 0.306 
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KEINGI1 0.219 0.315 0.174 0.163 0.283 0.139 0.183 0.765 0.240 0.322 0.200 0.365 0.262 0.152 0.304 0.578 0.398 0.297 0.259 0.304 0.264 0.225 0.421 0.298 0.131 0.190 0.306 
KEINGI2 0.253 0.381 0.176 0.183 0.349 0.158 0.198 0.892 0.318 0.368 0.258 0.510 0.311 0.165 0.349 0.689 0.426 0.335 0.337 0.332 0.299 0.264 0.490 0.382 0.166 0.228 0.298 
KEINGI2 0.253 0.381 0.176 0.183 0.349 0.158 0.198 0.892 0.318 0.368 0.258 0.510 0.311 0.165 0.349 0.689 0.426 0.335 0.337 0.332 0.299 0.264 0.490 0.382 0.166 0.228 0.298 
KEINGI3 0.208 0.275 0.227 0.240 0.337 0.198 0.264 0.829 0.254 0.394 0.252 0.534 0.306 0.145 0.201 0.710 0.498 0.416 0.372 0.323 0.242 0.279 0.526 0.247 0.230 0.260 0.317 
KEINGI3 0.208 0.275 0.227 0.240 0.337 0.198 0.264 0.829 0.254 0.394 0.252 0.534 0.306 0.145 0.201 0.710 0.498 0.416 0.372 0.323 0.242 0.279 0.526 0.247 0.230 0.260 0.317 
KEPERC1 0.495 0.693 0.059 0.054 0.183 0.065 0.025 0.221 0.860 0.145 0.062 0.197 0.070 0.020 0.554 0.233 0.188 0.158 0.086 0.103 0.456 0.042 0.173 0.547 0.020 0.005 0.121 
KEPERC1 0.495 0.693 0.059 0.054 0.183 0.065 0.025 0.221 0.860 0.145 0.062 0.197 0.070 0.020 0.554 0.233 0.188 0.158 0.086 0.103 0.456 0.042 0.173 0.547 0.020 0.005 0.121 
KEPERC2 0.487 0.669 -0.026 -0.015 0.234 0.011 0.016 0.312 0.888 0.180 0.047 0.285 0.068 -0.020 0.498 0.343 0.254 0.163 0.132 0.120 0.442 0.036 0.295 0.495 -0.027 0.042 0.161 
KEPERC2 0.487 0.669 -0.026 -0.015 0.234 0.011 0.016 0.312 0.888 0.180 0.047 0.285 0.068 -0.020 0.498 0.343 0.254 0.163 0.132 0.120 0.442 0.036 0.295 0.495 -0.027 0.042 0.161 
KEPERC3 0.566 0.711 0.052 0.062 0.236 0.078 0.038 0.320 0.862 0.208 0.079 0.265 0.094 0.036 0.546 0.281 0.162 0.214 0.155 0.146 0.491 0.069 0.195 0.520 0.039 0.052 0.185 
KEPERC3 0.566 0.711 0.052 0.062 0.236 0.078 0.038 0.320 0.862 0.208 0.079 0.265 0.094 0.036 0.546 0.281 0.162 0.214 0.155 0.146 0.491 0.069 0.195 0.520 0.039 0.052 0.185 
KESES1 0.114 0.163 -0.070 -0.054 0.257 -0.070 0.608 0.245 0.104 0.290 0.855 0.255 0.669 0.626 0.183 0.279 0.181 0.213 0.237 0.304 0.166 0.780 0.252 0.118 -0.005 0.672 0.292 
KESES1 0.114 0.163 -0.070 -0.054 0.257 -0.070 0.608 0.245 0.104 0.290 0.855 0.255 0.669 0.626 0.183 0.279 0.181 0.213 0.237 0.304 0.166 0.780 0.252 0.118 -0.005 0.672 0.292 
KESES2 0.077 0.094 -0.018 -0.006 0.145 -0.037 0.564 0.250 0.041 0.172 0.862 0.183 0.633 0.537 0.090 0.241 0.145 0.121 0.175 0.160 0.094 0.736 0.228 0.094 0.043 0.637 0.173 
KESES2 0.077 0.094 -0.018 -0.006 0.145 -0.037 0.564 0.250 0.041 0.172 0.862 0.183 0.633 0.537 0.090 0.241 0.145 0.121 0.175 0.160 0.094 0.736 0.228 0.094 0.043 0.637 0.173 
KESES3 0.055 0.091 0.012 0.028 0.224 0.030 0.588 0.233 0.038 0.266 0.821 0.210 0.659 0.542 0.136 0.254 0.152 0.208 0.238 0.260 0.147 0.735 0.252 0.001 0.035 0.620 0.265 
KESES3 0.055 0.091 0.012 0.028 0.224 0.030 0.588 0.233 0.038 0.266 0.821 0.210 0.659 0.542 0.136 0.254 0.152 0.208 0.238 0.260 0.147 0.735 0.252 0.001 0.035 0.620 0.265 
KETERT1 0.251 0.282 0.230 0.201 0.323 0.140 0.148 0.506 0.212 0.387 0.209 0.839 0.238 0.176 0.235 0.705 0.480 0.403 0.290 0.324 0.239 0.208 0.520 0.244 0.175 0.141 0.403 
KETERT1 0.251 0.282 0.230 0.201 0.323 0.140 0.148 0.506 0.212 0.387 0.209 0.839 0.238 0.176 0.235 0.705 0.480 0.403 0.290 0.324 0.239 0.208 0.520 0.244 0.175 0.141 0.403 
KETERT2 0.270 0.339 0.170 0.152 0.321 0.106 0.135 0.462 0.287 0.362 0.227 0.874 0.199 0.124 0.240 0.731 0.515 0.356 0.346 0.276 0.317 0.197 0.577 0.311 0.137 0.180 0.326 
KETERT2 0.270 0.339 0.170 0.152 0.321 0.106 0.135 0.462 0.287 0.362 0.227 0.874 0.199 0.124 0.240 0.731 0.515 0.356 0.346 0.276 0.317 0.197 0.577 0.311 0.137 0.180 0.326 
KETERT3 0.257 0.314 0.220 0.169 0.327 0.116 0.192 0.486 0.227 0.372 0.215 0.828 0.195 0.109 0.275 0.728 0.507 0.333 0.318 0.328 0.252 0.205 0.599 0.305 0.119 0.190 0.367 
KETERT3 0.257 0.314 0.220 0.169 0.327 0.116 0.192 0.486 0.227 0.372 0.215 0.828 0.195 0.109 0.275 0.728 0.507 0.333 0.318 0.328 0.252 0.205 0.599 0.305 0.119 0.190 0.367 
KUAL1 0.043 0.104 0.023 0.063 0.205 0.073 0.612 0.317 0.045 0.265 0.668 0.211 0.822 0.605 0.119 0.308 0.250 0.214 0.217 0.288 0.161 0.763 0.256 0.068 0.078 0.650 0.266 
KUAL1 0.043 0.104 0.023 0.063 0.205 0.073 0.612 0.317 0.045 0.265 0.668 0.211 0.822 0.605 0.119 0.308 0.250 0.214 0.217 0.288 0.161 0.763 0.256 0.068 0.078 0.650 0.266 
KUAL2 0.076 0.120 0.021 0.043 0.146 0.044 0.631 0.251 0.056 0.227 0.635 0.189 0.821 0.553 0.143 0.242 0.162 0.221 0.196 0.234 0.142 0.740 0.209 0.086 0.053 0.619 0.225 
KUAL2 0.076 0.120 0.021 0.043 0.146 0.044 0.631 0.251 0.056 0.227 0.635 0.189 0.821 0.553 0.143 0.242 0.162 0.221 0.196 0.234 0.142 0.740 0.209 0.086 0.053 0.619 0.225 
KUAL3 0.062 0.134 -0.024 0.013 0.271 0.045 0.608 0.314 0.121 0.311 0.623 0.219 0.849 0.630 0.197 0.308 0.256 0.256 0.252 0.312 0.107 0.768 0.246 0.071 0.016 0.670 0.309 
KUAL3 0.062 0.134 -0.024 0.013 0.271 0.045 0.608 0.314 0.121 0.311 0.623 0.219 0.849 0.630 0.197 0.308 0.256 0.256 0.252 0.312 0.107 0.768 0.246 0.071 0.016 0.670 0.309 
KUANT1 -0.009 -0.019 -0.039 -0.025 0.126 -0.009 0.580 0.074 -0.036 0.161 0.536 0.151 0.582 0.836 0.029 0.160 0.131 0.129 0.111 0.187 0.013 0.697 0.176 -0.082 -0.018 0.547 0.173 
KUANT1 -0.009 -0.019 -0.039 -0.025 0.126 -0.009 0.580 0.074 -0.036 0.161 0.536 0.151 0.582 0.836 0.029 0.160 0.131 0.129 0.111 0.187 0.013 0.697 0.176 -0.082 -0.018 0.547 0.173 
KUANT2 0.015 0.038 -0.096 -0.059 0.116 -0.028 0.582 0.157 0.012 0.133 0.606 0.147 0.635 0.882 0.112 0.203 0.191 0.114 0.059 0.150 0.067 0.751 0.185 -0.052 -0.032 0.609 0.159 
KUANT2 0.015 0.038 -0.096 -0.059 0.116 -0.028 0.582 0.157 0.012 0.133 0.606 0.147 0.635 0.882 0.112 0.203 0.191 0.114 0.059 0.150 0.067 0.751 0.185 -0.052 -0.032 0.609 0.159 
KUANT3 0.011 0.067 -0.091 -0.064 0.156 -0.015 0.588 0.237 0.060 0.216 0.570 0.112 0.611 0.828 0.146 0.228 0.207 0.162 0.163 0.234 0.088 0.724 0.214 -0.028 -0.066 0.598 0.257 
KUANT3 0.011 0.067 -0.091 -0.064 0.156 -0.015 0.588 0.237 0.060 0.216 0.570 0.112 0.611 0.828 0.146 0.228 0.207 0.162 0.163 0.234 0.088 0.724 0.214 -0.028 -0.066 0.598 0.257 
MODERN1 0.485 0.709 0.038 0.039 0.200 0.087 0.095 0.311 0.468 0.209 0.134 0.234 0.192 0.085 0.842 0.281 0.214 0.216 0.170 0.180 0.712 0.150 0.184 0.461 -0.022 0.150 0.174 
MODERN1 0.485 0.709 0.038 0.039 0.200 0.087 0.095 0.311 0.468 0.209 0.134 0.234 0.192 0.085 0.842 0.281 0.214 0.216 0.170 0.180 0.712 0.150 0.184 0.461 -0.022 0.150 0.174 
MODERN2 0.519 0.723 0.131 0.116 0.206 0.136 0.134 0.330 0.515 0.208 0.171 0.282 0.170 0.093 0.872 0.324 0.220 0.203 0.159 0.167 0.604 0.170 0.254 0.517 0.045 0.178 0.201 
MODERN2 0.519 0.723 0.131 0.116 0.206 0.136 0.134 0.330 0.515 0.208 0.171 0.282 0.170 0.093 0.872 0.324 0.220 0.203 0.159 0.167 0.604 0.170 0.254 0.517 0.045 0.178 0.201 
MODERN3 0.595 0.738 0.063 0.054 0.198 0.079 0.064 0.220 0.567 0.197 0.105 0.232 0.107 0.110 0.818 0.249 0.228 0.186 0.141 0.135 0.558 0.109 0.155 0.558 0.000 0.094 0.227 
MODERN3 0.595 0.738 0.063 0.054 0.198 0.079 0.064 0.220 0.567 0.197 0.105 0.232 0.107 0.110 0.818 0.249 0.228 0.186 0.141 0.135 0.558 0.109 0.155 0.558 0.000 0.094 0.227 
PERENC1 0.207 0.251 0.102 0.162 0.232 0.169 0.206 0.528 0.191 0.257 0.134 0.440 0.248 0.163 0.242 0.674 0.817 0.250 0.210 0.211 0.204 0.216 0.486 0.211 0.175 0.200 0.250 
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PERENC1 0.207 0.251 0.102 0.162 0.232 0.169 0.206 0.528 0.191 0.257 0.134 0.440 0.248 0.163 0.242 0.674 0.817 0.250 0.210 0.211 0.204 0.216 0.486 0.211 0.175 0.200 0.250 
PERENC2 0.179 0.202 0.096 0.115 0.276 0.126 0.193 0.386 0.157 0.311 0.182 0.441 0.246 0.182 0.167 0.673 0.862 0.318 0.252 0.254 0.209 0.223 0.571 0.135 0.093 0.178 0.298 
PERENC2 0.179 0.202 0.096 0.115 0.276 0.126 0.193 0.386 0.157 0.311 0.182 0.441 0.246 0.182 0.167 0.673 0.862 0.318 0.252 0.254 0.209 0.223 0.571 0.135 0.093 0.178 0.298 
PERENC3 0.214 0.266 0.190 0.168 0.368 0.110 0.166 0.423 0.228 0.385 0.157 0.595 0.183 0.177 0.245 0.719 0.829 0.366 0.318 0.308 0.228 0.185 0.558 0.201 0.157 0.131 0.370 
PERENC3 0.214 0.266 0.190 0.168 0.368 0.110 0.166 0.423 0.228 0.385 0.157 0.595 0.183 0.177 0.245 0.719 0.829 0.366 0.318 0.308 0.228 0.185 0.558 0.201 0.157 0.131 0.370 
PILMERK1 0.229 0.214 0.230 0.194 0.647 0.147 0.227 0.349 0.139 0.748 0.234 0.360 0.244 0.189 0.161 0.402 0.285 0.832 0.610 0.637 0.161 0.240 0.350 0.207 0.146 0.164 0.634 
PILMERK1 0.229 0.214 0.230 0.194 0.647 0.147 0.227 0.349 0.139 0.748 0.234 0.360 0.244 0.189 0.161 0.402 0.285 0.832 0.610 0.637 0.161 0.240 0.350 0.207 0.146 0.164 0.634 
PILMERK2 0.153 0.206 0.203 0.166 0.640 0.110 0.183 0.347 0.153 0.727 0.169 0.338 0.229 0.112 0.182 0.389 0.259 0.788 0.654 0.566 0.159 0.198 0.354 0.219 0.135 0.180 0.616 
PILMERK2 0.153 0.206 0.203 0.166 0.640 0.110 0.183 0.347 0.153 0.727 0.169 0.338 0.229 0.112 0.182 0.389 0.259 0.788 0.654 0.566 0.159 0.198 0.354 0.219 0.135 0.180 0.616 
PILMERK3 0.233 0.257 0.209 0.186 0.646 0.145 0.167 0.345 0.210 0.765 0.124 0.355 0.208 0.089 0.241 0.422 0.371 0.832 0.622 0.688 0.226 0.169 0.342 0.166 0.149 0.156 0.650 
PILMERK3 0.233 0.257 0.209 0.186 0.646 0.145 0.167 0.345 0.210 0.765 0.124 0.355 0.208 0.089 0.241 0.422 0.371 0.832 0.622 0.688 0.226 0.169 0.342 0.166 0.149 0.156 0.650 
PILPEN1 0.076 0.096 0.066 0.043 0.608 0.008 0.221 0.316 0.083 0.745 0.224 0.316 0.274 0.116 0.105 0.348 0.230 0.637 0.828 0.627 0.053 0.244 0.300 0.084 0.040 0.238 0.643 
PILPEN1 0.076 0.096 0.066 0.043 0.608 0.008 0.221 0.316 0.083 0.745 0.224 0.316 0.274 0.116 0.105 0.348 0.230 0.637 0.828 0.627 0.053 0.244 0.300 0.084 0.040 0.238 0.643 
PILPEN2 0.203 0.213 0.220 0.188 0.629 0.151 0.216 0.337 0.142 0.769 0.210 0.396 0.198 0.090 0.199 0.401 0.278 0.677 0.848 0.615 0.165 0.210 0.327 0.185 0.137 0.212 0.681 
PILPEN2 0.203 0.213 0.220 0.188 0.629 0.151 0.216 0.337 0.142 0.769 0.210 0.396 0.198 0.090 0.199 0.401 0.278 0.677 0.848 0.615 0.165 0.210 0.327 0.185 0.137 0.212 0.681 
PILPEN3 0.196 0.204 0.115 0.092 0.583 0.041 0.205 0.342 0.138 0.741 0.216 0.238 0.206 0.124 0.165 0.351 0.284 0.634 0.860 0.606 0.162 0.206 0.315 0.195 0.094 0.156 0.639 
PILPEN3 0.196 0.204 0.115 0.092 0.583 0.041 0.205 0.342 0.138 0.741 0.216 0.238 0.206 0.124 0.165 0.351 0.284 0.634 0.860 0.606 0.162 0.206 0.315 0.195 0.094 0.156 0.639 
PILPROD1 0.146 0.180 0.141 0.123 0.583 0.141 0.232 0.344 0.117 0.730 0.224 0.327 0.264 0.188 0.214 0.386 0.298 0.618 0.591 0.834 0.140 0.245 0.322 0.135 0.049 0.169 0.655 
PILPROD1 0.146 0.180 0.141 0.123 0.583 0.141 0.232 0.344 0.117 0.730 0.224 0.327 0.264 0.188 0.214 0.386 0.298 0.618 0.591 0.834 0.140 0.245 0.322 0.135 0.049 0.169 0.655 
PILPROD2 0.180 0.144 0.251 0.238 0.619 0.219 0.295 0.299 0.087 0.746 0.248 0.286 0.322 0.247 0.150 0.355 0.262 0.643 0.580 0.841 0.060 0.305 0.339 0.126 0.176 0.232 0.666 
PILPROD2 0.180 0.144 0.251 0.238 0.619 0.219 0.295 0.299 0.087 0.746 0.248 0.286 0.322 0.247 0.150 0.355 0.262 0.643 0.580 0.841 0.060 0.305 0.339 0.126 0.176 0.232 0.666 
PILPROD3 0.099 0.138 0.189 0.163 0.602 0.105 0.170 0.314 0.147 0.755 0.239 0.295 0.246 0.121 0.110 0.345 0.210 0.654 0.637 0.807 0.098 0.222 0.331 0.125 0.150 0.197 0.693 
PILPROD3 0.099 0.138 0.189 0.163 0.602 0.105 0.170 0.314 0.147 0.755 0.239 0.295 0.246 0.121 0.110 0.345 0.210 0.654 0.637 0.807 0.098 0.222 0.331 0.125 0.150 0.197 0.693 
PROF1 0.522 0.684 0.085 0.082 0.091 0.063 0.180 0.307 0.425 0.166 0.286 0.266 0.238 0.131 0.554 0.302 0.210 0.218 0.158 0.095 0.817 0.235 0.228 0.553 0.074 0.196 0.181 
PROF1 0.522 0.684 0.085 0.082 0.091 0.063 0.180 0.307 0.425 0.166 0.286 0.266 0.238 0.131 0.554 0.302 0.210 0.218 0.158 0.095 0.817 0.235 0.228 0.553 0.074 0.196 0.181 
PROF2 0.566 0.727 0.069 0.085 0.149 0.088 -0.021 0.208 0.477 0.149 0.045 0.246 0.076 0.041 0.626 0.241 0.194 0.156 0.113 0.101 0.824 0.036 0.157 0.559 0.074 0.013 0.150 
PROF2 0.566 0.727 0.069 0.085 0.149 0.088 -0.021 0.208 0.477 0.149 0.045 0.246 0.076 0.041 0.626 0.241 0.194 0.156 0.113 0.101 0.824 0.036 0.157 0.559 0.074 0.013 0.150 
PROF3 0.542 0.729 0.063 0.083 0.132 0.115 0.025 0.297 0.437 0.150 0.082 0.289 0.105 0.001 0.676 0.310 0.239 0.190 0.109 0.105 0.873 0.067 0.211 0.526 0.048 0.076 0.140 
PROF3 0.542 0.729 0.063 0.083 0.132 0.115 0.025 0.297 0.437 0.150 0.082 0.289 0.105 0.001 0.676 0.310 0.239 0.190 0.109 0.105 0.873 0.067 0.211 0.526 0.048 0.076 0.140 
REKOM1 0.154 0.172 0.242 0.241 0.327 0.171 0.230 0.520 0.177 0.363 0.290 0.546 0.256 0.164 0.118 0.704 0.494 0.339 0.333 0.330 0.127 0.270 0.788 0.146 0.244 0.247 0.302 
REKOM1 0.154 0.172 0.242 0.241 0.327 0.171 0.230 0.520 0.177 0.363 0.290 0.546 0.256 0.164 0.118 0.704 0.494 0.339 0.333 0.330 0.127 0.270 0.788 0.146 0.244 0.247 0.302 
REKOM2 0.237 0.275 0.183 0.180 0.403 0.166 0.227 0.456 0.262 0.415 0.208 0.599 0.214 0.168 0.224 0.750 0.572 0.383 0.328 0.367 0.228 0.229 0.869 0.201 0.140 0.196 0.385 
REKOM2 0.237 0.275 0.183 0.180 0.403 0.166 0.227 0.456 0.262 0.415 0.208 0.599 0.214 0.168 0.224 0.750 0.572 0.383 0.328 0.367 0.228 0.229 0.869 0.201 0.140 0.196 0.385 
REKOM3 0.215 0.248 0.173 0.210 0.347 0.194 0.214 0.470 0.188 0.348 0.222 0.516 0.244 0.231 0.239 0.706 0.538 0.337 0.263 0.297 0.231 0.253 0.830 0.166 0.209 0.206 0.321 
REKOM3 0.215 0.248 0.173 0.210 0.347 0.194 0.214 0.470 0.188 0.348 0.222 0.516 0.244 0.231 0.239 0.706 0.538 0.337 0.263 0.297 0.231 0.253 0.830 0.166 0.209 0.206 0.321 
TERJ1 0.556 0.658 -0.056 -0.058 0.110 -0.079 -0.049 0.241 0.510 0.141 0.065 0.271 0.016 -0.058 0.427 0.255 0.165 0.153 0.149 0.066 0.475 -0.003 0.173 0.806 -0.024 0.006 0.155 
TERJ1 0.556 0.658 -0.056 -0.058 0.110 -0.079 -0.049 0.241 0.510 0.141 0.065 0.271 0.016 -0.058 0.427 0.255 0.165 0.153 0.149 0.066 0.475 -0.003 0.173 0.806 -0.024 0.006 0.155 
TERJ2 0.573 0.722 -0.010 -0.008 0.118 -0.023 -0.010 0.254 0.505 0.161 0.041 0.248 0.084 -0.058 0.543 0.240 0.158 0.202 0.116 0.124 0.569 0.017 0.144 0.849 0.010 0.014 0.162 
TERJ2 0.573 0.722 -0.010 -0.008 0.118 -0.023 -0.010 0.254 0.505 0.161 0.041 0.248 0.084 -0.058 0.543 0.240 0.158 0.202 0.116 0.124 0.569 0.017 0.144 0.849 0.010 0.014 0.162 
TERJ3 0.576 0.712 0.115 0.111 0.182 0.087 0.011 0.425 0.478 0.226 0.106 0.325 0.121 -0.042 0.537 0.348 0.221 0.241 0.193 0.193 0.572 0.054 0.198 0.832 0.101 0.037 0.207 
TERJ3 0.576 0.712 0.115 0.111 0.182 0.087 0.011 0.425 0.478 0.226 0.106 0.325 0.121 -0.042 0.537 0.348 0.221 0.241 0.193 0.193 0.572 0.054 0.198 0.832 0.101 0.037 0.207 
VAL1 0.014 0.011 0.572 0.731 0.069 0.612 0.072 0.160 -0.011 0.053 0.083 0.088 0.083 0.033 -0.027 0.174 0.121 0.076 0.015 0.040 0.051 0.068 0.213 0.019 0.827 0.031 0.036 
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VAL1 0.014 0.011 0.572 0.731 0.069 0.612 0.072 0.160 -0.011 0.053 0.083 0.088 0.083 0.033 -0.027 0.174 0.121 0.076 0.015 0.040 0.051 0.068 0.213 0.019 0.827 0.031 0.036 
VAL2 0.017 0.057 0.634 0.729 0.154 0.564 0.056 0.163 0.017 0.181 -0.005 0.188 0.032 -0.093 0.015 0.185 0.116 0.208 0.149 0.159 0.092 -0.022 0.150 0.102 0.801 -0.085 0.146 
VAL2 0.017 0.057 0.634 0.729 0.154 0.564 0.056 0.163 0.017 0.181 -0.005 0.188 0.032 -0.093 0.015 0.185 0.116 0.208 0.149 0.159 0.092 -0.022 0.150 0.102 0.801 -0.085 0.146 
VAL3 0.050 0.029 0.639 0.722 0.168 0.572 0.041 0.192 0.025 0.154 -0.010 0.129 0.026 -0.049 0.035 0.207 0.170 0.137 0.095 0.165 0.043 0.001 0.205 -0.035 0.767 -0.003 0.129 
VAL3 0.050 0.029 0.639 0.722 0.168 0.572 0.041 0.192 0.025 0.154 -0.010 0.129 0.026 -0.049 0.035 0.207 0.170 0.137 0.095 0.165 0.043 0.001 0.205 -0.035 0.767 -0.003 0.129 
WAKT-1 0.261 0.214 0.207 0.186 0.585 0.154 0.218 0.262 0.145 0.741 0.238 0.324 0.239 0.110 0.183 0.326 0.249 0.628 0.666 0.636 0.143 0.237 0.251 0.164 0.142 0.238 0.820 
WAKT-1 0.261 0.214 0.207 0.186 0.585 0.154 0.218 0.262 0.145 0.741 0.238 0.324 0.239 0.110 0.183 0.326 0.249 0.628 0.666 0.636 0.143 0.237 0.251 0.164 0.142 0.238 0.820 
WAKT-2 0.170 0.212 0.164 0.161 0.616 0.133 0.206 0.363 0.157 0.757 0.239 0.380 0.269 0.210 0.210 0.433 0.307 0.648 0.632 0.680 0.162 0.248 0.397 0.191 0.139 0.169 0.828 
WAKT-2 0.170 0.212 0.164 0.161 0.616 0.133 0.206 0.363 0.157 0.757 0.239 0.380 0.269 0.210 0.210 0.433 0.307 0.648 0.632 0.680 0.162 0.248 0.397 0.191 0.139 0.169 0.828 
WAKT-3 0.120 0.176 0.111 0.069 0.568 0.043 0.237 0.267 0.131 0.705 0.223 0.339 0.273 0.242 0.183 0.383 0.336 0.602 0.577 0.652 0.148 0.272 0.336 0.156 0.028 0.225 0.775 
WAKT-3 0.120 0.176 0.111 0.069 0.568 0.043 0.237 0.267 0.131 0.705 0.223 0.339 0.273 0.242 0.183 0.383 0.336 0.602 0.577 0.652 0.148 0.272 0.336 0.156 0.028 0.225 0.775 
WAKTU1 0.069 0.110 -0.035 -0.037 0.156 -0.029 0.578 0.219 0.084 0.199 0.589 0.168 0.607 0.529 0.139 0.239 0.205 0.155 0.195 0.188 0.132 0.709 0.210 0.033 -0.037 0.820 0.198 
WAKTU1 0.069 0.110 -0.035 -0.037 0.156 -0.029 0.578 0.219 0.084 0.199 0.589 0.168 0.607 0.529 0.139 0.239 0.205 0.155 0.195 0.188 0.132 0.709 0.210 0.033 -0.037 0.820 0.198 
WAKTU2 0.009 0.055 -0.038 -0.033 0.150 -0.050 0.590 0.251 0.020 0.180 0.656 0.153 0.685 0.586 0.133 0.216 0.132 0.137 0.179 0.156 0.060 0.767 0.190 0.007 0.000 0.857 0.184 
WAKTU2 0.009 0.055 -0.038 -0.033 0.150 -0.050 0.590 0.251 0.020 0.180 0.656 0.153 0.685 0.586 0.133 0.216 0.132 0.137 0.179 0.156 0.060 0.767 0.190 0.007 0.000 0.857 0.184 
WAKTU3 0.072 0.078 -0.092 -0.061 0.193 -0.044 0.594 0.221 -0.005 0.261 0.670 0.187 0.666 0.620 0.147 0.250 0.175 0.219 0.229 0.262 0.091 0.771 0.255 0.020 -0.026 0.842 0.272 
WAKTU3 0.072 0.078 -0.092 -0.061 0.193 -0.044 0.594 0.221 -0.005 0.261 0.670 0.187 0.666 0.620 0.147 0.250 0.175 0.219 0.229 0.262 0.091 0.771 0.255 0.020 -0.026 0.842 0.272 
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HASIL OUTPUT BOOTSTRAPPING SMARTPLS 4 (UJI HIPOTESIS) 

Sumber: Output SmartPLS 4 (Ringle, Wende & Becker, 2024). Nilai desimal dibulatkan 3 angka di belakang koma untuk keterbacaan. 

FINAL RESULTS 

Path coefficients 

Mean, STDEV, T values, p values 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 0.850 0.022 38.987 0 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 0.796 0.027 29.807 0 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.071 0.071 0.060 1.182 0.237 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 0.859 0.019 45.989 0 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 0.346 0.051 6.830 0 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 0.852 0.017 50.135 0 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 0.842 0.020 42.508 0 
E-WOM -> CONTENT 0.920 0.920 0.011 81.881 0 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 0.900 0.014 63.755 0 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.099 0.097 0.055 1.793 0.073 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 0.238 0.052 4.573 0.000 
E-WOM -> VALENCE 0.911 0.911 0.013 70.565 0 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 0.881 0.015 56.869 0 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 0.913 0.011 84.731 0 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 0.889 0.015 59.135 0 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 0.898 0.015 60.234 0 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 0.909 0.014 66.248 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 0.798 0.024 33.635 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 0.403 0.061 6.637 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 0.852 0.019 44.331 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 0.825 0.024 35.080 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 0.869 0.015 56.821 0 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 0.863 0.018 48.848 0 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.169 0.168 0.059 2.842 0.005 
PROMOSI -> KESES 0.887 0.887 0.015 57.504 0 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 0.912 0.011 81.072 0 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 0.853 0.024 35.993 0 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 0.294 0.053 5.566 0.000 
PROMOSI -> WAKT 0.893 0.893 0.014 65.742 0 
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Confidence intervals 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 0.850 0.803 0.889 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 0.796 0.738 0.843 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.071 0.071 -0.050 0.186 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 0.859 0.818 0.892 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 0.346 0.246 0.445 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 0.852 0.816 0.883 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 0.842 0.799 0.878 
E-WOM -> CONTENT 0.920 0.920 0.896 0.940 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 0.900 0.870 0.924 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.099 0.097 -0.011 0.204 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 0.238 0.137 0.338 
E-WOM -> VALENCE 0.911 0.911 0.883 0.933 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 0.881 0.847 0.909 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 0.913 0.890 0.933 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 0.889 0.858 0.916 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 0.898 0.865 0.924 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 0.909 0.879 0.933 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 0.798 0.749 0.842 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 0.403 0.283 0.524 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 0.852 0.813 0.887 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 0.825 0.775 0.867 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 0.869 0.836 0.896 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 0.863 0.826 0.894 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.169 0.168 0.047 0.280 
PROMOSI -> KESES 0.887 0.887 0.854 0.915 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 0.912 0.888 0.932 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 0.853 0.801 0.894 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 0.294 0.189 0.397 
PROMOSI -> WAKT 0.893 0.893 0.864 0.917 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 0.850 0.000 0.796 0.885 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 0.796 0.000 0.731 0.840 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.071 0.071 0.000 -0.051 0.185 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 0.859 0.001 0.814 0.888 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 0.346 -0.001 0.249 0.446 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 0.852 0.000 0.812 0.881 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 0.842 0.000 0.797 0.876 
E-WOM -> CONTENT 0.920 0.920 -0.000 0.894 0.939 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 0.900 -0.000 0.868 0.923 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.099 0.097 -0.002 -0.009 0.206 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 0.238 -0.001 0.139 0.340 
E-WOM -> VALENCE 0.911 0.911 -0.000 0.882 0.932 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 0.881 -0.000 0.846 0.908 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 0.913 -0.000 0.888 0.931 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 0.889 -0.000 0.857 0.916 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 0.898 -0.001 0.863 0.923 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 0.909 -0.001 0.878 0.933 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 0.798 0.001 0.744 0.839 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 0.403 -0.000 0.282 0.522 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 0.852 -0.000 0.811 0.886 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 0.825 0.000 0.771 0.864 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 0.869 0.001 0.832 0.894 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 0.863 -0.000 0.823 0.892 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.169 0.168 -0.001 0.045 0.279 
PROMOSI -> KESES 0.887 0.887 -0.000 0.853 0.913 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 0.912 0.000 0.887 0.931 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 0.853 -0.000 0.797 0.890 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 0.294 0.001 0.183 0.392 
PROMOSI -> WAKT 0.893 0.893 0.000 0.863 0.916 

 

Intercepts 

The absence of this result is intentional and aligns with your model or chosen algorithm settings. (e.g., when you start bootstrapping, choose the 'Complete (slower)' option under 'Amount of results'). 

Total indirect effects 

Mean, STDEV, T values, p values 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 0.186 0.051 3.674 0.000 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 0.277 0.043 6.422 0 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.140 0.140 0.031 4.504 0.000 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 0.045 6.570 0 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 0.286 0.044 6.581 0 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 0.193 0.052 3.692 0.000 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 0.188 0.051 3.697 0.000 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 0.190 0.052 3.688 0.000 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 0.301 0.044 6.873 0 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 0.192 0.052 3.686 0.000 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 0.171 0.050 3.432 0.001 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 0.190 0.042 4.531 0.000 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.096 0.096 0.026 3.702 0.000 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 0.045 4.541 0.000 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 0.197 0.043 4.537 0.000 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 0.177 0.052 3.453 0.001 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 0.172 0.050 3.445 0.001 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 0.174 0.051 3.433 0.001 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 0.207 0.046 4.489 0.000 
E-WOM -> WAKTU 0.178 0.176 0.052 3.430 0.001 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 0.355 0.055 6.463 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.056 6.537 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 0.055 6.466 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 0.055 6.566 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 0.367 0.056 6.540 0 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 0.253 0.051 4.982 0.000 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.043 5.484 0.000 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.118 0.119 0.027 4.325 0.000 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.045 5.504 0.000 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.044 5.486 0.000 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 0.262 0.052 5.009 0.000 
PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 0.255 0.051 4.965 0.000 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 0.258 0.052 4.934 0.000 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.046 5.510 0.000 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 0.261 0.053 4.961 0.000 

 

Confidence intervals 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 0.186 0.084 0.282 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 0.277 0.193 0.363 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.140 0.140 0.083 0.206 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 0.209 0.385 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 0.286 0.201 0.373 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 0.193 0.088 0.292 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 0.188 0.086 0.284 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 0.190 0.086 0.288 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 0.301 0.214 0.386 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 0.192 0.087 0.291 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 0.171 0.070 0.267 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 0.190 0.109 0.271 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.096 0.096 0.050 0.152 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 0.117 0.289 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 0.197 0.113 0.281 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 0.177 0.073 0.274 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 0.172 0.071 0.268 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 0.174 0.072 0.271 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 0.207 0.118 0.296 
E-WOM -> WAKTU 0.178 0.176 0.073 0.274 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 0.355 0.247 0.465 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.256 0.482 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 0.249 0.469 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 0.252 0.472 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 0.367 0.255 0.477 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 0.253 0.149 0.350 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.150 0.319 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.118 0.119 0.069 0.177 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.160 0.338 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.155 0.330 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 0.262 0.156 0.361 
PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 0.255 0.151 0.354 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 0.258 0.152 0.357 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.164 0.346 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 0.261 0.155 0.360 

 

Confidence intervals bias corrected 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 0.186 -0.000 0.084 0.282 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 0.277 -0.001 0.195 0.364 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.140 0.140 -0.000 0.087 0.210 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 -0.001 0.212 0.387 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 0.286 -0.001 0.204 0.374 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 0.193 -0.000 0.088 0.293 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 0.188 -0.000 0.087 0.284 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 0.190 -0.000 0.087 0.288 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 0.301 -0.001 0.216 0.387 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 0.192 -0.000 0.088 0.292 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 0.171 -0.002 0.073 0.269 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 0.190 -0.001 0.111 0.272 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.096 0.096 -0.000 0.053 0.156 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 -0.001 0.119 0.291 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 0.197 -0.001 0.114 0.282 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 0.177 -0.002 0.075 0.276 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 0.172 -0.002 0.074 0.270 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 0.174 -0.002 0.074 0.273 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 0.207 -0.000 0.121 0.298 
E-WOM -> WAKTU 0.178 0.176 -0.002 0.076 0.277 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 0.355 -0.000 0.243 0.463 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.000 0.255 0.480 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 -0.000 0.248 0.467 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 -0.000 0.252 0.472 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 0.367 -0.000 0.255 0.476 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 0.253 -0.000 0.149 0.349 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.001 0.146 0.316 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.118 0.119 0.000 0.072 0.180 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.001 0.158 0.335 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.001 0.153 0.329 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 0.262 -0.000 0.153 0.359 
PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 0.255 -0.000 0.149 0.353 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 0.258 -0.000 0.151 0.357 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.001 0.159 0.343 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 0.261 -0.000 0.154 0.359 

 

Specific indirect effects 

Mean, STDEV, T values, p values 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.287 0.286 0.044 6.581 0 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.197 0.197 0.043 4.537 0.000 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.302 0.301 0.044 6.873 0 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.085 0.085 0.023 3.663 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.208 0.207 0.046 4.489 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.043 5.484 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.118 0.119 0.027 4.325 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.045 5.504 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.088 0.087 0.024 3.672 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.044 5.486 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.087 0.086 0.023 3.696 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.086 0.086 0.023 3.662 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.088 0.088 0.024 3.674 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.046 5.510 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.104 0.105 0.025 4.238 0.000 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.063 0.063 0.053 1.180 0.238 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.087 0.086 0.049 1.785 0.074 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.124 0.123 0.028 4.448 0.000 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.065 0.065 0.055 1.180 0.238 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.063 0.063 0.053 1.183 0.237 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.356 0.355 0.055 6.463 0 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.064 0.064 0.054 1.181 0.238 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.091 0.089 0.051 1.789 0.074 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.088 0.087 0.049 1.790 0.074 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.089 0.088 0.050 1.783 0.075 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.149 0.148 0.052 2.838 0.005 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.065 0.065 0.055 1.181 0.238 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.106 0.107 0.025 4.302 0.000 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.090 0.089 0.051 1.784 0.074 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.105 0.106 0.025 4.277 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.108 0.108 0.025 4.303 0.000 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PENY 0.125 0.125 0.028 4.424 0.000 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.056 6.537 0 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PRODUK 0.126 0.126 0.028 4.447 0.000 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 0.055 6.466 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 0.055 6.566 0 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-MERK 0.128 0.128 0.029 4.463 0.000 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.108 0.108 0.025 4.273 0.000 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.154 0.153 0.054 2.834 0.005 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.150 0.149 0.053 2.826 0.005 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.152 0.151 0.054 2.812 0.005 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.367 0.367 0.056 6.540 0 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.154 0.153 0.054 2.825 0.005 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.128 0.127 0.029 4.450 0.000 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.277 0.277 0.043 6.422 0 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.140 0.140 0.031 4.504 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.191 0.190 0.042 4.531 0.000 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 0.045 6.570 0 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.096 0.096 0.026 3.702 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 0.045 4.541 0.000 

 

Confidence intervals 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.287 0.286 0.201 0.373 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.197 0.197 0.113 0.281 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.302 0.301 0.214 0.386 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.085 0.085 0.044 0.134 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.208 0.207 0.118 0.296 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.150 0.319 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.118 0.119 0.069 0.177 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.160 0.338 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.088 0.087 0.046 0.139 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.155 0.330 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.087 0.086 0.045 0.137 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.086 0.086 0.044 0.136 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.088 0.088 0.046 0.139 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.164 0.346 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.104 0.105 0.060 0.157 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.063 0.063 -0.044 0.163 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.087 0.086 -0.010 0.181 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.124 0.123 0.073 0.182 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.065 0.065 -0.046 0.170 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.063 0.063 -0.044 0.165 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.356 0.355 0.247 0.465 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.064 0.064 -0.045 0.167 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.091 0.089 -0.010 0.187 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.088 0.087 -0.010 0.183 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.089 0.088 -0.010 0.186 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.149 0.148 0.041 0.246 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.065 0.065 -0.046 0.169 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.106 0.107 0.062 0.159 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.090 0.089 -0.010 0.187 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.105 0.106 0.061 0.157 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.108 0.108 0.062 0.162 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PENY 0.125 0.125 0.073 0.184 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.256 0.482 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PRODUK 0.126 0.126 0.075 0.186 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 0.249 0.469 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 0.252 0.472 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-MERK 0.128 0.128 0.076 0.188 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.108 0.108 0.062 0.161 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.154 0.153 0.043 0.257 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.150 0.149 0.041 0.250 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.152 0.151 0.041 0.254 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.367 0.367 0.255 0.477 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.154 0.153 0.042 0.255 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.128 0.127 0.075 0.188 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.277 0.277 0.193 0.363 



232 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.140 0.140 0.083 0.206 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.191 0.190 0.109 0.271 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 0.209 0.385 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.096 0.096 0.050 0.152 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 0.117 0.289 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.287 0.286 -0.001 0.204 0.374 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.197 0.197 -0.001 0.114 0.282 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.302 0.301 -0.001 0.216 0.387 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.085 0.085 -0.000 0.047 0.139 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.208 0.207 -0.000 0.121 0.298 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.001 0.146 0.316 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.118 0.119 0.000 0.072 0.180 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.001 0.158 0.335 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.088 0.087 -0.000 0.049 0.143 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.001 0.153 0.329 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.087 0.086 -0.000 0.048 0.141 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.086 0.086 -0.000 0.048 0.140 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.088 0.088 -0.000 0.049 0.144 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.001 0.159 0.343 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.104 0.105 0.000 0.062 0.160 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.063 0.063 0.000 -0.044 0.163 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.087 0.086 -0.001 -0.008 0.183 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

FREKUEN 0.124 0.123 -0.000 0.076 0.187 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.065 0.065 0.000 -0.046 0.169 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.063 0.063 0.000 -0.045 0.164 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.356 0.355 -0.000 0.243 0.463 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.064 0.064 0.000 -0.045 0.167 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.091 0.089 -0.001 -0.008 0.189 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.088 0.087 -0.001 -0.008 0.184 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.089 0.088 -0.001 -0.008 0.188 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

PROMOSI -> KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.149 0.148 -0.001 0.040 0.244 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.065 0.065 0.000 -0.046 0.169 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PRODUK 0.106 0.107 0.000 0.064 0.162 
E-WOM -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.090 0.089 -0.001 -0.008 0.189 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

PENY 0.105 0.106 0.000 0.063 0.161 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-

MERK 0.108 0.108 0.000 0.065 0.164 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PENY 0.125 0.125 -0.000 0.076 0.189 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.000 0.255 0.480 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-PRODUK 0.126 0.126 -0.000 0.078 0.190 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 -0.000 0.248 0.467 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 -0.000 0.252 0.472 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

PIL-MERK 0.128 0.128 -0.000 0.078 0.193 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.108 0.108 0.000 0.065 0.164 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.154 0.153 -0.001 0.041 0.255 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.150 0.149 -0.001 0.040 0.249 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.152 0.151 -0.001 0.041 0.253 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.367 0.367 -0.000 0.255 0.476 
PROMOSI -> KEPUTUSAN -> WAKTU 0.154 0.153 -0.001 0.040 0.254 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN -> 

WAKTU 0.128 0.127 -0.000 0.078 0.192 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.277 0.277 -0.001 0.195 0.364 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.140 0.140 -0.000 0.087 0.210 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.191 0.190 -0.001 0.111 0.272 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 -0.001 0.212 0.387 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.096 0.096 -0.000 0.053 0.156 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 -0.001 0.119 0.291 

 

Total effects 

Mean, STDEV, T values, p values 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 0.850 0.022 38.987 0 
CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 0.186 0.051 3.674 0.000 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 0.277 0.043 6.422 0 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 0.796 0.027 29.807 0 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.211 0.211 0.057 3.732 0.000 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 0.045 6.570 0 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 0.859 0.019 45.989 0 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 0.346 0.051 6.830 0 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 0.286 0.044 6.581 0 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 0.193 0.052 3.692 0.000 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 0.188 0.051 3.697 0.000 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 0.190 0.052 3.688 0.000 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 0.852 0.017 50.135 0 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 0.301 0.044 6.873 0 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 0.842 0.020 42.508 0 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 0.192 0.052 3.686 0.000 
E-WOM -> CONTENT 0.920 0.920 0.011 81.881 0 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 0.171 0.050 3.432 0.001 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 0.900 0.014 63.755 0 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 0.190 0.042 4.531 0.000 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.196 0.194 0.056 3.477 0.001 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 0.045 4.541 0.000 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 0.238 0.052 4.573 0.000 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 0.197 0.043 4.537 0.000 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 0.177 0.052 3.453 0.001 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 0.172 0.050 3.445 0.001 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 0.174 0.051 3.433 0.001 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 0.207 0.046 4.489 0.000 
E-WOM -> VALENCE 0.911 0.911 0.013 70.565 0 
E-WOM -> WAKTU 0.178 0.176 0.052 3.430 0.001 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 0.881 0.015 56.869 0 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 0.913 0.011 84.731 0 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 0.889 0.015 59.135 0 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 0.898 0.015 60.234 0 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 0.909 0.014 66.248 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 0.355 0.055 6.463 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 0.798 0.024 33.635 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 0.403 0.061 6.637 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 0.852 0.019 44.331 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 0.825 0.024 35.080 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.056 6.537 0 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 0.055 6.466 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 0.055 6.566 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 0.869 0.015 56.821 0 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 0.367 0.056 6.540 0 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 0.253 0.051 4.982 0.000 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 0.863 0.018 48.848 0 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.043 5.484 0.000 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.287 0.287 0.057 5.052 0.000 
PROMOSI -> KESES 0.887 0.887 0.015 57.504 0 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.045 5.504 0.000 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 0.912 0.011 81.072 0 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 0.853 0.024 35.993 0 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 0.294 0.053 5.566 0.000 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.044 5.486 0.000 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 0.262 0.052 5.009 0.000 
PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 0.255 0.051 4.965 0.000 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 0.258 0.052 4.934 0.000 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.046 5.510 0.000 
PROMOSI -> WAKT 0.893 0.893 0.014 65.742 0 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 0.261 0.053 4.961 0.000 

 

Confidence intervals 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 0.850 0.803 0.889 
CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 0.186 0.084 0.282 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 0.277 0.193 0.363 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 0.796 0.738 0.843 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.211 0.211 0.097 0.317 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 0.209 0.385 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 0.859 0.818 0.892 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 0.346 0.246 0.445 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 0.286 0.201 0.373 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 0.193 0.088 0.292 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 0.188 0.086 0.284 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 0.190 0.086 0.288 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 0.852 0.816 0.883 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 0.301 0.214 0.386 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> TERJ 0.842 0.842 0.799 0.878 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 0.192 0.087 0.291 
E-WOM -> CONTENT 0.920 0.920 0.896 0.940 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 0.171 0.070 0.267 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 0.900 0.870 0.924 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 0.190 0.109 0.271 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.196 0.194 0.081 0.299 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 0.117 0.289 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 0.238 0.137 0.338 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 0.197 0.113 0.281 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 0.177 0.073 0.274 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 0.172 0.071 0.268 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 0.174 0.072 0.271 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 0.207 0.118 0.296 
E-WOM -> VALENCE 0.911 0.911 0.883 0.933 
E-WOM -> WAKTU 0.178 0.176 0.073 0.274 
KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 0.881 0.847 0.909 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 0.913 0.890 0.933 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 0.889 0.858 0.916 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 0.898 0.865 0.924 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 0.909 0.879 0.933 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 0.355 0.247 0.465 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 0.798 0.749 0.842 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 0.403 0.283 0.524 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 0.852 0.813 0.887 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 0.825 0.775 0.867 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.256 0.482 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 0.249 0.469 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 0.252 0.472 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 0.869 0.836 0.896 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 0.367 0.255 0.477 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 0.253 0.149 0.350 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 0.863 0.826 0.894 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.150 0.319 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.287 0.287 0.171 0.394 
PROMOSI -> KESES 0.887 0.887 0.854 0.915 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.160 0.338 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 0.912 0.888 0.932 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 0.853 0.801 0.894 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 0.294 0.189 0.397 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.155 0.330 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 0.262 0.156 0.361 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 0.255 0.151 0.354 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 0.258 0.152 0.357 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.164 0.346 
PROMOSI -> WAKT 0.893 0.893 0.864 0.917 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 0.261 0.155 0.360 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

CITRA MERK -> BERKUAL 0.850 0.850 0.000 0.796 0.885 
CITRA MERK -> FREKUEN 0.186 0.186 -0.000 0.084 0.282 
CITRA MERK -> KEINGINAN 0.277 0.277 -0.001 0.195 0.364 
CITRA MERK -> KEPERC 0.796 0.796 0.000 0.731 0.840 
CITRA MERK -> KEPUTUSAN 0.211 0.211 -0.000 0.097 0.318 
CITRA MERK -> KETERTARIKAN 0.296 0.295 -0.001 0.212 0.387 
CITRA MERK -> MODERN 0.858 0.859 0.001 0.814 0.888 
CITRA MERK -> NIAT MENGGUNAKAN 0.348 0.346 -0.001 0.249 0.446 
CITRA MERK -> PERENCANAAN 0.287 0.286 -0.001 0.204 0.374 
CITRA MERK -> PIL-MERK 0.193 0.193 -0.000 0.088 0.293 
CITRA MERK -> PIL-PENY 0.188 0.188 -0.000 0.087 0.284 
CITRA MERK -> PIL-PRODUK 0.190 0.190 -0.000 0.087 0.288 
CITRA MERK -> PROFESIONAL 0.851 0.852 0.000 0.812 0.881 
CITRA MERK -> REKOMENDASI 0.302 0.301 -0.001 0.216 0.387 
CITRA MERK -> TERJ 0.842 0.842 0.000 0.797 0.876 
CITRA MERK -> WAKTU 0.192 0.192 -0.000 0.088 0.292 
E-WOM -> CONTENT 0.920 0.920 -0.000 0.894 0.939 
E-WOM -> FREKUEN 0.172 0.171 -0.002 0.073 0.269 
E-WOM -> INTENSITY 0.900 0.900 -0.000 0.868 0.923 
E-WOM -> KEINGINAN 0.191 0.190 -0.001 0.111 0.272 
E-WOM -> KEPUTUSAN 0.196 0.194 -0.002 0.082 0.302 
E-WOM -> KETERTARIKAN 0.204 0.203 -0.001 0.119 0.291 
E-WOM -> NIAT MENGGUNAKAN 0.239 0.238 -0.001 0.139 0.340 
E-WOM -> PERENCANAAN 0.197 0.197 -0.001 0.114 0.282 
E-WOM -> PIL-MERK 0.179 0.177 -0.002 0.075 0.276 
E-WOM -> PIL-PENY 0.174 0.172 -0.002 0.074 0.270 
E-WOM -> PIL-PRODUK 0.176 0.174 -0.002 0.074 0.273 
E-WOM -> REKOMENDASI 0.208 0.207 -0.000 0.121 0.298 
E-WOM -> VALENCE 0.911 0.911 -0.000 0.882 0.932 
E-WOM -> WAKTU 0.178 0.176 -0.002 0.076 0.277 
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Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

KEPUTUSAN -> FREKUEN 0.881 0.881 -0.000 0.846 0.908 
KEPUTUSAN -> PIL-MERK 0.914 0.913 -0.000 0.888 0.931 
KEPUTUSAN -> PIL-PENY 0.890 0.889 -0.000 0.857 0.916 
KEPUTUSAN -> PIL-PRODUK 0.899 0.898 -0.001 0.863 0.923 
KEPUTUSAN -> WAKTU 0.910 0.909 -0.001 0.878 0.933 
NIAT MENGGUNAKAN -> FREKUEN 0.356 0.355 -0.000 0.243 0.463 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEINGINAN 0.798 0.798 0.001 0.744 0.839 
NIAT MENGGUNAKAN -> KEPUTUSAN 0.403 0.403 -0.000 0.282 0.522 
NIAT MENGGUNAKAN -> KETERTARIKAN 0.852 0.852 -0.000 0.811 0.886 
NIAT MENGGUNAKAN -> PERENCANAAN 0.825 0.825 0.000 0.771 0.864 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-MERK 0.368 0.369 0.000 0.255 0.480 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PENY 0.359 0.359 -0.000 0.248 0.467 
NIAT MENGGUNAKAN -> PIL-PRODUK 0.363 0.362 -0.000 0.252 0.472 
NIAT MENGGUNAKAN -> REKOMENDASI 0.868 0.869 0.001 0.832 0.894 
NIAT MENGGUNAKAN -> WAKTU 0.367 0.367 -0.000 0.255 0.476 
PROMOSI -> FREKUEN 0.253 0.253 -0.000 0.149 0.349 
PROMOSI -> JANKAUAN 0.863 0.863 -0.000 0.823 0.892 
PROMOSI -> KEINGINAN 0.234 0.235 0.001 0.146 0.316 
PROMOSI -> KEPUTUSAN 0.287 0.287 -0.001 0.169 0.392 
PROMOSI -> KESES 0.887 0.887 -0.000 0.853 0.913 
PROMOSI -> KETERTARIKAN 0.250 0.251 0.001 0.158 0.335 
PROMOSI -> KUALITAS 0.912 0.912 0.000 0.887 0.931 
PROMOSI -> KUANTITAS 0.853 0.853 -0.000 0.797 0.890 
PROMOSI -> NIAT MENGGUNAKAN 0.293 0.294 0.001 0.183 0.392 
PROMOSI -> PERENCANAAN 0.242 0.243 0.001 0.153 0.329 
PROMOSI -> PIL-MERK 0.262 0.262 -0.000 0.153 0.359 
PROMOSI -> PIL-PENY 0.255 0.255 -0.000 0.149 0.353 
PROMOSI -> PIL-PRODUK 0.258 0.258 -0.000 0.151 0.357 
PROMOSI -> REKOMENDASI 0.254 0.256 0.001 0.159 0.343 
PROMOSI -> WAKT 0.893 0.893 0.000 0.863 0.916 
PROMOSI -> WAKTU 0.261 0.261 -0.000 0.154 0.359 

 

Outer loadings 

Mean, STDEV, T values, p values 
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BERKUAL1 <- BERKUAL 0.845 0.845 0.019 45.027 0 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.738 0.738 0.031 24.090 0 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.876 0.875 0.016 53.277 0 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.718 0.718 0.036 19.875 0 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.829 0.828 0.021 38.665 0 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.710 0.709 0.033 21.731 0 
CONT1 <- CONTENT 0.848 0.847 0.018 47.328 0 
CONT1 <- E-WOM 0.783 0.782 0.026 30.576 0 
CONT2 <- CONTENT 0.822 0.821 0.023 36.169 0 
CONT2 <- E-WOM 0.774 0.773 0.026 30.233 0 
CONT3 <- CONTENT 0.840 0.839 0.021 39.140 0 
CONT3 <- E-WOM 0.751 0.750 0.031 24.150 0 
FREK1 <- FREKUEN 0.761 0.758 0.035 21.902 0 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.705 0.702 0.040 17.433 0 
FREK2 <- FREKUEN 0.880 0.880 0.014 63.128 0 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.773 0.772 0.026 29.252 0 
FREK3 <- FREKUEN 0.838 0.838 0.017 50.255 0 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.708 0.708 0.027 26.389 0 
INT1 <- E-WOM 0.729 0.728 0.033 22.074 0 
INT1 <- INTENSITY 0.798 0.797 0.026 30.585 0 
INT2 <- E-WOM 0.790 0.789 0.025 31.253 0 
INT2 <- INTENSITY 0.888 0.887 0.014 62.078 0 
INT3 <- E-WOM 0.709 0.710 0.032 22.386 0 
INT3 <- INTENSITY 0.789 0.789 0.024 32.699 0 
JANK1 <- JANKAUAN 0.818 0.817 0.023 35.257 0 
JANK1 <- PROMOSI 0.710 0.708 0.035 20.451 0 
JANK2 <- JANKAUAN 0.817 0.816 0.024 34.018 0 
JANK2 <- PROMOSI 0.671 0.671 0.035 19.259 0 
JANK3 <- JANKAUAN 0.818 0.818 0.021 39.308 0 
JANK3 <- PROMOSI 0.732 0.732 0.031 23.283 0 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.765 0.764 0.038 20.166 0 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.578 0.579 0.050 11.583 0 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.892 0.892 0.013 67.009 0 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.689 0.689 0.035 19.765 0 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.829 0.829 0.021 39.441 0 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.710 0.709 0.034 20.825 0 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.693 0.692 0.035 19.651 0 
KEPERC1 <- KEPERC 0.860 0.860 0.019 46.082 0 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.669 0.669 0.041 16.471 0 
KEPERC2 <- KEPERC 0.888 0.887 0.015 57.310 0 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.711 0.711 0.031 22.804 0 
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KEPERC3 <- KEPERC 0.862 0.861 0.018 48.428 0 
KESES1 <- KESES 0.855 0.854 0.018 48.851 0 
KESES1 <- PROMOSI 0.780 0.779 0.024 31.905 0 
KESES2 <- KESES 0.862 0.862 0.018 48.581 0 
KESES2 <- PROMOSI 0.736 0.735 0.031 23.516 0 
KESES3 <- KESES 0.821 0.820 0.022 37.034 0 
KESES3 <- PROMOSI 0.735 0.734 0.030 24.778 0 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.839 0.837 0.021 40.070 0 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.705 0.704 0.033 21.201 0 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.874 0.874 0.015 58.236 0 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.731 0.731 0.031 23.353 0 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.828 0.827 0.021 39.513 0 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.728 0.727 0.032 22.955 0 
KUAL1 <- KUALITAS 0.822 0.821 0.022 37.430 0 
KUAL1 <- PROMOSI 0.763 0.762 0.028 27.511 0 
KUAL2 <- KUALITAS 0.821 0.820 0.024 34.597 0 
KUAL2 <- PROMOSI 0.740 0.740 0.031 23.810 0 
KUAL3 <- KUALITAS 0.849 0.849 0.017 51.424 0 
KUAL3 <- PROMOSI 0.768 0.768 0.026 29.743 0 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.836 0.836 0.019 43.894 0 
KUANT1 <- PROMOSI 0.697 0.697 0.033 20.817 0 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.882 0.882 0.014 61.989 0 
KUANT2 <- PROMOSI 0.751 0.750 0.031 24.282 0 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.828 0.828 0.020 40.560 0 
KUANT3 <- PROMOSI 0.724 0.724 0.034 21.442 0 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.709 0.709 0.031 22.900 0 
MODERN1 <- MODERN 0.842 0.841 0.022 39.078 0 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.723 0.724 0.030 24.093 0 
MODERN2 <- MODERN 0.872 0.872 0.016 54.155 0 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.738 0.739 0.033 22.270 0 
MODERN3 <- MODERN 0.818 0.818 0.020 41.773 0 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.674 0.674 0.040 16.742 0 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.817 0.816 0.024 33.718 0 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.673 0.672 0.035 19.313 0 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.862 0.861 0.019 44.482 0 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.719 0.718 0.033 21.472 0 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.829 0.829 0.019 43.109 0 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.748 0.747 0.028 26.840 0 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.832 0.832 0.020 41.360 0 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.727 0.725 0.032 22.915 0 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.788 0.786 0.030 26.451 0 
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PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.765 0.764 0.029 26.473 0 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.832 0.831 0.021 40.527 0 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.745 0.744 0.029 25.261 0 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.828 0.827 0.023 36.334 0 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.769 0.768 0.029 26.139 0 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.848 0.847 0.020 42.205 0 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.741 0.740 0.029 25.331 0 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.860 0.859 0.017 51.337 0 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.730 0.728 0.036 20.558 0 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.834 0.833 0.022 37.191 0 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.746 0.744 0.031 24.150 0 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.841 0.840 0.020 41.104 0 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.755 0.753 0.032 23.929 0 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.807 0.806 0.025 32.939 0 
PROF1 <- CITRA MERK 0.684 0.684 0.036 19.070 0 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.817 0.816 0.027 30.522 0 
PROF2 <- CITRA MERK 0.727 0.726 0.033 22.355 0 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.824 0.823 0.022 37.971 0 
PROF3 <- CITRA MERK 0.729 0.728 0.030 24.317 0 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.873 0.873 0.017 52.658 0 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.704 0.703 0.034 20.478 0 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.788 0.787 0.027 29.194 0 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.750 0.749 0.028 27.080 0 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.869 0.869 0.017 51.156 0 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.706 0.706 0.036 19.573 0 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.830 0.829 0.021 39.755 0 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.658 0.657 0.038 17.316 0 
TERJ1 <- TERJ 0.806 0.804 0.024 33.702 0 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.722 0.721 0.033 21.589 0 
TERJ2 <- TERJ 0.849 0.849 0.019 44.559 0 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.712 0.713 0.030 23.736 0 
TERJ3 <- TERJ 0.832 0.833 0.018 47.323 0 
VAL1 <- E-WOM 0.731 0.730 0.032 22.790 0 
VAL1 <- VALENCE 0.827 0.827 0.022 36.761 0 
VAL2 <- E-WOM 0.729 0.728 0.034 21.270 0 
VAL2 <- VALENCE 0.801 0.800 0.026 30.365 0 
VAL3 <- E-WOM 0.722 0.720 0.034 21.051 0 
VAL3 <- VALENCE 0.767 0.766 0.031 24.596 0 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.741 0.740 0.034 22.075 0 
WAKT-1 <- WAKTU 0.820 0.819 0.025 33.330 0 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.757 0.756 0.029 26.043 0 
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WAKT-2 <- WAKTU 0.828 0.827 0.020 40.682 0 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.705 0.703 0.038 18.785 0 
WAKT-3 <- WAKTU 0.775 0.773 0.030 25.499 0 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.709 0.708 0.034 21.088 0 
WAKTU1 <- WAKT 0.820 0.819 0.023 35.378 0 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.767 0.766 0.028 27.237 0 
WAKTU2 <- WAKT 0.857 0.856 0.018 46.604 0 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.771 0.770 0.030 25.342 0 
WAKTU3 <- WAKT 0.842 0.841 0.020 42.153 0 

 

Confidence intervals 
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2.5% 97.5% 

BERKUAL1 <- BERKUAL 0.845 0.845 0.805 0.879 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.738 0.738 0.672 0.793 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.876 0.875 0.840 0.904 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.718 0.718 0.642 0.783 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.829 0.828 0.782 0.865 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.710 0.709 0.638 0.769 
CONT1 <- CONTENT 0.848 0.847 0.811 0.879 
CONT1 <- E-WOM 0.783 0.782 0.731 0.829 
CONT2 <- CONTENT 0.822 0.821 0.775 0.863 
CONT2 <- E-WOM 0.774 0.773 0.721 0.820 
CONT3 <- CONTENT 0.840 0.839 0.794 0.877 
CONT3 <- E-WOM 0.751 0.750 0.683 0.806 
FREK1 <- FREKUEN 0.761 0.758 0.682 0.816 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.705 0.702 0.616 0.772 
FREK2 <- FREKUEN 0.880 0.880 0.850 0.905 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.773 0.772 0.715 0.819 
FREK3 <- FREKUEN 0.838 0.838 0.803 0.868 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.708 0.708 0.652 0.757 
INT1 <- E-WOM 0.729 0.728 0.658 0.787 
INT1 <- INTENSITY 0.798 0.797 0.740 0.842 
INT2 <- E-WOM 0.790 0.789 0.735 0.835 
INT2 <- INTENSITY 0.888 0.887 0.858 0.913 
INT3 <- E-WOM 0.709 0.710 0.643 0.768 
INT3 <- INTENSITY 0.789 0.789 0.739 0.831 
JANK1 <- JANKAUAN 0.818 0.817 0.768 0.858 
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JANK1 <- PROMOSI 0.710 0.708 0.634 0.772 
JANK2 <- JANKAUAN 0.817 0.816 0.765 0.858 
JANK2 <- PROMOSI 0.671 0.671 0.599 0.734 
JANK3 <- JANKAUAN 0.818 0.818 0.775 0.855 
JANK3 <- PROMOSI 0.732 0.732 0.665 0.788 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.765 0.764 0.681 0.829 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.578 0.579 0.473 0.669 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.892 0.892 0.864 0.916 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.689 0.689 0.616 0.752 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.829 0.829 0.784 0.867 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.710 0.709 0.638 0.772 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.693 0.692 0.617 0.757 
KEPERC1 <- KEPERC 0.860 0.860 0.821 0.894 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.669 0.669 0.583 0.744 
KEPERC2 <- KEPERC 0.888 0.887 0.855 0.915 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.711 0.711 0.646 0.768 
KEPERC3 <- KEPERC 0.862 0.861 0.824 0.894 
KESES1 <- KESES 0.855 0.854 0.818 0.886 
KESES1 <- PROMOSI 0.780 0.779 0.730 0.825 
KESES2 <- KESES 0.862 0.862 0.823 0.892 
KESES2 <- PROMOSI 0.736 0.735 0.669 0.792 
KESES3 <- KESES 0.821 0.820 0.772 0.858 
KESES3 <- PROMOSI 0.735 0.734 0.672 0.789 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.839 0.837 0.793 0.874 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.705 0.704 0.636 0.765 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.874 0.874 0.842 0.900 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.731 0.731 0.666 0.788 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.828 0.827 0.783 0.864 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.728 0.727 0.660 0.783 
KUAL1 <- KUALITAS 0.822 0.821 0.773 0.859 
KUAL1 <- PROMOSI 0.763 0.762 0.703 0.812 
KUAL2 <- KUALITAS 0.821 0.820 0.769 0.863 
KUAL2 <- PROMOSI 0.740 0.740 0.677 0.797 
KUAL3 <- KUALITAS 0.849 0.849 0.814 0.879 
KUAL3 <- PROMOSI 0.768 0.768 0.715 0.816 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.836 0.836 0.795 0.870 
KUANT1 <- PROMOSI 0.697 0.697 0.629 0.759 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.882 0.882 0.851 0.907 
KUANT2 <- PROMOSI 0.751 0.750 0.683 0.803 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.828 0.828 0.785 0.864 
KUANT3 <- PROMOSI 0.724 0.724 0.651 0.786 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.709 0.709 0.645 0.766 
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MODERN1 <- MODERN 0.842 0.841 0.795 0.879 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.723 0.724 0.661 0.779 
MODERN2 <- MODERN 0.872 0.872 0.837 0.901 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.738 0.739 0.668 0.798 
MODERN3 <- MODERN 0.818 0.818 0.776 0.853 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.674 0.674 0.588 0.747 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.817 0.816 0.763 0.858 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.673 0.672 0.596 0.734 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.862 0.861 0.818 0.895 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.719 0.718 0.648 0.778 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.829 0.829 0.789 0.863 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.748 0.747 0.689 0.799 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.832 0.832 0.788 0.868 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.727 0.725 0.659 0.783 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.788 0.786 0.721 0.839 
PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.765 0.764 0.702 0.815 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.832 0.831 0.786 0.867 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.745 0.744 0.684 0.798 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.828 0.827 0.780 0.868 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.769 0.768 0.701 0.820 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.848 0.847 0.803 0.882 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.741 0.740 0.678 0.793 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.860 0.859 0.823 0.889 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.730 0.728 0.651 0.792 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.834 0.833 0.784 0.873 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.746 0.744 0.678 0.801 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.841 0.840 0.796 0.875 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.755 0.753 0.688 0.810 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.807 0.806 0.753 0.850 
PROF1 <- CITRA MERK 0.684 0.684 0.610 0.750 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.817 0.816 0.759 0.862 
PROF2 <- CITRA MERK 0.727 0.726 0.658 0.787 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.824 0.823 0.778 0.862 
PROF3 <- CITRA MERK 0.729 0.728 0.664 0.783 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.873 0.873 0.837 0.902 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.704 0.703 0.632 0.764 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.788 0.787 0.730 0.834 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.750 0.749 0.691 0.799 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.869 0.869 0.832 0.899 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.706 0.706 0.628 0.770 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.830 0.829 0.784 0.866 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.658 0.657 0.577 0.727 
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TERJ1 <- TERJ 0.806 0.804 0.753 0.847 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.722 0.721 0.653 0.782 
TERJ2 <- TERJ 0.849 0.849 0.808 0.883 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.712 0.713 0.648 0.767 
TERJ3 <- TERJ 0.832 0.833 0.795 0.865 
VAL1 <- E-WOM 0.731 0.730 0.661 0.787 
VAL1 <- VALENCE 0.827 0.827 0.778 0.866 
VAL2 <- E-WOM 0.729 0.728 0.655 0.789 
VAL2 <- VALENCE 0.801 0.800 0.743 0.845 
VAL3 <- E-WOM 0.722 0.720 0.648 0.782 
VAL3 <- VALENCE 0.767 0.766 0.698 0.821 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.741 0.740 0.669 0.800 
WAKT-1 <- WAKTU 0.820 0.819 0.765 0.861 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.757 0.756 0.694 0.808 
WAKT-2 <- WAKTU 0.828 0.827 0.783 0.863 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.705 0.703 0.623 0.770 
WAKT-3 <- WAKTU 0.775 0.773 0.707 0.825 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.709 0.708 0.640 0.768 
WAKTU1 <- WAKT 0.820 0.819 0.770 0.859 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.767 0.766 0.705 0.817 
WAKTU2 <- WAKT 0.857 0.856 0.816 0.889 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.771 0.770 0.705 0.825 
WAKTU3 <- WAKT 0.842 0.841 0.800 0.877 
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BERKUAL1 <- BERKUAL 0.845 0.845 -0.000 0.804 0.878 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.738 0.738 -0.000 0.669 0.791 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.876 0.875 -0.000 0.838 0.903 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.718 0.718 0.000 0.636 0.778 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.829 0.828 -0.001 0.779 0.864 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.710 0.709 -0.001 0.636 0.767 
CONT1 <- CONTENT 0.848 0.847 -0.000 0.808 0.878 
CONT1 <- E-WOM 0.783 0.782 -0.000 0.729 0.829 
CONT2 <- CONTENT 0.822 0.821 -0.001 0.774 0.862 
CONT2 <- E-WOM 0.774 0.773 -0.001 0.721 0.821 
CONT3 <- CONTENT 0.840 0.839 -0.001 0.792 0.876 
CONT3 <- E-WOM 0.751 0.750 -0.001 0.684 0.807 
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FREK1 <- FREKUEN 0.761 0.758 -0.003 0.682 0.816 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.705 0.702 -0.003 0.618 0.773 
FREK2 <- FREKUEN 0.880 0.880 -0.000 0.850 0.905 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.773 0.772 -0.001 0.715 0.819 
FREK3 <- FREKUEN 0.838 0.838 0.000 0.799 0.866 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.708 0.708 -0.000 0.649 0.756 
INT1 <- E-WOM 0.729 0.728 -0.001 0.655 0.786 
INT1 <- INTENSITY 0.798 0.797 -0.001 0.738 0.841 
INT2 <- E-WOM 0.790 0.789 -0.001 0.735 0.834 
INT2 <- INTENSITY 0.888 0.887 -0.000 0.856 0.912 
INT3 <- E-WOM 0.709 0.710 0.000 0.639 0.765 
INT3 <- INTENSITY 0.789 0.789 -0.000 0.735 0.829 
JANK1 <- JANKAUAN 0.818 0.817 -0.001 0.767 0.857 
JANK1 <- PROMOSI 0.710 0.708 -0.002 0.634 0.771 
JANK2 <- JANKAUAN 0.817 0.816 -0.001 0.763 0.856 
JANK2 <- PROMOSI 0.671 0.671 -0.000 0.596 0.731 
JANK3 <- JANKAUAN 0.818 0.818 0.000 0.773 0.853 
JANK3 <- PROMOSI 0.732 0.732 -0.000 0.664 0.787 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.765 0.764 -0.001 0.674 0.826 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.578 0.579 0.000 0.467 0.664 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.892 0.892 0.000 0.862 0.915 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.689 0.689 -0.000 0.614 0.751 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.829 0.829 0.000 0.780 0.864 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.710 0.709 -0.001 0.636 0.770 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.693 0.692 -0.001 0.615 0.755 
KEPERC1 <- KEPERC 0.860 0.860 -0.000 0.820 0.893 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.669 0.669 -0.000 0.578 0.742 
KEPERC2 <- KEPERC 0.888 0.887 -0.000 0.854 0.914 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.711 0.711 -0.001 0.645 0.768 
KEPERC3 <- KEPERC 0.862 0.861 -0.000 0.822 0.893 
KESES1 <- KESES 0.855 0.854 -0.000 0.817 0.885 
KESES1 <- PROMOSI 0.780 0.779 -0.001 0.730 0.825 
KESES2 <- KESES 0.862 0.862 -0.001 0.822 0.892 
KESES2 <- PROMOSI 0.736 0.735 -0.001 0.669 0.791 
KESES3 <- KESES 0.821 0.820 -0.001 0.772 0.858 
KESES3 <- PROMOSI 0.735 0.734 -0.001 0.670 0.788 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.839 0.837 -0.001 0.791 0.874 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.705 0.704 -0.001 0.636 0.765 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.874 0.874 -0.000 0.839 0.899 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.731 0.731 -0.001 0.665 0.787 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.828 0.827 -0.001 0.782 0.863 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.728 0.727 -0.001 0.659 0.783 
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KUAL1 <- KUALITAS 0.822 0.821 -0.001 0.772 0.858 
KUAL1 <- PROMOSI 0.763 0.762 -0.001 0.702 0.812 
KUAL2 <- KUALITAS 0.821 0.820 -0.001 0.767 0.862 
KUAL2 <- PROMOSI 0.740 0.740 -0.001 0.673 0.795 
KUAL3 <- KUALITAS 0.849 0.849 -0.000 0.812 0.878 
KUAL3 <- PROMOSI 0.768 0.768 0.000 0.712 0.813 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.836 0.836 -0.000 0.793 0.869 
KUANT1 <- PROMOSI 0.697 0.697 -0.001 0.628 0.757 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.882 0.882 -0.000 0.849 0.906 
KUANT2 <- PROMOSI 0.751 0.750 -0.001 0.681 0.802 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.828 0.828 -0.000 0.782 0.863 
KUANT3 <- PROMOSI 0.724 0.724 -0.000 0.649 0.784 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.709 0.709 -0.000 0.642 0.764 
MODERN1 <- MODERN 0.842 0.841 -0.001 0.793 0.878 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.723 0.724 0.001 0.656 0.775 
MODERN2 <- MODERN 0.872 0.872 0.000 0.834 0.899 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.738 0.739 0.000 0.663 0.794 
MODERN3 <- MODERN 0.818 0.818 0.000 0.773 0.851 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.674 0.674 0.000 0.584 0.744 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.817 0.816 -0.000 0.760 0.856 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.673 0.672 -0.000 0.594 0.732 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.862 0.861 -0.000 0.812 0.892 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.719 0.718 -0.001 0.646 0.777 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.829 0.829 -0.000 0.787 0.862 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.748 0.747 -0.001 0.688 0.798 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.832 0.832 -0.000 0.786 0.867 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.727 0.725 -0.001 0.659 0.783 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.788 0.786 -0.002 0.721 0.839 
PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.765 0.764 -0.001 0.702 0.815 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.832 0.831 -0.001 0.786 0.866 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.745 0.744 -0.001 0.683 0.798 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.828 0.827 -0.000 0.777 0.866 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.769 0.768 -0.002 0.700 0.819 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.848 0.847 -0.001 0.799 0.880 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.741 0.740 -0.000 0.675 0.791 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.860 0.859 -0.000 0.821 0.888 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.730 0.728 -0.002 0.649 0.791 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.834 0.833 -0.001 0.783 0.872 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.746 0.744 -0.001 0.677 0.799 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.841 0.840 -0.001 0.794 0.874 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.755 0.753 -0.002 0.688 0.810 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.807 0.806 -0.001 0.752 0.850 
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PROF1 <- CITRA MERK 0.684 0.684 0.000 0.607 0.748 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.817 0.816 -0.001 0.755 0.860 
PROF2 <- CITRA MERK 0.727 0.726 -0.001 0.656 0.785 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.824 0.823 -0.000 0.776 0.861 
PROF3 <- CITRA MERK 0.729 0.728 -0.000 0.661 0.780 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.873 0.873 -0.000 0.834 0.901 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.704 0.703 -0.000 0.626 0.761 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.788 0.787 -0.001 0.725 0.832 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.750 0.749 -0.001 0.689 0.798 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.869 0.869 -0.001 0.831 0.898 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.706 0.706 -0.000 0.621 0.766 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.830 0.829 -0.000 0.782 0.865 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.658 0.657 -0.001 0.575 0.725 
TERJ1 <- TERJ 0.806 0.804 -0.001 0.751 0.845 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.722 0.721 -0.001 0.651 0.780 
TERJ2 <- TERJ 0.849 0.849 -0.000 0.805 0.880 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.712 0.713 0.000 0.642 0.763 
TERJ3 <- TERJ 0.832 0.833 0.000 0.792 0.863 
VAL1 <- E-WOM 0.731 0.730 -0.001 0.660 0.786 
VAL1 <- VALENCE 0.827 0.827 -0.001 0.776 0.865 
VAL2 <- E-WOM 0.729 0.728 -0.001 0.652 0.787 
VAL2 <- VALENCE 0.801 0.800 -0.001 0.739 0.843 
VAL3 <- E-WOM 0.722 0.720 -0.002 0.650 0.784 
VAL3 <- VALENCE 0.767 0.766 -0.002 0.697 0.820 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.741 0.740 -0.001 0.665 0.798 
WAKT-1 <- WAKTU 0.820 0.819 -0.001 0.762 0.859 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.757 0.756 -0.001 0.692 0.807 
WAKT-2 <- WAKTU 0.828 0.827 -0.000 0.780 0.862 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.705 0.703 -0.002 0.623 0.770 
WAKT-3 <- WAKTU 0.775 0.773 -0.002 0.705 0.825 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.709 0.708 -0.001 0.637 0.767 
WAKTU1 <- WAKT 0.820 0.819 -0.001 0.769 0.859 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.767 0.766 -0.001 0.706 0.818 
WAKTU2 <- WAKT 0.857 0.856 -0.001 0.818 0.889 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.771 0.770 -0.001 0.704 0.824 
WAKTU3 <- WAKT 0.842 0.841 -0.001 0.798 0.876 

 

Outer weights 

Mean, STDEV, T values, p values 
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BERKUAL1 <- BERKUAL 0.401 0.401 0.013 30.915 0 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.004 24.312 0 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.390 0.390 0.013 29.181 0 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.005 20.731 0 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.386 0.386 0.014 28.207 0 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.094 0.094 0.005 20.857 0 
CONT1 <- CONTENT 0.406 0.406 0.012 33.472 0 
CONT1 <- E-WOM 0.156 0.156 0.006 26.652 0 
CONT2 <- CONTENT 0.401 0.401 0.012 33.084 0 
CONT2 <- E-WOM 0.153 0.153 0.006 27.471 0 
CONT3 <- CONTENT 0.389 0.389 0.012 33.767 0 
CONT3 <- E-WOM 0.152 0.152 0.005 29.115 0 
FREK1 <- FREKUEN 0.389 0.389 0.015 26.749 0 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.087 0.086 0.004 21.707 0 
FREK2 <- FREKUEN 0.427 0.428 0.014 31.208 0 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.094 0.094 0.004 25.501 0 
FREK3 <- FREKUEN 0.391 0.393 0.016 24.884 0 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.085 0.085 0.004 20.705 0 
INT1 <- E-WOM 0.146 0.146 0.006 22.533 0 
INT1 <- INTENSITY 0.396 0.395 0.014 28.542 0 
INT2 <- E-WOM 0.155 0.156 0.006 26.338 0 
INT2 <- INTENSITY 0.429 0.429 0.013 32.407 0 
INT3 <- E-WOM 0.140 0.141 0.007 19.559 0 
INT3 <- INTENSITY 0.385 0.385 0.015 25.648 0 
JANK1 <- JANKAUAN 0.411 0.410 0.015 27.541 0 
JANK1 <- PROMOSI 0.087 0.087 0.004 21.929 0 
JANK2 <- JANKAUAN 0.389 0.389 0.016 23.877 0 
JANK2 <- PROMOSI 0.083 0.083 0.004 19.101 0 
JANK3 <- JANKAUAN 0.424 0.424 0.016 26.058 0 
JANK3 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.003 25.984 0 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.351 0.351 0.022 16.265 0 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.102 0.102 0.008 12.953 0 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.419 0.419 0.017 24.365 0 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 0.120 0.005 22.669 0 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.431 0.431 0.020 21.476 0 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.123 0.123 0.006 21.258 0 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.090 0.090 0.004 20.274 0 
KEPERC1 <- KEPERC 0.384 0.384 0.013 29.408 0 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.089 0.089 0.005 19.065 0 
KEPERC2 <- KEPERC 0.371 0.371 0.012 30.917 0 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.094 0.094 0.004 22.401 0 
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KEPERC3 <- KEPERC 0.395 0.395 0.015 25.592 0 
KESES1 <- KESES 0.410 0.410 0.013 32.116 0 
KESES1 <- PROMOSI 0.096 0.096 0.003 29.189 0 
KESES2 <- KESES 0.386 0.387 0.011 33.943 0 
KESES2 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.004 25.286 0 
KESES3 <- KESES 0.386 0.386 0.012 31.279 0 
KESES3 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.004 23.687 0 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.385 0.385 0.013 29.183 0 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 0.120 0.005 22.467 0 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.399 0.399 0.013 31.420 0 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 0.124 0.006 22.222 0 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.397 0.397 0.015 26.654 0 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 0.124 0.006 21.680 0 
KUAL1 <- KUALITAS 0.404 0.404 0.012 32.668 0 
KUAL1 <- PROMOSI 0.094 0.094 0.004 26.621 0 
KUAL2 <- KUALITAS 0.392 0.392 0.012 32.776 0 
KUAL2 <- PROMOSI 0.091 0.091 0.003 26.005 0 
KUAL3 <- KUALITAS 0.407 0.408 0.013 30.625 0 
KUAL3 <- PROMOSI 0.095 0.095 0.003 27.375 0 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.378 0.378 0.013 28.516 0 
KUANT1 <- PROMOSI 0.084 0.084 0.004 19.198 0 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.407 0.407 0.012 34.084 0 
KUANT2 <- PROMOSI 0.091 0.091 0.004 21.562 0 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.393 0.393 0.014 28.731 0 
KUANT3 <- PROMOSI 0.088 0.089 0.004 22.037 0 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.094 0.094 0.004 25.062 0 
MODERN1 <- MODERN 0.387 0.387 0.012 32.813 0 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.096 0.096 0.005 20.302 0 
MODERN2 <- MODERN 0.395 0.395 0.013 29.439 0 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.005 19.918 0 
MODERN3 <- MODERN 0.403 0.403 0.016 25.421 0 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 0.113 0.006 17.861 0 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.390 0.391 0.017 23.113 0 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 0.113 0.006 20.264 0 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.390 0.390 0.014 28.775 0 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.122 0.122 0.006 19.355 0 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.417 0.416 0.017 23.867 0 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.004 24.052 0 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.409 0.409 0.014 30.031 0 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.088 0.088 0.004 21.106 0 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.397 0.397 0.014 28.299 0 
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PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.004 24.419 0 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.418 0.418 0.015 28.725 0 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.089 0.090 0.004 24.428 0 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.391 0.391 0.012 31.530 0 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.004 26.557 0 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.404 0.404 0.013 31.714 0 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.089 0.089 0.004 22.210 0 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.389 0.389 0.012 31.930 0 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.089 0.089 0.004 24.877 0 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.396 0.396 0.012 32.163 0 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.004 25.131 0 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.404 0.405 0.014 28.060 0 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.004 22.671 0 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.409 0.410 0.016 25.410 0 
PROF1 <- CITRA MERK 0.091 0.091 0.004 20.910 0 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.381 0.382 0.014 26.753 0 
PROF2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.004 22.566 0 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.405 0.405 0.015 26.594 0 
PROF3 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.005 21.295 0 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.406 0.406 0.015 26.442 0 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 0.120 0.007 18.289 0 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.393 0.393 0.016 24.913 0 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.128 0.128 0.005 23.790 0 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.418 0.419 0.015 27.452 0 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 0.121 0.006 19.032 0 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.394 0.394 0.016 25.303 0 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.087 0.087 0.005 18.948 0 
TERJ1 <- TERJ 0.379 0.379 0.015 24.761 0 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.005 19.987 0 
TERJ2 <- TERJ 0.416 0.416 0.016 26.367 0 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.096 0.096 0.004 23.000 0 
TERJ3 <- TERJ 0.410 0.411 0.016 26.252 0 
VAL1 <- E-WOM 0.145 0.145 0.006 25.687 0 
VAL1 <- VALENCE 0.419 0.420 0.015 27.349 0 
VAL2 <- E-WOM 0.146 0.146 0.007 20.904 0 
VAL2 <- VALENCE 0.419 0.419 0.017 24.146 0 
VAL3 <- E-WOM 0.145 0.144 0.006 23.719 0 
VAL3 <- VALENCE 0.414 0.414 0.017 23.805 0 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.090 0.090 0.004 24.125 0 
WAKT-1 <- WAKTU 0.416 0.417 0.016 26.481 0 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.004 22.667 0 



252 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDE

V) 

T 

statistic

s 

(|O/ST

DEV|) 

P 

values 

WAKT-2 <- WAKTU 0.425 0.426 0.017 25.416 0 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.086 0.086 0.004 23.299 0 
WAKT-3 <- WAKTU 0.396 0.396 0.015 25.998 0 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.087 0.087 0.004 21.698 0 
WAKTU1 <- WAKT 0.376 0.376 0.013 28.066 0 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.093 0.093 0.004 24.237 0 
WAKTU2 <- WAKT 0.406 0.406 0.014 28.706 0 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.095 0.095 0.004 23.125 0 
WAKTU3 <- WAKT 0.408 0.409 0.014 29.174 0 

 

Confidence intervals 
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BERKUAL1 <- BERKUAL 0.401 0.401 0.377 0.428 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.089 0.105 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.390 0.390 0.365 0.417 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.086 0.104 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.386 0.386 0.360 0.414 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.094 0.094 0.086 0.103 
CONT1 <- CONTENT 0.406 0.406 0.384 0.431 
CONT1 <- E-WOM 0.156 0.156 0.145 0.168 
CONT2 <- CONTENT 0.401 0.401 0.380 0.427 
CONT2 <- E-WOM 0.153 0.153 0.143 0.165 
CONT3 <- CONTENT 0.389 0.389 0.368 0.413 
CONT3 <- E-WOM 0.152 0.152 0.143 0.163 
FREK1 <- FREKUEN 0.389 0.389 0.359 0.417 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.087 0.086 0.079 0.094 
FREK2 <- FREKUEN 0.427 0.428 0.404 0.457 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.094 0.094 0.088 0.102 
FREK3 <- FREKUEN 0.391 0.393 0.365 0.426 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.085 0.085 0.078 0.094 
INT1 <- E-WOM 0.146 0.146 0.133 0.159 
INT1 <- INTENSITY 0.396 0.395 0.369 0.423 
INT2 <- E-WOM 0.155 0.156 0.145 0.168 
INT2 <- INTENSITY 0.429 0.429 0.405 0.456 
INT3 <- E-WOM 0.140 0.141 0.127 0.155 
INT3 <- INTENSITY 0.385 0.385 0.358 0.416 
JANK1 <- JANKAUAN 0.411 0.410 0.382 0.440 
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JANK1 <- PROMOSI 0.087 0.087 0.079 0.095 
JANK2 <- JANKAUAN 0.389 0.389 0.358 0.422 
JANK2 <- PROMOSI 0.083 0.083 0.074 0.091 
JANK3 <- JANKAUAN 0.424 0.424 0.394 0.458 
JANK3 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.084 0.098 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.351 0.351 0.306 0.391 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.102 0.102 0.086 0.117 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.419 0.419 0.387 0.454 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 0.120 0.110 0.131 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.431 0.431 0.395 0.473 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.123 0.123 0.112 0.135 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.090 0.090 0.081 0.099 
KEPERC1 <- KEPERC 0.384 0.384 0.360 0.411 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.089 0.089 0.080 0.098 
KEPERC2 <- KEPERC 0.371 0.371 0.348 0.395 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.094 0.094 0.086 0.102 
KEPERC3 <- KEPERC 0.395 0.395 0.367 0.427 
KESES1 <- KESES 0.410 0.410 0.388 0.437 
KESES1 <- PROMOSI 0.096 0.096 0.090 0.103 
KESES2 <- KESES 0.386 0.387 0.365 0.410 
KESES2 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.083 0.097 
KESES3 <- KESES 0.386 0.386 0.363 0.412 
KESES3 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.083 0.098 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.385 0.385 0.360 0.412 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 0.120 0.110 0.131 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.399 0.399 0.376 0.425 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 0.124 0.114 0.135 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.397 0.397 0.370 0.428 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 0.124 0.112 0.135 
KUAL1 <- KUALITAS 0.404 0.404 0.382 0.430 
KUAL1 <- PROMOSI 0.094 0.094 0.088 0.102 
KUAL2 <- KUALITAS 0.392 0.392 0.370 0.417 
KUAL2 <- PROMOSI 0.091 0.091 0.084 0.098 
KUAL3 <- KUALITAS 0.407 0.408 0.383 0.436 
KUAL3 <- PROMOSI 0.095 0.095 0.089 0.103 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.378 0.378 0.353 0.405 
KUANT1 <- PROMOSI 0.084 0.084 0.076 0.093 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.407 0.407 0.385 0.432 
KUANT2 <- PROMOSI 0.091 0.091 0.082 0.099 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.393 0.393 0.366 0.421 
KUANT3 <- PROMOSI 0.088 0.089 0.081 0.097 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.094 0.094 0.087 0.102 
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l 
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(O) 
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(M) 
2.5% 97.5% 

MODERN1 <- MODERN 0.387 0.387 0.364 0.411 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.096 0.096 0.088 0.106 
MODERN2 <- MODERN 0.395 0.395 0.369 0.423 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.088 0.107 
MODERN3 <- MODERN 0.403 0.403 0.373 0.436 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 0.113 0.100 0.125 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.390 0.391 0.358 0.425 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 0.113 0.102 0.124 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.390 0.390 0.364 0.417 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.122 0.122 0.110 0.135 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.417 0.416 0.385 0.453 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.085 0.100 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.409 0.409 0.385 0.438 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.088 0.088 0.081 0.097 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.397 0.397 0.371 0.427 
PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.086 0.101 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.418 0.418 0.392 0.449 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.089 0.090 0.083 0.097 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.391 0.391 0.368 0.418 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.087 0.101 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.404 0.404 0.380 0.430 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.089 0.089 0.082 0.098 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.389 0.389 0.367 0.415 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.089 0.089 0.082 0.096 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.396 0.396 0.374 0.421 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.084 0.099 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.404 0.405 0.379 0.436 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.084 0.099 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.409 0.410 0.382 0.444 
PROF1 <- CITRA MERK 0.091 0.091 0.083 0.100 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.381 0.382 0.354 0.410 
PROF2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.087 0.104 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.405 0.405 0.376 0.436 
PROF3 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.088 0.106 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.406 0.406 0.378 0.438 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 0.120 0.107 0.133 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.393 0.393 0.362 0.425 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.128 0.128 0.118 0.139 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.418 0.419 0.391 0.450 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 0.121 0.108 0.133 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.394 0.394 0.363 0.425 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.087 0.087 0.078 0.096 
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(O) 

Sample 

mean 

(M) 
2.5% 97.5% 

TERJ1 <- TERJ 0.379 0.379 0.349 0.409 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.086 0.105 
TERJ2 <- TERJ 0.416 0.416 0.386 0.447 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.096 0.096 0.088 0.104 
TERJ3 <- TERJ 0.410 0.411 0.382 0.443 
VAL1 <- E-WOM 0.145 0.145 0.134 0.156 
VAL1 <- VALENCE 0.419 0.420 0.391 0.452 
VAL2 <- E-WOM 0.146 0.146 0.133 0.161 
VAL2 <- VALENCE 0.419 0.419 0.386 0.455 
VAL3 <- E-WOM 0.145 0.144 0.133 0.157 
VAL3 <- VALENCE 0.414 0.414 0.382 0.451 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.090 0.090 0.083 0.098 
WAKT-1 <- WAKTU 0.416 0.417 0.388 0.450 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.085 0.101 
WAKT-2 <- WAKTU 0.425 0.426 0.396 0.462 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.086 0.086 0.079 0.094 
WAKT-3 <- WAKTU 0.396 0.396 0.368 0.427 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.087 0.087 0.079 0.095 
WAKTU1 <- WAKT 0.376 0.376 0.350 0.403 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.093 0.093 0.086 0.101 
WAKTU2 <- WAKT 0.406 0.406 0.381 0.436 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.095 0.095 0.087 0.103 
WAKTU3 <- WAKT 0.408 0.409 0.383 0.439 

 

Confidence intervals bias corrected 

 
Origina

l 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

BERKUAL1 <- BERKUAL 0.401 0.401 0.000 0.378 0.429 
BERKUAL1 <- CITRA MERK 0.097 0.097 -0.000 0.089 0.105 
BERKUAL2 <- BERKUAL 0.390 0.390 0.000 0.365 0.417 
BERKUAL2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 0.000 0.086 0.104 
BERKUAL3 <- BERKUAL 0.386 0.386 -0.000 0.361 0.415 
BERKUAL3 <- CITRA MERK 0.094 0.094 -0.000 0.086 0.104 
CONT1 <- CONTENT 0.406 0.406 0.001 0.384 0.431 
CONT1 <- E-WOM 0.156 0.156 0.000 0.145 0.168 
CONT2 <- CONTENT 0.401 0.401 0.000 0.380 0.428 
CONT2 <- E-WOM 0.153 0.153 0.000 0.143 0.165 
CONT3 <- CONTENT 0.389 0.389 0.000 0.369 0.414 
CONT3 <- E-WOM 0.152 0.152 -0.000 0.143 0.163 
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Bias 2.5% 97.5% 

FREK1 <- FREKUEN 0.389 0.389 -0.001 0.361 0.419 
FREK1 <- KEPUTUSAN 0.087 0.086 -0.000 0.079 0.095 
FREK2 <- FREKUEN 0.427 0.428 0.001 0.404 0.457 
FREK2 <- KEPUTUSAN 0.094 0.094 0.000 0.088 0.102 
FREK3 <- FREKUEN 0.391 0.393 0.001 0.364 0.426 
FREK3 <- KEPUTUSAN 0.085 0.085 0.000 0.078 0.094 
INT1 <- E-WOM 0.146 0.146 0.000 0.134 0.159 
INT1 <- INTENSITY 0.396 0.395 -0.000 0.369 0.423 
INT2 <- E-WOM 0.155 0.156 0.000 0.145 0.168 
INT2 <- INTENSITY 0.429 0.429 0.000 0.406 0.458 
INT3 <- E-WOM 0.140 0.141 0.000 0.127 0.155 
INT3 <- INTENSITY 0.385 0.385 0.001 0.357 0.416 
JANK1 <- JANKAUAN 0.411 0.410 -0.000 0.385 0.443 
JANK1 <- PROMOSI 0.087 0.087 -0.000 0.080 0.095 
JANK2 <- JANKAUAN 0.389 0.389 0.000 0.358 0.422 
JANK2 <- PROMOSI 0.083 0.083 0.000 0.074 0.091 
JANK3 <- JANKAUAN 0.424 0.424 0.000 0.394 0.458 
JANK3 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.000 0.084 0.098 
KEINGI1 <- KEINGINAN 0.351 0.351 -0.000 0.304 0.390 
KEINGI1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.102 0.102 0.000 0.085 0.116 
KEINGI2 <- KEINGINAN 0.419 0.419 -0.000 0.388 0.455 
KEINGI2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 0.120 -0.000 0.111 0.131 
KEINGI3 <- KEINGINAN 0.431 0.431 -0.000 0.398 0.477 
KEINGI3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.123 0.123 -0.000 0.112 0.135 
KEPERC1 <- CITRA MERK 0.090 0.090 -0.000 0.082 0.100 
KEPERC1 <- KEPERC 0.384 0.384 0.000 0.360 0.412 
KEPERC2 <- CITRA MERK 0.089 0.089 -0.000 0.080 0.098 
KEPERC2 <- KEPERC 0.371 0.371 0.000 0.347 0.395 
KEPERC3 <- CITRA MERK 0.094 0.094 -0.000 0.086 0.103 
KEPERC3 <- KEPERC 0.395 0.395 0.000 0.368 0.429 
KESES1 <- KESES 0.410 0.410 0.001 0.388 0.438 
KESES1 <- PROMOSI 0.096 0.096 0.000 0.090 0.103 
KESES2 <- KESES 0.386 0.387 0.000 0.365 0.410 
KESES2 <- PROMOSI 0.090 0.090 0.000 0.083 0.097 
KESES3 <- KESES 0.386 0.386 0.000 0.364 0.413 
KESES3 <- PROMOSI 0.090 0.090 -0.000 0.083 0.098 
KETERT1 <- KETERTARIKAN 0.385 0.385 0.000 0.360 0.413 
KETERT1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 0.120 -0.000 0.111 0.132 
KETERT2 <- KETERTARIKAN 0.399 0.399 0.000 0.376 0.425 
KETERT2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 0.124 -0.000 0.114 0.136 
KETERT3 <- KETERTARIKAN 0.397 0.397 0.000 0.371 0.429 
KETERT3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.124 0.124 -0.000 0.113 0.135 
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(O) 
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(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

KUAL1 <- KUALITAS 0.404 0.404 -0.000 0.383 0.431 
KUAL1 <- PROMOSI 0.094 0.094 0.000 0.088 0.102 
KUAL2 <- KUALITAS 0.392 0.392 0.000 0.370 0.418 
KUAL2 <- PROMOSI 0.091 0.091 -0.000 0.084 0.098 
KUAL3 <- KUALITAS 0.407 0.408 0.001 0.384 0.437 
KUAL3 <- PROMOSI 0.095 0.095 0.000 0.089 0.103 
KUANT1 <- KUANTITAS 0.378 0.378 0.000 0.353 0.405 
KUANT1 <- PROMOSI 0.084 0.084 0.000 0.076 0.093 
KUANT2 <- KUANTITAS 0.407 0.407 -0.000 0.386 0.433 
KUANT2 <- PROMOSI 0.091 0.091 -0.000 0.082 0.099 
KUANT3 <- KUANTITAS 0.393 0.393 0.000 0.366 0.421 
KUANT3 <- PROMOSI 0.088 0.089 0.000 0.081 0.097 
MODERN1 <- CITRA MERK 0.094 0.094 -0.000 0.088 0.102 
MODERN1 <- MODERN 0.387 0.387 -0.000 0.365 0.412 
MODERN2 <- CITRA MERK 0.096 0.096 0.000 0.088 0.106 
MODERN2 <- MODERN 0.395 0.395 0.000 0.369 0.423 
MODERN3 <- CITRA MERK 0.097 0.097 0.000 0.088 0.107 
MODERN3 <- MODERN 0.403 0.403 0.000 0.374 0.437 
PERENC1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 0.113 -0.000 0.100 0.125 
PERENC1 <- PERENCANAAN 0.390 0.391 0.000 0.358 0.424 
PERENC2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.113 0.113 -0.000 0.102 0.124 
PERENC2 <- PERENCANAAN 0.390 0.390 -0.000 0.365 0.418 
PERENC3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.122 0.122 -0.000 0.110 0.135 
PERENC3 <- PERENCANAAN 0.417 0.416 -0.000 0.387 0.457 
PILMERK1 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.000 0.085 0.100 
PILMERK1 <- PIL-MERK 0.409 0.409 0.001 0.385 0.438 
PILMERK2 <- KEPUTUSAN 0.088 0.088 0.000 0.081 0.097 
PILMERK2 <- PIL-MERK 0.397 0.397 0.000 0.371 0.427 
PILMERK3 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.000 0.086 0.101 
PILMERK3 <- PIL-MERK 0.418 0.418 0.000 0.392 0.450 
PILPEN1 <- KEPUTUSAN 0.089 0.090 0.000 0.083 0.097 
PILPEN1 <- PIL-PENY 0.391 0.391 0.000 0.369 0.419 
PILPEN2 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.000 0.087 0.101 
PILPEN2 <- PIL-PENY 0.404 0.404 -0.000 0.381 0.432 
PILPEN3 <- KEPUTUSAN 0.089 0.089 0.000 0.082 0.098 
PILPEN3 <- PIL-PENY 0.389 0.389 0.000 0.367 0.416 
PILPROD1 <- KEPUTUSAN 0.089 0.089 0.000 0.082 0.096 
PILPROD1 <- PIL-PRODUK 0.396 0.396 0.000 0.374 0.422 
PILPROD2 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.000 0.084 0.099 
PILPROD2 <- PIL-PRODUK 0.404 0.405 0.001 0.379 0.436 
PILPROD3 <- KEPUTUSAN 0.091 0.091 0.000 0.084 0.100 
PILPROD3 <- PIL-PRODUK 0.409 0.410 0.001 0.383 0.447 
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PROF1 <- CITRA MERK 0.091 0.091 -0.000 0.083 0.100 
PROF1 <- PROFESIONAL 0.381 0.382 0.000 0.354 0.410 
PROF2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 -0.000 0.088 0.104 
PROF2 <- PROFESIONAL 0.405 0.405 -0.000 0.378 0.439 
PROF3 <- CITRA MERK 0.097 0.097 -0.000 0.088 0.106 
PROF3 <- PROFESIONAL 0.406 0.406 0.000 0.379 0.439 
REKOM1 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.120 0.120 -0.000 0.107 0.133 
REKOM1 <- REKOMENDASI 0.393 0.393 0.000 0.363 0.426 
REKOM2 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.128 0.128 -0.000 0.118 0.139 
REKOM2 <- REKOMENDASI 0.418 0.419 0.000 0.392 0.451 
REKOM3 <- NIAT MENGGUNAKAN 0.121 0.121 0.000 0.108 0.133 
REKOM3 <- REKOMENDASI 0.394 0.394 0.000 0.363 0.424 
TERJ1 <- CITRA MERK 0.087 0.087 -0.000 0.078 0.096 
TERJ1 <- TERJ 0.379 0.379 -0.000 0.350 0.410 
TERJ2 <- CITRA MERK 0.095 0.095 -0.000 0.086 0.105 
TERJ2 <- TERJ 0.416 0.416 -0.000 0.387 0.449 
TERJ3 <- CITRA MERK 0.096 0.096 -0.000 0.088 0.105 
TERJ3 <- TERJ 0.410 0.411 0.001 0.382 0.442 
VAL1 <- E-WOM 0.145 0.145 0.000 0.134 0.156 
VAL1 <- VALENCE 0.419 0.420 0.001 0.391 0.452 
VAL2 <- E-WOM 0.146 0.146 0.000 0.133 0.161 
VAL2 <- VALENCE 0.419 0.419 0.001 0.387 0.455 
VAL3 <- E-WOM 0.145 0.144 -0.000 0.133 0.157 
VAL3 <- VALENCE 0.414 0.414 0.000 0.383 0.452 
WAKT-1 <- KEPUTUSAN 0.090 0.090 0.000 0.083 0.097 
WAKT-1 <- WAKTU 0.416 0.417 0.001 0.388 0.451 
WAKT-2 <- KEPUTUSAN 0.093 0.093 0.000 0.085 0.101 
WAKT-2 <- WAKTU 0.425 0.426 0.001 0.396 0.462 
WAKT-3 <- KEPUTUSAN 0.086 0.086 -0.000 0.079 0.094 
WAKT-3 <- WAKTU 0.396 0.396 -0.000 0.369 0.430 
WAKTU1 <- PROMOSI 0.087 0.087 -0.000 0.079 0.095 
WAKTU1 <- WAKT 0.376 0.376 0.000 0.350 0.403 
WAKTU2 <- PROMOSI 0.093 0.093 -0.000 0.086 0.101 
WAKTU2 <- WAKT 0.406 0.406 0.000 0.381 0.437 
WAKTU3 <- PROMOSI 0.095 0.095 0.000 0.087 0.103 
WAKTU3 <- WAKT 0.408 0.409 0.001 0.383 0.438 

 

 


