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KATA PENGANTAR

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara industri jasa membangun
kepercayaan calon konsumen, dari yang semula mengandalkan pengalaman langsung atau
rekomendasi orang terdekat, kini bergeser ke media sosial sebagai rujukan utama dalam
membentuk kesan awal. Hal ini turut dialami oleh Arisha Tour, biro perjalanan ibadah umrah
premium yang masih tergolong baru di Kota Semarang, yang mengandalkan akun Instagram
(@arishatour.id sebagai saluran komunikasi digital kepada calon jemaah. Kondisi ini menegaskan
pentingnya identitas visual yang konsisten di media sosial agar biro perjalanan umrah dapat

membentuk initial trust audiens di tengah ketatnya persaingan industri.

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan kemudahan
yang telah diberikan, sehingga Tugas Akhir yang berjudul "Produksi Konten Instagram Feeds
Berbasis Identitas Visual untuk Membentuk [Initial Trust terhadap Brand Arisha Tour melalui
Akun @arishatour.id" dapat diselesaikan dengan baik. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan (S.Tr.) pada Program Studi Informasi dan
Humas, Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro. Melalui pelaksanaan proyek ini, penulis
berharap produksi dan publikasi konten Instagram feeds berbasis identitas visual yang telah
dilakukan mampu membantu membentuk initial trust audiens terhadap Brand Arisha Tour. Lebih
jauh, proyek ini juga diharapkan dapat menjadi salah satu contoh nyata pemanfaatan Instagram
sebagai media komunikasi digital yang efektif dalam membangun kepercayaan calon jemaah,
sekaligus menjadi referensi bagi Arisha Tour dalam mengembangkan strategi produksi konten

berbasis identitas visual pada media sosial ke depannya

Pembahasan dalam Tugas Akhir ini tersusun ke dalam lima bab yang saling terkait satu

sama lain. Secara garis besar, gambaran umum dari setiap bab dapat dijelaskan sebagai berikut.

BAB 1 PENDAHULUAN, memuat latar belakang yang menguraikan pentingnya
pembentukan initial trust terhadap Brand Arisha Tour melalui penerapan identitas visual pada
Instagram feeds, dilengkapi dengan rumusan masalah, tujuan, manfaat, serta luaran yang hendak

dicapai dari pelaksanaan proyek Tugas Akhir ini.



BAB II LANDASAN TEORI, memuat tinjauan terhadap Tugas Akhir terdahulu serta
berbagai teori yang menjadi landasan pelaksanaan proyek, mencakup strategi public relations,

brand trust, identitas visual, desain grafis, media sosial Instagram, dan strategi pesan komunikasi.

BAB III METODE PELAKSANAAN, menguraikan profil klien, target audiens, konsep
karya, serta proses penciptaan karya yang mencakup tahapan pra produksi, produksi, dan pasca
produksi, dilengkapi dengan rancangan anggaran dana, timeline pelaksanaan, dan rencana

keberlanjutan proyek.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, menguraikan analisis masalah serta pelaksanaan
proyek mulai dari tahap perencanaan, produksi, hingga publikasi konten, disertai hasil evaluasi
berdasarkan kuesioner pasca-produksi dan tanggapan klien guna mengetahui keberhasilan

pembentukan initial trust audiens terhadap Brand Arisha Tour.

BAB V PENUTUP, memuat kesimpulan atas keseluruhan pelaksanaan proyek serta saran
yang diharapkan menjadi masukan bagi Arisha Tour maupun peneliti selanjutnya dalam

mengembangkan produksi konten berbasis identitas visual sebagai media komunikasi digital.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki berbagai keterbatasan. Oleh
sebab itu, kritik dan saran yang membangun akan diterima dengan lapang dada demi
penyempurnaan karya ini di kemudian hari. Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan
manfaat bagi Arisha Tour, Program Studi Informasi dan Humas, serta para pembaca yang
membutuhkan referensi mengenai produksi konten berbasis identitas visual sebagai salah satu

strategi komunikasi digital dalam membentuk initial trust.

Semarang, 15 September 2026

Gavin Alghifari Viryan
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ABSTRAK

Industri perjalanan ibadah umrah merupakan sektor jasa berbasis kepercayaan (high trust
service) yang sangat bergantung pada persepsi publik, terlebih di tengah maraknya kasus
penipuan biro perjalanan umrah yang membuat calon jemaah semakin selektif. Arisha
Tour, sebagai biro perjalanan umrah premium yang masih tergolong baru di Kota
Semarang, menghadapi tantangan dalam membangun initial trust calon jemaah,
khususnya melalui akun Instagram @arishatour.id yang menunjukkan ketidakkonsistenan
identitas visual pada konten feeds nya. Tugas Akhir ini bertujuan untuk merancang,
memproduksi, dan mengevaluasi konten Instagram feeds berbasis identitas visual sebagai
upaya membentuk initial trust audiens terhadap Brand Arisha Tour. Metode penciptaan
karya yang digunakan mengacu pada model RACE (Research, Action, Communication,
Evaluation), yang diterapkan melalui tiga tahapan, yaitu pra produksi, produksi, dan
pasca produksi. Pada tahap pra produksi, disusun content pillar, content guideline,
publication guideline, dan content calendar sebagai pedoman produksi. Pada tahap
produksi, dihasilkan dua belas konten Instagram feeds yang diproduksi dan
dipublikasikan dengan menerapkan identitas visual yang konsisten. Hasil evaluasi pada
tahap pasca produksi menunjukkan peningkatan signifikan pada seluruh indikator yang
diukur, dengan persepsi audiens terhadap konsistensi desain visual, kejelasan identitas
visual, serta kesan profesional dan kredibel masing-masing mencapai 100% persetujuan
responden, sementara persepsi terhadap kemampuan feeds dalam membangun initial trust
meningkat dari 6% pada tahap pra-produksi menjadi 94% pada tahap pasca produksi.
Seluruh indikator keberhasilan yang ditetapkan, yaitu minimal 80% responden
menyatakan setuju dan sangat setuju, berhasil tercapai. Hasil ini menunjukkan bahwa
penerapan identitas visual yang konsisten pada konten Instagram feeds efektif dalam
mendukung pembentukan initial trust audiens terhadap Brand Arisha Tour.

Kata kunci: identitas visual, initial trust, Instagram feeds, public relations, biro
perjalanan umrah



ABSTRACT

The umrah pilgrimage travel industry is a high-trust service sector that relies heavily on
public perception, especially amid numerous fraud cases involving umrah travel agencies
that have made prospective pilgrims increasingly selective. Arisha Tour, a premium
umrah travel agency that is still relatively new in Semarang City, faces challenges in
building initial trust among prospective pilgrims, particularly through its Instagram
account @arishatour.id, which exhibited inconsistent visual identity across its feed
content. This research aims to design, produce, and evaluate visual identity-based
Instagram feed content as an effort to build audience initial trust toward the Arisha Tour
brand. The creative production method employed refers to the RACE model (Research,
Action, Communication, Evaluation), implemented through three stages: pre-production,
production, and post-production. During the pre-production stage, a content pillar,
content guideline, publication guideline, and content calendar were developed as
production guidelines. During the production stage, twelve Instagram feed contents were
produced and published with a consistently applied visual identity. Post production
evaluation results showed significant improvement across all measured indicators, with
audience perception of visual design consistency, visual identity clarity, and professional
and credible impressions each reaching 100% respondent agreement, while perception of
the feed's ability to build initial trust increased from 6% in the pre-production stage to
94% in the post production stage. All predetermined success indicators, namely a
minimum of 80% of respondents expressing agreement or Strong agreement, were
successfully achieved. These results indicate that the consistent application of visual
identity in Instagram feed content is effective in supporting the formation of audience
initial trust toward the Arisha Tour brand.

Keywords: visual identity, initial trust, Instagram feeds, public relations, umrah travel
agency
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