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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat, karunia-

Nya, dan izin yang diberikan-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul “Pelatihan dan Praktik Public Speaking untuk Meningkatkan Rasa 

Percaya Diri Peserta Didik SMP Mataram Semarang” dengan baik. Tugas 

Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada 

Program Studi Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro. 

 Proses penyusunan dan pelaksanaan Tugas Akhir ini menjadi sebuah 

perjalanan yang memberikan banyak pengalaman dan pembelajaran bagi penulis, 

tidak hanya dalam menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan, tetapi 

juga dalam merancang, melaksanakan, hingga mengevaluasi sebuah program 

komunikasi dasar. Melalui program SPEAK UP “Student Public Expression and 

Communication Upgrading Program”, penulis berkesempatan untuk 

mengimplementasikan konsep Public Relations yang penulis pelajari pada bangku 

perkuliahan melalui penerapan event management dalam kegiatan yang 

menggabungkan antara teori dan praktik public speaking. SPEAK UP dirancang 

dengan tujuan untuk membantu peserta didik SMP Mataram Semarang dalam 

meningkatkan rasa percaya diri untuk berbicara di hadapan banyak orang.  

 Tugas Akhir ini disusun dalam lima bab yang saling berkesinambungan dan 

mendukung satu sama lain. Adapun sistematika penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN : Bab ini merupakan bagian yang menjelaskan latar 

belakang disusunnya tugas akhir ini, khususnya hal mendasar dan alasan 

pelaksanaan program SPEAK UP. Tidak hanya latar belakang, bab ini juga 

menguraikan rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan luaran yang dibuat oleh 

penulis untuk pelaksanaan Tugas Akhir ini.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA : Tinjauan pustaka yang terdapat pada BAB II 

memuat karya terdahulu dan landasan teori yang relevan dengan pelaksanaan Tugas 

Akhir penulis. Teori yang terdapat pada bab ini meliputi Public Relations, public 
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speaking, kepercayaan diri, event management, dan pelatihan. Teori ini digunakan 

sebagai dasar perancangan dan pelaksanaan program SPEAK UP.  

BAB III METODE PELAKSANAAN : Teori yang digunakan dalam BAB II, 

selanjutnya dikembangkan dalam bentuk rancangan yang tertuang dalam BAB III 

berupa konsep penciptaan karya. Bab ini membahas dengan rinci rencana 

pelaksanaan kegiatan yang berisi tentang penjabaran klien, peserta kegiatan, konsep 

kegiatan, tahap pre-event, pelaksanaan event, pasca event, Key Performance 

Indicator, dan Keberlanjutan kegiatan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN : Bab ini merupakan tahap implementasi 

seluruh teori dan rancangan yang telah disusun dalam BAB I sampai III. Dalam 

BAB IV menyajikan hasil pelaksanaan program SPEAK UP, mulai dari tahap 

persiapan, pelaksanaan, hingga pasca kegiatan. Selain itu, dalam BAB ini juga 

membedah ketercapaian KPI untuk membuktikan keberhasilan kegiatan yang telah 

dilaksanakan.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN : BAB V merupakan tahap akhir yang 

menyajikan hasil pelaksanaan kegiatan dan membahas kesimpulan kegiatan. Serta 

saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan begi pihak sekolah, peserta, maupun 

pelaksana kegiatan serupa di masa mendatang.  

 Penyusunan Tugas Akhir ini dilakukan dengan sebaik-baiknya, namun 

penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki berbagai ketrebatasan 

dan kekurangan dalam penulisan maupun implementasinya. Oleh karena itu, 

penulis terbuka terhadap kritik dan saran yang membanun sebagai bahan evaluasi 

dan perbaikan di masa mendatang. Penulis berharap, Tugas Akhir ini dapat 

memberikan manfaat, baik bagi penulis, pihak SMP Mataram Semarang, maupun 

pembaca yang memiliki ketertarikan pada topik serupa.  
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

MOTTO  

Allahuma yassir wala tu’assir, rabbi tammim bil khair 

Ya Allah, mudahkanlah dan janganlah Engkau persulit. Sempurnakanlah urusanku 

dengan kebaikan.  

“For all of you who striving your dreams you should believe in yourself and do 

not let anyone bring you down. Its not always easy, but thats life. Be strong 

because there are better days ahead. At the end, the winner is the person who just 

never gives up.” 

PERSEMBAHAN  

Di balik terselesaikannya penyusuan Tugas Akhir ini, terdapat doa dan dukungan 

yang sangat berarti bagi penulis. Dengan penuh rasa syukur, karya Tugas Akhir ini 

penulis persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua penulis 

2. Civitas Akademik Universitas Diponegoro dan segenap pihak jurusan 

informasi dan Humas 

3. SMP Mataram Semarang, sebagai klien dalam pengerjaan tugas akhir  
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UCAPAN TERIMA KASIH 

1. Allah SWT, puji syukur atas izin, rahmat, dan kemurahan hati-Nya. Tempat 

segala doa bermuara dan tempat penulis menggantungkan seluruh harapan di 

setiap langkah perjalanan ini. Terima kasih atas setiap jalan yang Engkau 

bukakan, kekuatan yang diberikan saat penulis merasa lelah, ketenangan di 

tengah ke khawatiran, keyakinan di tengah keadaan yang terasa semu, dan 

kebahagiaan di tengah riuhnya keadaan. Atas kehadiran dan kehendak-Mu, satu 

persatu langkah dapat penulis lalui.  

2. Bapak Bowo dan Mama Nuri, yang merupakan tempat pulang sekaligus poros 

kehidupan bagi penulis. Terima kasih untuk seluruh doa, kasih sayang, 

perhatian, dan usaha yang diberikan untuk mendukung setiap perjalanan yang 

diambil oleh penulis. Terima kasih atas segala pertanyaan, kekhawatiran, 

kepedulian, dan dukungan yang selalu diberikan kepada penulis untuk 

memastikan penulis tidak sendirian dan tidak kekurangan. Kehangatan yang 

selalu membersamai penulis walaupun terpaut jarak beratus kilometer dan 

seluruh doa yang dilangitkan mama dan bapak sebagai jalan yang akhirnya 

menghantarkan penulis sampai pada tahap ini. Kehadiran dan dukungan mama 

dan bapak selama ini merupakan alasan terbesar penulis untuk tetap tegap berdiri 

dan melanjutkan langkah dengan pasti.  

3. Wulan Nadifah Rani adik tersayang yang membersamai penulis diberbagai fase 

kehidupan, terima kasih atas kehadiran yang selalu berhasil menjadi obat bagi 

penulis terutama ketika proses penyusunan Tugas Akhir ini. Doa, dukungan, dan 

telinga yang bersedia untuk selalu mendengarkan, serta tawa yang selalu hadir 

disetiap percakapan, membuat hari-hari yang berat terasa menjadi lebih ringan.  

4. Syafa Bonita Aryanto yang selalu memastikan bahwa penulis dalam keadaan 

bahagia, tidak kekurangan rasa aman, dan baik-baik saja. Doa, dukungan, dan 

keyakinan yang terus diberikan menjadi keyakinan bagi penulis untuk dapat 

terus melangkah tanpa ragu. Terima kasih selalu bersedia dilibatkan dalam setiap 

langkah penulis dan menemukan cara untuk menunjukkan bahwa kebahagiaan 

dan ketenangan penulis adalah hal yang perlu diprioritaskan.  
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5. Ibu Arifa Rachma Febriyani, S.I.Kom., M.I.Kom., selaku Ketua Program Studi 

Informasi dan Humas, atas arahan, dukungan, dan kepercayaan yang diberikan 

kepada penulis untuk dapat bertumbuh dan berproses selama masa studi.  

6. Dr. Dra. Liliek Budiastuti, M.Si. dan Irene Syebatia Bumi, M.I.Kom. selaku 

dosen penguji yang dengan sabar memberikan bimbingan kepada penulis 

melalui berbagai saran dan masukan yang diberikan. Setiap sesi diskusi yang 

dilakukan, turut memberikan pandangan baru untuk penulis dalam 

menyempurnakan penulisan Tugas Akhir ini.  

7. Bapak Dr. Yanuar Luqman, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing penulis 

yang selalu memberikan bimbingan dan arahan selama proses perancangan 

Tugas Akhir ini. Terima kasih atas kepercayaan dan kemudahan yang diberikan 

selama proses penyusunan hingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

8. Bapak Arum Jatmiko, S.pd dan seluruh tenaga pendidik SMP Mataram 

Semarang, terima kasih atas penerimaan hangat yang diberikan kepada penulis 

untuk melakukan proyek tugas akhir SPEAK UP di SMP Mataram Semarang. 

Diskusi, informasi, doa, dan dukungan yang diberikan pihak sekolah selaku 

kelien menjadi bagian berharga dari perjalanan penyusunan tugas akhir penulis.  

9. Peserta didik SMP Mataram Semarang, selaku audiens kegiatan SPEAK UP 

yang sangat antusias dan tertib untuk mengikuti seluruh rangkaian SPEAK UP. 

Kesan yang diberikan melalui tidakan dan kalimat positif selama pelaksanaan 

berlangsung, menjadi energi positif yang diterima oleh penulis untuk 

melanjutkan penyusunan tugas akhir ini.  

10. Tim pelaksana SPEAK UP!, yaitu Najwania Manika, Irsyad Baihaqqi, Nabila 

Imadudin, Vania Indri, Revyda Agustin, Shafa Arauf, Maylaf Ariesta, dan Savira 

Meinita. Terima kasih atas kesediaannya untuk membantu keberjalanan kegiatan 

dengan seluruh usaha dan antusiasme yang diberikan untuk mendukung kegiatan 

SPEAK UP. Rasa lelah, bahagia, dan seluruh perasaan di dalamnya menjadi 

bagian dari cerita perjalan SPEAK UP. Keberjalanan kegiatan SPEAK UP  tidak 

akan pernah sama tanpa kehadiran kalian di dalamnya. 

11. Vania Indri Hapsari, sahabat penulis yang selalu menemani penulis dalam 

berbagai situasi sejak awal perkuliahan hingga akhir perkuliahan. Ketulusan dan 
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kepercayaan yang selalu hadir dalam setiap cerita dan fase yang dijalani bersama 

selama perkuliahan berlangsung, menjadi satu hal yang paling penulis syukuri. 
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berpihak. 

12. Marsya Syarazade Hidayat yang tidak hanya menjadi partner penulis dalam 

menjalankan dan membangun HIMAFORMAS, tetapi juga menjadi sahabat 

penulis untuk berbagi pengalaman hidup, berkeluh kesah, bertukar pikiran, dan 

bertumbuh bersama. Terima kasih atas kepercayaannya, yang kemudian menjadi 

titik awal bagi penulis untuk dapat belajar, berkembang, dan mengeksplorasi 

kemampuan dari berbagai aspek. Bagi seluruh bagian dari HIMAFORMAS 
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melalui tantangan dan proses yang ada, merupakan cerita yang sangat berharga 

bagi penulis. 

13. Sahabat-sahabat penulis selama masa perkuliahan Revyda Agustin, Najwania 

Manika, Effata Naomi Novi Arikha, Aulia Az Zahra, Maylaf Ariesta, Sabina 

Andria, Savira Meinita, dan Catelia Risma. Nama-nama yang terus ada hingga 

laman terakhir perkuliahan. Terima kasih atas seluruh cerita, canda tawa, 

bantuan, dan keluh kesah selama perkuliahan berlangsung.  

14. Sahabat masa sekolah penulis Bagas Firmansyah, Lutfi Fawaz, Fattahilah, 
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ABSTRAK 

SMP Mataram Semarang merupakan sekolah menengah pertama swasta di Kota 

Semarang yang menjadi tempat pendidikan bagi siswa dalam mengembangkan 

pengetahuan dan keterampilan. Berdasarkan hasil survey awal, ditemukan 

permasalahan berupa kurangnya rasa percaya diri peserta didik dalam melakukan 

public speaking. Kondisi tersebut menjadi dasar dilaksanakan event edukasi 

bertajuk SPEAK UP (Student Public Expression and Communication Upgrading 

Program) yang bertujuan memberikan pengetahuan dan pengalaman pelatihan dan 

praktik public speaking untuk mendukung keberanian dan rasa percaya diri peserta 

didik SMP Mataram Semarang dalam berbicara. SPEAK UP merupakan event 

pelatihan public speaking yang dikemas secara interaktif melalui penyampaian 

materi interaktif melalui penyampaian materi dan aktivitas praktik berbicara. 

Pelaksanaan Tugas Akhir ini terdiri atas tiga tahapan, yaitu pra-event, pelaksanaan 

event, dan pasca-event yang dilakukan secara terstruktur. Evaluasi keberhasilan 

kegiatan dilakukan melalui perbandingan hasil pre-test dan post-test yang diisi oleh 

52 peserta kegiatan. Hasil evaluasi menunjukkan adanya peningkatan pada seluruh 

indicator yang diukur, yaitu pemahaman tentang public speaking, keberanian 

berbicara, kepercayaan diri ketika berbicara di depan banyak orang, serta keaktifan 

peserta selama kegiatan. Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa peserta 

memperoleh pemahaman dan pengalaman yang lebih baik setelah mengikuti 

kegiatan SPEAK UP. Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, pelaksanaan event 

SPEAK UP berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan, dalam memberikan 

pengetahuan dan pengalaman praktik public speaking serta mendorong peningkatan 

keberanian, rasa percaya diri, dan keterlibatan siswa dalam berkomunikasi.  

 

Kata Kunci: public speaking, rasa percaya diri, dan event management 
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ABSTRACT 

 

SMP Mataram Semarang that provides  students with an educational environment 

to develop their knowledge and skills. Based on the results of first survey, it was 

found   that students lacked self-confidence when it came to public speaking. This 

situation served as the basis for organizing an eduational event titled SPEAK UP 

(Student Public Expression and Communication Upgrading Program), which 

aims to provide knowlegde, training, and practical experience in public speaking 

to build the courage and self confidence of students at SMP Mataram Semarang 

when speaking. SPEAK UP is a public speaking training event designed to be 

interactive. Featuring engaging presentations and hands on speaking activities. 

The implementation of this final project consisted of three stages, there are pre-

event, event execution, and post event carried out in a structured manner. The 

susccess of the activity was evaluated by comparing the results of pre-test and post-

test completed by the 52 participants. The evaluation results showed improvements 

across all measured indicators, namely understanding of public speaking, courage 

to speak, self confidence when speaking in front of a large audience, and 

participants gained a better understanding and experience after participating in the 

SPEAK UP event. Based on the results of the evaluaton, the SPEAK UP event 

successfully achieved is stated objectives providing knowledge and practical 

experience in public speaking, and encouraging students to become more 

courageous, confident, and engaged in communication.  

 

Keywords : public speaking, self confidence, and event management.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


