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Tugas Akhir yang berjudul “Efektivitas Layanan Klinik Ta Dalam Mendukung
Penyelesaian Tugas Akhir Mahasiswa Sekolah Vokasi D4 Di UPT Perpustakaan
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ABSTRAK

Penyelesaian Tugas Akhir merupakan salah satu tahapan penting dalam proses akademik mahasiswa
Diploma IV. Dalam prosesnya, mahasiswa menghadapi berbagai kendala, seperti kesulitan
menemukan referensi yang relevan, penggunaan sumber informasi elektronik, pengelolaan sitasi,
serta penyusunan karya ilmiah. Untuk membantu mengatasi kendala tersebut, UPT Perpustakaan
dan Undip Press menyediakan Layanan Klinik Tugas Akhir (Klinik TA) sebagai bentuk
pendampingan akademik bagi mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas
Layanan Klinik TA dalam mendukung penyelesaian Tugas Akhir mahasiswa D4 di UPT
Perpustakaan dan Undip Press. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi dan wawancara. Analisis data mengacu pada indikator
efektivitas Campbell yang meliputi keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan terhadap
program, tingkat input dan output, serta pencapaian tujuan secara menyeluruh. Hasil penelitian
berdasarkan wawancara dengan pengelola dan mahasiswa menunjukkan bahwa Layanan Klinik TA
telah dilaksanakan sesuai dengan tujuan dan mekanisme layanan. Mahasiswa memperoleh
pendampingan dalam pencarian artikel ilmiah dan referensi yang relevan, pengolahan data
menggunakan aplikasi statistik, penggunaan Mendeley, serta penyusunan struktur Tugas Akhir.
Pendampingan tersebut membantu mahasiswa mengatasi kendala sesuai kebutuhan masing-masing
selama proses penyelesaian TA. Dengan demikian, Layanan Klinik TA berperan dalam mendukung
penyelesaian Tugas Akhir mahasiswa D4 melalui pendampingan akademik yang sesuai dengan
kebutuhan mahasiswa.

Kata kunci: Efektivitas layanan; Klinik Tugas Akhir; Mahasiswa D4; UPT Perpustakaan dan Undip
Press.
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ABSTRACT

Completing the Final Project is a crucial stage in the academic journey of Diploma IV students.
During this process, students encounter various challenges, such as difficulties in finding relevant
references, utilizing electronic information sources, managing citations, and structuring their
academic papers. To help address these obstacles, the Library Unit (UPT Perpustakaan) and Undip
Press provide a Final Project Clinic (Klinik TA) service as a form of academic support for students.
This study aims to analyze the effectiveness of the Final Project Clinic service in supporting D4
students in completing their final projects. A descriptive qualitative method was employed, utilizing
observation and interviews for data collection. Data analysis was based on Campbell's effectiveness
indicators, which include program success, goal achievement, satisfaction with the program, input
and output levels, and overall objective attainment. Results from interviews with service
administrators and students indicate that the Final Project Clinic service has been implemented in
accordance with its objectives and operational mechanisms. Students received guidance on
searching for scientific articles and relevant references, processing data using statistical software,
using Mendeley, and structuring their final projects. This assistance helped students overcome
specific challenges encountered during the completion process. Thus, the Final Project Clinic
service plays a role in supporting D4 students in completing their final projects by providing
academic guidance tailored to their individual needs.

Keywords: effectiveness services; Final Project Clinic; Diploma IV students; Library and Undip
Press Technical Implementation Unit (UPT)
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