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ABSTRAK 

 

Penyampaian informasi internal di UPT Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumentasi Sastra H.B. 

Jassin masih dilakukan melalui berbagai media komunikasi sehingga berpotensi menimbulkan 

perbedaan informasi antarstaf. Tugas akhir ini bertujuan menghasilkan inovasi berupa website 

internal "Infobase UPPJPDS" sebagai media informasi yang mendukung koordinasi dan 

penyampaian informasi di lingkungan perpustakaan. Metode pengkaryaan meliputi observasi, 

wawancara, analisis kebutuhan, perancangan website, implementasi, uji coba, dan evaluasi. Hasil 

pengkaryaan menunjukkan bahwa website yang dihasilkan mampu menyediakan informasi 

internal secara terpusat, mendukung koordinasi antarstaf, serta memperoleh tanggapan positif dari 

pihak klien dan target audiens. Selain itu, keberadaan Infobase UPPJPDS membantu 

mengoptimalkan upaya integrasi pengelolaan informasi melalui penyediaan informasi yang lebih 

terorganisasi dan dapat diakses sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, website 

internal "Infobase UPPJPDS" dapat menjadi salah satu inovasi dalam mendukung peningkatan 

layanan di UPT Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumentasi Sastra H.B. Jassin. 

 

Kata kunci: website internal, inovasi, layanan perpustakaan, informasi internal.
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ABSTRACT 

 

The delivery of internal information at the Jakarta Library and H.B. Jassin Literary 

Documentation Center is still carried out through various communication media, which may lead 

to differences in information among staff. This final project aims to develop an innovation in the 

form of an internal website, “Infobase UPPJPDS,” as an information medium to support 

coordination and information dissemination within the library. The development method consisted 

of observation, interviews, needs analysis, website design, implementation, testing, and 

evaluation. The results show that the developed website is capable of providing centralized 

internal information, supporting coordination among staff, and receiving positive responses from 

the client and target audience. In addition, the Infobase UPPJPDS website helps optimize efforts 

to integrate information management by providing more organized information that can be 

accessed according to users’ needs. Thus, the “Infobase UPPJPDS” internal website can serve 

as an innovation to support service improvement at the Jakarta Library and H.B. Jassin Literary 

Documentation Center. 

 

Keywords: internal website, innovation, library services, internal information.
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