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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul "Inovasi
Pembuatan Website Internal sebagai upaya Peningkatan Layanan UPT Perpustakaan Jakarta dan
Pusat Dokumentasi Sastra H.B. Jassin".

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan
pada Program Studi D4 Informasi dan Humas. Penulis berharap hasil pengkaryaan berupa website
internal "Infobase UPPJPDS" dapat memberikan manfaat bagi UPT Perpustakaan Jakarta dan PDS
H.B. Jassin sebagai media informasi internal yang mendukung penyampaian informasi,
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manfaat, serta luaran yang dihasilkan dari pengkaryaan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA menjelaskan tentang kajian teori yang digunakan sebagai
landasan dalam penyusunan perancangan website internal “Infobase UPPJPDS” sebagai inovasi.
Bab berisi tentang informasi tentang kajian penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan,
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BAB IIIl METODE PELAKSANAAN menjelaskan tahapan pengkaryaan yang dilakukan
selama proses perancangan website, mulai dari tahap pra-produksi, produksi, hingga pasca
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pembuatan wireframe, perancangan User Interface (Ul) dan User Experience (UX), serta
implementasi website.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN berisi pemaparan hasil pengkaryaan website
internal "Infobase UPPJPDS" beserta pembahasannya. Bab ini mencakup hasil

pada setiap tahapan pengkaryaan, implementasi seluruh fitur website, uji coba, evaluasi,
kendala yang dihadapi selama proses pengembangan, serta tinjauan dari pihak klien dan target

audiens terhadap website yang telah dikembangkan.
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masa mendatang.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu,
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dan PDS H.B. Jassin, Program Studi D4 Informasi dan Humas, serta menjadi referensi bagi
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ABSTRAK

Penyampaian informasi internal di UPT Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumentasi Sastra H.B.
Jassin masih dilakukan melalui berbagai media komunikasi sehingga berpotensi menimbulkan
perbedaan informasi antarstaf. Tugas akhir ini bertujuan menghasilkan inovasi berupa website
internal "Infobase UPPJPDS" sebagai media informasi yang mendukung koordinasi dan
penyampaian informasi di lingkungan perpustakaan. Metode pengkaryaan meliputi observasi,
wawancara, analisis kebutuhan, perancangan website, implementasi, uji coba, dan evaluasi. Hasil
pengkaryaan menunjukkan bahwa website yang dihasilkan mampu menyediakan informasi
internal secara terpusat, mendukung koordinasi antarstaf, serta memperoleh tanggapan positif dari
pithak klien dan target audiens. Selain itu, keberadaan Infobase UPPJPDS membantu
mengoptimalkan upaya integrasi pengelolaan informasi melalui penyediaan informasi yang lebih
terorganisasi dan dapat diakses sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, website
internal "Infobase UPPJPDS" dapat menjadi salah satu inovasi dalam mendukung peningkatan
layanan di UPT Perpustakaan Jakarta dan Pusat Dokumentasi Sastra H.B. Jassin.

Kata kunci: website internal, inovasi, layanan perpustakaan, informasi internal.
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ABSTRACT

The delivery of internal information at the Jakarta Library and H.B. Jassin Literary
Documentation Center is still carried out through various communication media, which may lead
to differences in information among staff. This final project aims to develop an innovation in the
form of an internal website, “Infobase UPPJPDS,” as an information medium to support
coordination and information dissemination within the library. The development method consisted
of observation, interviews, needs analysis, website design, implementation, testing, and
evaluation. The results show that the developed website is capable of providing centralized
internal information, supporting coordination among staff, and receiving positive responses from
the client and target audience. In addition, the Infobase UPPJPDS website helps optimize efforts
to integrate information management by providing more organized information that can be
accessed according to users’ needs. Thus, the “Infobase UPPJPDS” internal website can serve
as an innovation to support service improvement at the Jakarta Library and H.B. Jassin Literary
Documentation Center.

Keywords: internal website, innovation, library services, internal information.
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