dengan jelas di dalam Standard Operating Procedure (SOP) bank tersebut karena
pelanggaran prinsip kehati-hatian bisa berdampak pada hilangnya kepercayaan

nasabah dan menurunnya tingkat kesehatan bank.

DAFTAR PUSTAKA

1. Peraturan Perundang-undangan
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata
Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang No. 10 Tahun 1998
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 1999 tentang Bank Indonesia
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2004

e Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/25/PBI/2009 tentang
Penerapan Manajemen Risiko Oleh Bank Umum.

e Surat Edaran Bank Indonesia N0.13/29/DPNP tanggal 9 Desember
2011 perihal Penerapan Manajemen Risiko pada Bank Umum yang
Melakukan Layanan Nasabah Prima.

e Surat Edaran Bank Indonesia (SEBI) tanggal 13 Desember 2001
No 3/29/DPNP, yang dapat dipergunakan bank-bank sebagai acuan

standar minimum yang wajib dipenuhi oleh bank-bank dalam
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menyusun Pedoman Pelaksanaan Penerapan Prinsip mengenal
Nasabah.
e Peraturan Bank Indonesia Nomor 13/2/PBI/2011 tentang

Pelaksanaan Kepatuhan Bank Umum.
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