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KATA PENGANTAR

Di tengah perkembangan teknologi digital, komunikasi bisnis pada perusahaan
penyedia layanan (provider) turut mengalami pergeseran. Jika sebelumnya
penyampaian informasi produk dan layanan lebih banyak mengandalkan
pendekatan formal serta komunikasi tatap muka atau dokumen resmi, kini media
sosial menjadi kanal yang semakin penting untuk menjangkau audiens, termasuk
audiens korporat dan segmen bisnis. Fenomena ini turut dirasakan oleh PT Telkom
Indonesia (Persero) Tbk, khususnya pada Witel Semarang Jateng Utara, yang
memiliki sejumlah layanan internet bisnis seperti IndiBiz, Astinet, dan Pijar, namun
belum banyak dikenal secara luas oleh masyarakat maupun pelaku usaha. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang efektif, khususnya melalui
media sosial, menjadi kebutuhan penting bagi perusahaan penyedia layanan agar
informasi mengenai produk dapat tersampaikan secara lebih dekat dan mudah

dipahami oleh audiens.

Puji syukur dipanjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, serta
kemudahan yang telah diberikan sehingga Tugas Akhir yang berjudul "Produksi
Konten Reels Instagram Tentang Layanan Internet Bisnis Untuk Meningkatkan
Brand Awareness Audiens Pada Wilayah Telkom Semarang Jateng Utara" dapat
diselesaikan. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Terapan (S.Tr.) pada Program Studi Informasi dan Humas, Sekolah
Vokasi, Universitas Diponegoro. Melalui pelaksanaan proyek ini, diharapkan
produksi dan publikasi konten edukatif mengenai layanan IndiBiz, Astinet, dan
Pijar yang telah dilakukan dapat membantu meningkatkan brand awareness
audiens terhadap layanan internet bisnis PT Telkom Indonesia, Witel Semarang
Jateng Utara. Selain itu, proyek ini diharapkan juga dapat menjadi salah satu bentuk
pemanfaatan media sosial Instagram sebagai media komunikasi digital yang efektif
dalam menyampaikan informasi layanan kepada pelanggan maupun calon
pelanggan, serta menjadi referensi bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi

produksi konten edukatif pada media sosial.
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Pembahasan dalam Tugas Akhir ini disusun ke dalam lima bab yang saling
berkaitan. Secara garis besar, pembahasan pada setiap bab dapat dijelaskan sebagai

berikut.

BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang yang menjelaskan pentingnya
peningkatan brand awareness terhadap layanan internet bisnis PT Telkom - Witel
Semarang Jateng Utara melalui media sosial Instagram. Pada bab ini juga dibahas
rumusan masalah, tujuan, manfaat, serta luaran yang ingin dicapai melalui

pelaksanaan proyek Tugas Akhir.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi kajian
karya terdahulu serta teori-teori yang digunakan sebagai landasan dalam
pelaksanaan proyek, meliputi public relations, media sosial, Instagram, produksi

konten, dan brand awareness.

BAB III METODE PENCIPTAAN KARYA, berisi penjelasan mengenai profil
klien, segmentasi target sasaran, konsep karya, proses penciptaan karya yang terdiri
atas tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi, serta timeline pelaksanaan
proyek, Key Performance Indicator (KPI), dan metode evaluasi yang digunakan

dalam proyek.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi uraian mengenai pelaksanaan
proyek, mulai dari proses produksi konten, publikasi, hingga hasil monitoring dan
evaluasi berdasarkan data Instagram /nsight serta hasil kuesioner untuk mengetahui
peningkatan brand awareness audiens terhadap layanan internet bisnis PT Telkom

Indonesia (Persero) Tbk Witel Semarang Jateng Utara.

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan yang diperoleh dari keseluruhan
pelaksanaan proyek serta saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT
Telkom Indonesia - Witel Semarang Jateng Utara maupun penulis selanjutnya

dalam mengembangkan produksi konten sebagai media komunikasi digital.

Dapat disadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki keterbatasan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun akan diterima dengan lapang

dada demi penyempurnaan karya ini di masa mendatang. Diharapkan Tugas Akhir



ini dapat memberikan manfaat bagi PT Telkom Indonesia - Witel Semarang Jateng
Utara, Program Studi Informasi dan Humas, serta pembaca yang membutuhkan
referensi mengenai produksi konten sebagai salah satu strategi komunikasi digital

dalam meningkatkan brand awareness.

Semarang, 18 Juli 2026

Maritza Hanan Ananda
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya
(0.S. Al-Bagarah:286)

If you never bleed, you’re never gonna grow.

-Taylor Swift
PERSEMBAHAN

Tiada halaman yang lebih berarti dibandingkan
halaman persembahan ini. Tugas Akhir ini penulis
persembahkan untuk diri sendiri yang telah memilih
untuk tetap bertahan ketika keadaan terasa berat,
tetap melangkah ketika perjalanan terasa panjang,
dan tetap percaya bahwa setiap usaha akan
menemukan artinya. Untuk kedua orang tua tercinta
dan saudara tersayang, terima kasih telah menjadi
rumah bagi setiap doa, tempat kembali setelah lelah,
serta alasan terbesar penulis untuk tidak pernah

berhenti berjuang.
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ABSTRAK

Brand awareness audiens terhadap layanan internet bisnis PT Telkom Indonesia (Persero)
Tbk Witel Semarang Jateng Utara, yaitu IndiBiz, Astinet, dan Pijar, masih tergolong
rendah. Survei awal terhadap 100 responden menunjukkan hanya 12% yang mengetahui
bahwa Telkom memiliki layanan khusus bisnis dan pendidikan, dengan rincian awareness
IndiBiz sebesar 11%, Astinet 10%, dan Pijar 6%. Rendahnya awareness ini disebabkan
oleh strategi komunikasi yang masih berfokus pada pendekatan business-to-business (B2B)
konvensional dan formal, sehingga belum menjangkau audiens di media sosial. Proyek
Tugas Akhir ini bertujuan meningkatkan brand awareness audiens melalui produksi konten
video Reels Instagram. Metode pelaksanaan terdiri atas tahap pra-produksi, produksi, dan
pasca-produksi, yang menghasilkan 13 konten Reels dan dipublikasikan melalui akun
(@pioneer.witelsemarangjtu. Publikasi tersebut menjangkau 2.052 akun dengan total
44.300 views dan 868 interaksi (likes, comments, share, and repost) dalam waktu kurang
dari satu bulan, melampaui target yang ditetapkan. Hasil evaluasi pascaproduksi
menunjukkan brand awareness meningkat signifikan menjadi 95% untuk awareness umum
serta 92% untuk masing-masing layanan IndiBiz, Astinet, dan Pijar. Peningkatan
awareness yang signifikan tersebut, didukung oleh capaian jangkauan dan interaksi audiens
yang melampaui target, menunjukkan bahwa produksi konten video Reels Instagram
efektif dalam meningkatkan brand awareness audiens terhadap layanan internet bisnis pada
Witel Semarang Jateng Utara.

Kata Kunci: brand awareness, Instagram Reels, layanan internet bisnis, produksi konten,
Telkom Indonesia

xi



ABSTRACT

Audience brand awareness of the business internet services offered by PT Telkom Indonesia
(Persero) Tbk Witel Semarang Jateng Utara, namely IndiBiz, Astinet, and Pijar, remains
relatively low. An initial survey of 100 respondents showed that only 12% were aware that
Telkom provides dedicated business and education services, with awareness levels of 11%
for IndiBiz, 10% for Astinet, and 6% for Pijar. This low awareness was caused by a
communication strategy that still relied on a conventional and formal business-to-business
(B2B) approach, which had not effectively reached audiences on social media. This final
project aims to increase customer brand awareness through the production of Instagram
Reels video content. The implementation method consisted of pre-production, production,
and post-production stages, resulting in 13 Reels contents published through the account
@pioneer.witelsemarangjtu. The publications reached 2,052 accounts with a total of
44,300 views and 868 interactions (likes, comments, shares, and reposts) within less than
one month, exceeding the established targets. The post-production evaluation showed that
brand awareness increased significantly to 95% for general awareness and 92% for each
of the IndiBiz, Astinet, and Pijar services. This significant increase in awareness, supported
by the reach and audience interaction that exceeded the targets, indicates that the
production of Instagram Reels video content is effective in increasing customer brand
awareness of business internet services at Witel Semarang Jateng Utara.

Keywords: brand awareness, business internet services, content production, Instagram
Reels, Telkom Indonesia
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