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ABSTRAK 
Perkembangan teknologi informasi mendorong lembaga kearsipan untuk menyediakan 
informasi arsip yang mudah diakses oleh masyarakat. Salah satu bentuk pemanfaatannya 
adalah Website Sistem Elektronik Layanan Arsip Terintegrasi (SELARAS) yang dikelola 
oleh Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Semarang. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pemanfaatan Website SELARAS sebagai media informasi layanan arsip statis 
ditinjau dari jenis informasi yang disajikan, pengalaman pengguna, serta faktor pendukung 
dan penghambat pemanfaatannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, studi 
pustaka, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas Arsiparis Terampil, Kepala 
Bidang Pengelolaan dan Layanan Kearsipan, serta dua pengguna Website SELARAS. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa SELARAS berfungsi sebagai media informasi awal melalui 
penyediaan katalog koleksi, fitur pencarian, informasi deskriptif arsip, informasi 
pendukung, dan kontak layanan. Website membantu pengguna mengenali keberadaan dan 
karakteristik koleksi arsip statis sebelum melanjutkan proses layanan melalui Dinas Arsip 
dan Perpustakaan Kota Semarang. Namun, informasi mengenai prosedur layanan, 
persyaratan akses, mekanisme layanan, nomor arsip, dan kode klasifikasi masih perlu 
diperkuat. Oleh karena itu, penyempurnaan dan pemutakhiran informasi layanan serta 
metadata arsip secara berkala diperlukan untuk mengoptimalkan pemanfaatan SELARAS. 

Kata Kunci : Website SELARAS, Arsip Statis, Layanan Kearsipan. 
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ABSTRACT 
The development of information technology encourages archival institutions to provide 
archival information that can be accessed easily by the public. One form of its utilization 
is the Integrated Electronic Archives Service System (SELARAS) Website, managed by the 
Semarang City Archives and Library Office. This study aims to analyze the utilization of 
the SELARAS Website as an information medium for static archive services in terms of the 
types of information presented, user experience, and supporting and inhibiting factors. This 
study employed a qualitative approach using a case study method. Data were collected 
through observation, interviews, literature review, and documentation. The informants 
consisted of a Skilled Archivist, the Head of the Archives Management and Services 
Division, and two SELARAS Website users. The results show that SELARAS functions as 
an initial information medium by providing collection catalogs, search features, descriptive 
archive information, supporting information, and service contacts. The website helps users 
identify static archive collections before continuing the service process through the 
Semarang City Archives and Library Office. However, service procedures, access 
requirements, service mechanisms, archive numbers, and classification codes still require 
improvement. Therefore, strengthening and regularly updating service information and 
archive metadata are necessary to optimize the utilization of SELARAS 

Keywords : SELARAS Website, Static Archives, Archival Services. 
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