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ABSTRAK

Penyediaan informasi yang jelas, terstruktur, dan mudah diakses merupakan salah satu
aspek penting dalam mendukung pelayanan publik. Dalam pelaksanaannya di Dinas
Pertanian Kabupaten Boyolali, masih ditemukan kesenjangan informasi pelayanan dalam
bentuk keterbatasan akses informasi mandiri. Pada pengguna yang telah mengakses
layanan, informasi mengenai alur dan persyaratan umumnya diperoleh melalui penjelasan
langsung petugas saat berada di lokasi pelayanan. Sementara itu, pada kelompok responden
yang belum pernah mengakses layanan, sebanyak 60% menyatakan tidak mengetahui jenis
layanan yang tersedia. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kebutuhan informasi tidak
hanya muncul ketika masyarakat mengurus layanan, tetapi juga sejak sebelum mengakses
layanan. Hal ini diperkuat oleh 33,87% responden yang menilai media digital instansi
belum memadai dalam menyajikan informasi teknis dan prosedur layanan. Berdasarkan
kondisi tersebut, dirancang Media Public Relations Kit yang terdiri atas tiga poster layanan
sebagai media utama yang menyasar petani/pelaku usaha tani sebagai segmentasi primer,
serta E-Modul dan X-Banner sebagai media pendukung. Evaluasi dilakukan melalui post-
survey terhadap 100 responden untuk mengukur ketercapaian indikator Key Performance
Indicators (KPI) pada poster, serta evaluasi tambahan terhadap E-Modul dan X-Banner:
Hasil evaluasi poster menunjukkan bahwa kejelasan dan keterbacaan informasi mencapai
100%, kejelasan alur pelayanan 88%, pemahaman persyaratan 95%, kemandirian akses
informasi 83%, dan kesiapan kelengkapan berkas 95%, sehingga seluruh indikator telah
melampaui target KPI. Evaluasi tambahan menunjukkan bahwa E-Modul dan X-Banner
dapat menjalankan fungsi informasinya sesuai dengan karakteristik pengguna dan tujuan
penggunaannya. Dengan demikian, media PR Kit dapat menjadi salah satu upaya untuk
menyediakan informasi pelayanan yang dapat diakses secara mandiri.

Kata kunci: Media Public Relations Kit, pelayanan publik, Pertanian, Poster, Kabupaten
Boyolali.
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ABSTRACT

Providing clear, structured, and easily accessible information is an important aspect of
supporting public services. In practice, at the Boyolali Regency Agriculture Office, gaps in
service information still exist in the form of limited access to information independently.
For users who have accessed the services, information regarding procedures and
requirements is generally obtained through direct explanations from staff while at the
service location. Meanwhile, among respondents who had never accessed the services,
60% stated that they were unaware of the types of services available. This situation
indicates that the need for information arises not only when the public is seeking services
but also before they access them. This is further supported by the fact that 33.87% of
respondents assessed the agency’s digital media as inadequate in presenting technical
information and service procedures. Based on these findings, a Public Relations Kit was
designed, consisting of three service posters as the primary medium targeting farmers and
agricultural business operators as the primary target audience, as well as an E-Module
and an X-Banner as supporting media. An evaluation was conducted through a post-survey
of 100 respondents to measure the achievement of Key Performance Indicators (KPls) for
the posters, as well as additional evaluations of the E-Module and X-Banner. The results
of the poster evaluation showed that the clarity and readability of the information reached
100%, the clarity of the service flow was 88%, the understanding of requirements was 95%,
independence in accessing information was 83%, and document completeness was 95%;
thus, all indicators exceeded the KPI targets. Additional evaluations showed that the E-
Module and X-Banner were able to fulfill their informational functions in accordance with
user characteristics and intended purposes. Thus, the PR Kit can serve as an effort to
provide service information that can be accessed independently.

Keywords: Media Public Relations Kit, Public Services, Agriculture, Poster, Boyolali
Regency.
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segala hal yang sedang dihadapi. Terima kasih untuk setiap doa yang tidak
pernah putus, untuk setiap pengorbanan yang mungkin tidak pernah
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