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RINGKASAN 

BAGUS SETIAWAN. 23020322140117. 2026. Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Gresik Cipta Sejahtera Kabupaten Gresik 
(Pembimbing TUTIK DALMIYATUN, dan FATIKHAH NURUL FAJRI). 
 

Penelitian bertujuan untuk: (1) menganalisis gaya kepemimpinan yang 
diterapkan pada PT Gresik Cipta Sejahtera; (2) menganalisis kinerja karyawan PT 
Gresik Cipta Sejahtera; dan (3) menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 
(demokratis, otokratis, dan bebas) serta karakteristik individu (pendidikan, 
pengalaman kerja, dan usia) terhadap kinerja karyawan. Penelitian dilaksanakan 
pada bulan Januari–Maret 2026 di PT Gresik Cipta Sejahtera, Jl. KIG Raya Selatan 
Blok A5, Gresik, Jawa Timur. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis 
regresi linear berganda. Sampel berjumlah 60 karyawan di bawah naungan Direktur 
Komersil yang mencakup divisi pengembangan usaha, pemasaran korporasi, dan 
pemasaran retail, dipilih secara sensus. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala 
Likert (1–5) dan dianalisis menggunakan SPSS. Uji instrumen meliputi uji validitas 
(Pearson Product Moment, r Tabel = 0,254) dan uji reliabilitas (Cronbach’s Alpha). 
Uji asumsi klasik mencakup uji normalitas (Kolmogorov–Smirnov dan Shapiro–
Wilk), uji multikolinearitas (VIF dan Tolerance), serta uji heteroskedastisitas (uji 
Glejser). Seluruh uji instrumen dan asumsi klasik terpenuhi sehingga model regresi 
dinyatakan valid dan reliabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang dominan 
diterapkan adalah gaya demokratis (mean = 4,15; kategori Tinggi), diikuti otokratis 
(mean = 3,05; Sedang), dan bebas/laissez-faire (mean = 1,80; Sangat Rendah). 
Kinerja karyawan secara keseluruhan berada pada kategori Sangat Tinggi (mean = 
4,325), dengan dimensi efektivitas kerja tertinggi (4,373), kualitas kerja (4,337), 
kuantitas kerja (4,300), dan ketepatan waktu (4,290). Hasil analisis regresi linear 
berganda menghasilkan persamaan Y = 2,011 + 0,780X₁ − 0,111X₂ − 0,251X₃ − 
0,027X₄ − 0,001X₅ + 0,006X₆ + e, dengan R² = 0,536 (53,6%). Uji F menunjukkan 
seluruh variabel secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 
(F = 10,224; sig. = 0,000). Secara parsial, gaya kepemimpinan demokratis 
berpengaruh positif dan signifikan (B = 0,780; sig. = 0,000), sedangkan gaya 
kepemimpinan bebas berpengaruh negatif dan signifikan (B = −0,251; sig. = 0,008). 
Gaya kepemimpinan otokratis, pendidikan, pengalaman kerja, dan usia tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Simpulan penelitian ini adalah gaya kepemimpinan demokratis merupakan 
faktor yang paling berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
PT Gresik Cipta Sejahtera, sedangkan gaya kepemimpinan bebas terbukti 
berpengaruh negatif dan signifikan. Disarankan agar manajemen PT Gresik Cipta 
Sejahtera memperkuat penerapan kepemimpinan demokratis melalui pelatihan 
komunikasi partisipatif dan sistem penghargaan kinerja yang transparan, serta 
meminimalkan gaya kepemimpinan bebas dengan menetapkan standar kinerja dan 
monitoring berkala yang terstruktur. 
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KATA PENGANTAR 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

produktivitas perusahaan, utamanya pada karyawan PT Gresik Cipta Sejahtera 

sebagai sumberdaya manusia yang berurusan langsung dengan proses pemasaran, 

serta pelayanan. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui secara spesifik apakah 

peran gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan terhadap karyawan PT 

Gresik Cipta Sejahtera dapat berdampak secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  
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