DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL......oiiiiiiciiiiiie et ninne e e snneee e I
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt estiee e I
HALAMAN PENGESAHAN.... ..ottt e et ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI...........cccoiuieiineiiearine e iv
ABSTERCT Sl p........ R R . ... .. ... ............... v
ABNRANG ... B . ... JA). . . 0. . .40 . . . £.9 % . vi
A TA FERACANERSE... T 1. 4. Sy ..o . O Vil
A FT ARST AD RN, T———.. 101, S VA .................. ... Xii
[BR\FTAR GANEEE S W ... o S N....... 0. . ................ ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt a i e e s snbaae e s ssae e e s anbaee e s snbnneeeann Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt sttt siaee e e ea s s aneee e 1
1.1. Latar Belakang Masalah...........ccocoooviiiiiiniiiiiiec e 1

1.2. Rumusan Masalah...........cccoviieiiiiiiieiiec e 12

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian............ccooovvviiiiniiiiiencnicceee, 14

1.4. Sistematika PenuliSan............cceioviierieeiiene et 15

BAB [l TELAAH PUSTAKA . ...ttt snn e 18
Bl e ... .. N . . . L. 18

2.2. Penelitian Terdahulu............ccocoiieiiiii e 30

2.3. Pengaruh Antar Variabel dan Kerangka Pemikiran Teoritis............... 40

2.4. Kerangka Pemikiran TeOritiS........cccvveiieeiie i 46

2.5, HIPOTESIS. ....ieieie ettt 47



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.......ccoiiiiiiinie 48

3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel...................... 48
3.2. Populasi dan Sampel Penelitian.............ccccceevveviiieiie i 53
3.3. Jenis dan SUMDEr Data...........ccceieriireieiienisie e 55
3.4. Metode Pengumpulan Data............ccc.ecveiriieiie e 56
3.5. Metode ANalisis Data..........ccoeeriieeiiieieisine e 56
BAB IV HASIL DAN ANALISIS. ... 65
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccooveiieisiniinenciieeceenns 65
i NEN 0 AR R T . T/ T e, 66
4.3. Interpretasi Hasil.............cccoovoi i 83
BBV PENUNSES ..o SR ... ... ... 92
5.1. Kesi iy U S . . D U . 92
5.2. KeterlGQRcHmEer... AV Sy wwra) ... .o .. 93
5.3. Saran..... S T U A A S AR . .................... ... 94
DAFTAR PUSTAKA ettt sbe et sne e 92
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ...ttt 95

Xi



