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ABSTRAK 
 

Perbedaan budaya kerja, bahasa, serta sistem pelayanan di ryokan Jepang sering menjadi 

tantangan bagi calon staf asal Indonesia dalam menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja. 

Oleh karena itu, diperlukan sebuah media panduan yang dapat membantu staf memahami 

tugas, tanggung jawab dan pelayanan yang berlaku di ryokan. Produk ini bertujuan untuk 

merancang digital guidebook sebagai panduan kerja bagi calon staf asal Indonesia di ryokan, 

Jepang. Metode yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan model 4D 

yang terdiri atas tahap define, design, develop, dan disseminate. Data dikumpulkan melalui 

wawancara dengan staf yang bekerja di ryokan serta observasi yang dilakukan penulis selama 

magang di ryokan Madoka no Mori. Digital Guidebook ini berisi informasi mengenai 

penjelasan ryokan, konsep omotenashi, tugas dan tanggung jawab staf front, nakaisan, kitchen, 

ungkapan yang digunakan untuk berkomunikasi dengan tamu serta informasi wisata di Hakone. 

Guidebook ini diharapkan dapat membantu calon staf baru asal Indonesia beradaptasi dengan 

lingkungan kerja ryokan sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu.  

 

Kata Kunci: Digital Guidebook, Ryokan, Omotenashi, Research and Development (R&D) 
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要旨 
 
 
日本の旅館における職場文化、言語、そしてサービスシステムの違いは、インドネ

シア出身の候補スタッフが職場環境に適応する上でしばしば課題となっている。そ

のため、旅館における業務内容、責任、及びサービスについてスタッフの理解を助

けるガイド媒体が必要とされている。プロダクトは、日本の旅館におけるインドネ

シア出身の候補スタッフのための業務ガイドとして、デジタルガイドブックを設計

することを目的とする。研究方法としては、定義、設計、開発、普及の四段階から

成る四段階モデルを用いた研究開発(R&D)を採用した。データは、旅館に勤務する

スタッフへのインタビュー、及び筆者が「円かの杜」旅館でのインターンシップ中

に行った観察を通して収集された。本デジタルガイドブックには、旅館に関する説

明、おもてなしの概念、フロント・仲居・キッチンスタッフの業務内容及び責任、

客とのコミュニケーションに用いる表現、並びに箱根の観光情報が含まれている。

本ガイドブックが、インドネシア出身の新人候補スタッフが旅館の職場環境に適応

する一助となり、それによって客へのサービスの質の向上に寄与することが期待さ

れる。 

キーワード：デジタルガイドブック、旅館、おもてなし、研究開発(R&D） 
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