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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan 

pajak, kesadaran wajib pajak, dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan pajak 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di wilayah Bumi Serpong Damai 

(BSD), Kota Tangerang Selatan. Latar belakang penelitian ini disoroti oleh 

rendahnya kontribusi penerimaan pajak dari sektor UMKM yang berbanding 

terbalik dengan dominasi jumlah unit usahanya secara makro. Fenomena ini dipicu 

oleh rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam sistem pemungutan self assessment 

akibat kendala internal dan eksternal. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UMKM 

yang beroperasi di wilayah Bumi Serpong Damai (BSD). Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode purposive sampling atau convenience sampling. 

Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner terstruktur 

kepada para pemilik atau pengelola UMKM. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi uji instrumen (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik, serta uji 

analisis regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak statistik. 

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa pelatihan pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak UMKM, yang 

mengindikasikan bahwa semakin intensif edukasi perpajakan yang diterima pelaku 

usaha, maka semakin tinggi kepatuhan mereka. Kesadaran wajib pajak juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak, menegaskan bahwa 

pemahaman mendalam mengenai fungsi pajak bagi negara mendorong kerelaan 

membayar pajak secara sukarela (voluntary compliance). Selanjutnya, tingkat 

pendidikan berpengaruh positif dan signifikan, di mana pelaku usaha dengan latar 

belakang pendidikan lebih tinggi memiliki kemampuan interpretasi regulasi dan 

adaptasi teknologi perpajakan yang lebih baik. Secara simultan, pelatihan pajak, 

kesadaran wajib pajak, dan tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan pajak UMKM di wilayah BSD, Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini 

merekomendasikan otoritas fiskal untuk memperluas klaster pelatihan pajak yang 

adaptif bagi berbagai tingkat pendidikan pelaku usaha demi mengoptimalkan 

penerimaan negara. 

 

Kata Kunci: Pelatihan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Pendidikan, 

Kepatuhan Pajak UMKM, Bumi Serpong Damai. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the effect of tax training, taxpayer 

awareness, and education level on tax compliance among Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in the Bumi Serpong Damai (BSD) area, South 

Tangerang City. The background of this research is highlighted by the low tax 

revenue contribution from the MSME sector, which paradoxically contrasts with its 

macro-economic dominance in terms of business units. This phenomenon is driven 

by low taxpayer compliance under the self-assessment system, caused by various 

intertwined internal and external factors. 

The research method employed is a quantitative approach with an 

associative design. The population in this study comprises all MSME actors 

operating in the Bumi Serpong Damai (BSD) area. The sampling technique is 

conducted using purposive sampling or convenience sampling methods. Primary 

data collection is performed by distributing structured questionnaires to MSME 

owners or managers. The data analysis techniques include instrument testing 

(validity and reliability tests), classical assumption tests, and multiple linear 

regression analysis using statistical software. 

The partial results of the study indicate that tax training has a positive and 

significant effect on MSME tax compliance, suggesting that more intensive tax 

education received by business actors leads to higher compliance. Taxpayer 

awareness is also proven to have a positive and significant effect on tax compliance, 

reinforcing that a deep understanding of the function of taxes for the nation fosters 

voluntary compliance. Furthermore, the education level has a positive and 

significant effect, where business actors with higher educational backgrounds 

exhibit better regulatory interpretation and adaptation to tax technology. 

Simultanously, tax training, taxpayer awareness, and education level significantly 

influence MSME tax compliance in the BSD area, South Tangerang City. This study 

recommends that fiscal authorities expand adaptive tax training clusters across 

various educational levels of business actors to optimize state revenue. 

 

Keywords: Tax Training, Taxpayer Awareness, Education Level, MSME Tax 

Compliance, Bumi Serpong Damai. 
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