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ABSTRAK 

Sistem pencatatan stok di Gudang I-1 PT XYZ Wilayah DKI Jakarta masih bersifat 

semi-manual dan belum terintegrasi secara digital, yang ditandai dengan 

munculnya selisih stok sebesar 1,27% pada bulan September 2025, angka yang 

telah melampaui batas toleransi perusahaan sebesar 1%. Kondisi ini 

mengindikasikan adanya permasalahan mendasar dalam pengelolaan persediaan 

yang perlu segera dikaji lebih lanjut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan sistem pencatatan stok yang berjalan saat ini, menganalisis tingkat 

efektivitasnya, serta mengidentifikasi akar penyebab ketidakefektivan tersebut 

menggunakan pendekatan Fishbone Diagram. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara semi terstruktur, observasi langsung di lapangan, dan studi dokumentasi 

terhadap pihak-pihak terkait, yaitu Kepala Gudang, Admin Gudang, dan Helper 

Gudang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pencatatan stok mencakup 

proses penerimaan, penyimpanan, hingga pengeluaran barang, yang 

keseluruhannya masih sangat bergantung pada dokumen fisik berjenjang sebelum 

akhirnya diinput ke dalam Microsoft Excel. Berdasarkan enam indikator efektivitas 

yang digunakan, sistem secara keseluruhan dinilai belum sepenuhnya efektif, 

khususnya pada aspek kecepatan akses data, pengendalian persediaan, dan 

minimalisasi kesalahan pencatatan. Hasil analisis Fishbone Diagram mengungkap 

bahwa akar masalah utama terletak pada faktor Machine, yaitu ketiadaan sistem 

yang terintegrasi, yang kemudian berimplikasi secara berantai terhadap faktor 

Method, Man, Material, Measurement, dan Mother Nature dalam proses 

pengelolaan gudang. 

Kata Kunci: Efektivitas, Fishbone Diagram, Gudang, Sistem Pencatatan Stok, 

Standard Operating Procedure (SOP) 
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ABSTRACT 

The stock recording system at Warehouse I-1 of PT XYZ, DKI Jakarta Region, is 

still semi-manual and has not been integrated digitally, as indicated by a stock 

discrepancy of 1.27% in September 2025, a figure that exceeds the company's 

tolerance limit of 1%. This condition signals an underlying problem in inventory 

management that requires further examination. This research aims to describe the 

current stock recording system, analyze its level of effectiveness, and identify the 

root causes of its ineffectiveness using a Fishbone Diagram approach. The method 

employed is a descriptive qualitative approach, with data collection techniques 

including semi-structured interviews, direct field observation, and documentation 

study involving relevant parties, namely the Warehouse Head, Warehouse Admin, 

and Warehouse Helper. The research results show that the stock recording system 

covers the processes of receiving, storing, and issuing goods, all of which still 

heavily rely on tiered physical documents before finally being input into Microsoft 

Excel. Based on six effectiveness indicators used, the system as a whole is 

considered not yet fully effective, particularly in the aspects of data access speed, 

inventory control, and minimization of recording errors. The Fishbone Diagram 

analysis reveals that the main root cause lies in the Machine factor, namely the 

absence of an integrated system, which subsequently has a cascading impact on the 

Method, Man, Material, Measurement, and Mother Nature factors in the warehouse 

management process. 

Keywords: Effectiveness, Fishbone Diagram, Stock Recording System, Standard 

Operating Procedure (SOP), Warehouse.
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