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RINGKASAN 

MUHAMMAD RAFLI PUTRA ZEIDIR. 23020319140115. 2026. Analisis 

Kepuasan Konsumen Dalam Melakukan Pembelian Bunga di Sentra Tanaman Hias 

Kabupaten Leuwinanggung Kota Depok (Pembimbing : JOKO MARIYONO dan 

MIGIE HANDAYANI). 

 

Tanaman hias merupakan komoditas hortikultura yang memiliki nilai estetika 

dan ekonomi tinggi, sehingga perkembangan usaha tanaman hias di wilayah 

perkotaan dan peri-urban semakin pesat. Sentra Tanaman Hias Kabupaten 

Leuwinanggung, Kota Depok, menjadi salah satu pusat perdagangan tanaman hias 

yang memiliki daya tarik konsumen dari dalam maupun luar wilayah Jabodetabek. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen, mengukur 

tingkat kepuasan konsumen terhadap kinerja bauran pemasaran (marketing mix 

7P), serta mengidentifikasi atribut-atribut yang dianggap penting oleh konsumen 

dalam melakukan pembelian bunga di Sentra Tanaman Hias Kabupaten 

Leuwinanggung. 

  Penelitian ini dilakukan pada bulan November 2025 – Januari 2026  Metode 

penelitian yang digunakan adalah survei dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. 

Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 52 responden yang 

telah melakukan pembelian tanaman hias minimal satu kali dalam tiga bulan 

terakhir, dengan teknik pengambilan sampel purposive dan accidental sampling. 

Data sekunder diperoleh dari literatur, jurnal ilmiah, dan publikasi Badan Pusat 

Statistik. Analisis karakteristik konsumen dilakukan secara deskriptif berdasarkan 

domisili, jenis kelamin, usia, pendidikan, status pernikahan, pekerjaan, dan 

pendapatan. Tingkat kepuasan konsumen diukur menggunakan metode Customer 

Satisfaction Index (CSI), sedangkan penentuan prioritas perbaikan atribut bauran 

pemasaran dianalisis menggunakan Importance Performance Analysis (IPA).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum konsumen berada pada 

kategori puas hingga sangat puas terhadap kinerja bauran pemasaran di Sentra 

Tanaman Hias Leuwinanggung. Secara keseluruhan, hasil CSI menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan konsumen Sentra Tanaman Hias Kabupaten Leuwinanggung 

berada pada kategori puas hingga sangat puas pada hampir seluruh dimensi 

marketing mix 7P. Dimensi People, Product, Process, dan Physical Evidence 

menjadi faktor yang paling kuat dalam membentuk kepuasan konsumen, sementara 

dimensi Promotion dan beberapa aspek Place masih memerlukan perhatian lebih 

lanjut. , hasil IPA menunjukkan adanya kesenjangan antara kepentingan dan 

kinerja. Konsumen menganggap promosi sebagai atribut penting dalam membantu 

memahami, mengingat, dan tertarik membeli produk, tetapi kinerja promosi masih 

dinilai belum optimal. 
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KATA PENGANTAR 

 

Tanaman hias merupakan bagian dari sektor hortikultura yang telah 

berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir. Secara umum, tanaman hias 

dikenal sebagai tumbuhan yang memiliki daya tarik estetika, digunakan untuk 

memperindah lingkungan, serta memiliki nilai fungsional bagi kesehatan dan 

kenyamanan ruang hidup. Penelitian ini diharapkan dapat menjawab kesenjangan 

yang ada dalam pemahaman mengenai kepuasan konsumen tanaman hias di 

lingkungan lokal dan sekaligus memberikan kontribusi praktis dalam upaya 

pengembangan sentra tanaman hias yang berkelanjutan di Kota Depok. 
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