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RINGKASAN

MUHAMMAD RAIHAN APRIYANDI. 23020322140113. 2026. Analisis
Manajemen Rantai Pasok Tanaman Anggrek Bulan di PT Antika Anggrek
Indonesia Jakarta Selatan. (Pembimbing: TITIK EKOWATI dan HERY
SETIYAWAN).

Penelitian ini bertujuan untuk 1) menganalisis struktur jaringan, aliran, dan
manajemen pada rantai pasok Tanaman Anggrek Bulan di PT Antika Anggrek
Indonesia; 2) menganalisis kinerja rantai pasok tanman anggrek bulan di PT Antika
Anggrek Indonesia. Penelitian ini dilaksanakan selama 1 bulan pada bulan Januari
- Februari 2026 di PT Antika Anggrek Indonesia yang berlokasi di Taman Anggrek
Ragunan, Jakarta Selatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Pemilihan metode ini
didasarkan pada kasus yang terjadi di PT Antika Anggrek Indonesia, dimana dalam
kegiatan rantai pasok menghadapai dinamika permintaan pasar yang fluktuatif. PT
Antika Anggrek Indonesia mendistribusikan produk melalui jalur langsung ke
konsumen dan melalui pedagang (reseller). Metode penentuan sampel dilakukan
dengan cara purposive. Responden yang digunakan terdiri dari karyawan, produsen,
reseller dan konsumen akhir dengan total 17 responden. Data yang digunakan
terdiri dari data primer yaitu hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi
penelitian di lapangan serta data sekunder yang terdiri dari dokumen perusahaan.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis model
Supply Chain Operation Reference (SCOR) untuk mengukur kinerja dan
manajemen rantai pasok.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja rantai pasok PT Antika Anggrek
Indonesia secara umum tergolong cukup baik hingga sangat baik berdasarkan
model SCOR. Kegiatan rantai pasok di PT Antika Anggrek Indonesia terdiri dari 4
pelaku utama yaitu PT Eka Karya Graha Flora, PT Wilis Agro dan PT Agri Mandiri
Bersama sebagai supplier, PT Antika Anggrek Indonesia, reseller, dan konsumen
yang membentuk tiga aliran (produk, informasi, dan keuangan) yang saling
berhubungan. Hasil pengukuran kinerja rantai pasok dengan model SCOR pada
atribut reliability melliputi delivery performance (97,91%), order fill rate
(98,75%), dan right quality order (97%) yang termasuk kategori superior.
Responsiveness menunjukkan hasil sangat baik dengan /ead time 0,97 hari dan cycle
time 0,66 hari, sedangkan atribut flexibility tercatat 1,34 hari (superior). Atribut
assets menunjukkan posisi baik dan sangat baik dengan inventory sebesar 1,08 hari
(advantage) dan cycle time sebesar 15,08 hari (superior). Pada atribut cost, total
biaya manajemen rantai pasok tergolong sangat tinggi (below parity) mencapai
70,60% sehingga masih perlu evaluasi dan perbaikan.



KATA PENGANTAR

Manajemen rantai pasok merupakan suatu sistem yang menghubungkan
berbagai pihak dan kegiatan untuk mengkonversi bahan mentah menjadi produk
akhir. Melalui analisis rantai pasok perusahaan dapat mengevaluasi sejauh mana
proses distribusi, manajemen persediaan dan strategi pemasaran dalam memenuhi
kebutuhan pasar serta menjamin keberlanjutan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis struktur jaringan, aliran, dan manajemen serta kinerja pada rantai
pasok Tanaman Anggrek Bulan di PT Antika Anggrek Indonesia.
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serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Saya
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