DAFTARISI

Halaman

Halaman Judully..... 4% S ."....... A ... . E & & W . ... 1

Sertifikagdlf..... o NEW. ... S S B ... W AN W i

Halagin PepnSsalfan .... . AN SUN—" S ........ L5 ... ... i1

Abifact S ™..... AN SR SR ... F. RN NN SEREFA ... m W v

Wbstral iy, ... W . LAY S ... g v

KElta Pengantar g S .. .......... JRL ... . S e o . ... B vi

Dilitar Tabel ...... 0 e M, e gl N e reveerneeeneen . x1il

Ddllar Gambar ... NgGEup”.. [ S N S S _..................... ;. XV

Dalffllr Lampiran ... 4. e ... e e . XVl

Daftd@Rumus ............ A WA R WA S AN ................... ... XVvil
BABI PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah ...........cccccooovreiiiiiiinceeeeceeie e 1

1.2 Perumusan Masalah ...........c..ooiiiiiii 16

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian .............c.cccoeeriierenieeninennne 17

1.3.1 Tujuan Penelitian ..........ccccccevvviecvinieeneciieeee e 17

1.3.2 Kegunaan Penelitian ..........c.cccoovueeriiniiiiinieiniie e, 18

viil



BABII

BAB III

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

2.1  Penggunaan Teknologi Informasi .............ccccooveeevienineeennne
2.2 Kompetensi Sumber Daya Manusia ......c.ccceecuveevveeneecnnennne.
2.3 Kualitas Layanan Internal ...........cccocoeeeeeniieiiineenieeee e,
P4 L3t DifcltNSIERINraS.. ... T 8 . W ...........
2.5 Keunggulan Bersaing .........c..cccovveerevenierieiiiaineeiie e
2.6 Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap
Keunggulan Bersaing ..........cccceecveevvenesiiecieeiesiseneeeneee e
2.7 Pengaruh Kompetensi SDM Terhadap Keunggulan
S .. AL ... VA ...
2.8 Pengaruh Kualitas Layanan Internal Terhadap Keunggulan
ST Wy, om o T e A
2.9 Pengaruh Strategi Diferensiasi Terhadap Keunggulan
B, W Y. Ny
2.10 Kerangka Pemikiran Teoritis dan Hipotesis ................cceen.nn.
2.10.1 Kerangka Pemikiran Teoritis .............cccovervverrrennnn..
2.10.2  HIPOLESIS weveeeiieiieeeiie ettt evveesse e
Al PEghThaesahhih S A0 BN Q.8 ... 8. ... ...
2.12  Definisi Operasional Variabel .....c.cccccooviiieiiiiniiiiinieciee
METODE PENELITIAN
3.1  Jenis dan Sumber Data ...........ccoeeiviiniiiiniiii e
3.1.1 Data Primer .....coooooiiniiiiiiiiiiceececeseece e

X

19

22

25

30

33

38

40

42

43

44

44

45

45

47

48

48



3.2

33

34

4.1

4.2

3.1.2 Data SeKunder ........cccccoveeviimniiniiniiiie e
Populasi ... 000 .......c.ooeeinneinneeenneecneecsnesesnens
Metode Pengumpulan Data ..............ccoeeieeeieiiienieesicieeeee
Tekfik ARaWsis ... ... T N S ...
3.4.1 Analisis Uji Reliabilitas ...........cccceeveerieniienvenieenn,
3.4.2 Analisis Uji Validitas ......ccccocceeeveeivianriiiieneeceeeenne.
3 AL EEOmsiKidsik ... AR W ... L .. ...
343.1 Uji Normalitas Data ..............ccceeeveereennnns
3432 Ui Multikolinearitas ..............ccccceeeuvernenne.
3433 Uji Heteroskesdastisitas ............c..ccccuvenne.
3434 Uji Autokorelasi ......ccoeeeeeveeeeeeiniienneeeinnn,
344 Analisis Regresi .......cccovvevieeiiniiie e
34.5 Menilai Goodnes of Fit Suatu
W R VDA 4 A RN R
34.5.1  Koefisien Determinasi ........cocccoveereeeeeeneen
Pedad 70 Llji Statistik s 8. 8% ... 8 ..
SASBEEUR Stamtik™ ~........ ol ...

BABIV  HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Perusahaan ..........ccceeveeveeievieeiiieieeeeeeeen..

Gambaran Umum Responden Penelitian ..............cccceeeunene

42.1

Pendidikan Terakhir Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin ......co.eoueviiieiiiiiiieicinccne e

48

49

50

51

51

52

52

53

53

53

54

55

56

56

56

57

59

61

61



43

4.4

4.5

4.6

4.7

42.2 Umur Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........

Statistik Deskriptif

43.1

432

433

434

435

Uji Kualitas Data

44.1

442

Uji Asumsi Klasik

45.1

452

453

454

Variabel Penggunaan Teknologi Informasi ...............

Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia ............

Variabel Kualitas Layanan Internal ...........................

Variabel Strategi Diferensiasi ..........cccocceevveeneriieiennns

Variabel Keunggulan Bersaing .............cccocveiveeenvennnn.

Uji Reliabilitas .....

Uji Validitas ........

Uji Normalitas Data ...........cccevvuereenienieeie e

Uji Multikolinearitas .........cccoeeeeveeeeenieicieneeeeennenne

Uji Heteroskesdastisitas ...........cc.cceeeeereiciienneeenennnnns

Uji Autokorelasi ..

Menilai Goodnes of Fit Suatu Model ......c.cccceeverevenennnennn.

4.6.1

4.6.2

46.3

Pengujian Hipotesis

4.7.1

Koefisien Determinasi «...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Uji Statistik F ......

Uji Statistik t ........

Hipotesis Pertama

xi

62

62

64

65

66

67

68

69

69

70

71

71

72

73

74

75

75

76

77

78

78



4.7.2

473

474

Hipotesis Kedua ........c.cooveiriiniinniniinicieee
Hipotesis Ketiga .....ccoveeviiininiiieiie e

Hipotesis Keempat ...........c.ccoveiieieniiiininnencee e

4. 380 PembahaSan®...........és ... 70 4K W ...

4.8.1

48.2

4383

4.8.4

Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi terhadap
Keunggulan Bersaing .............ccocoeevveiieiiiieenieie e

Pengaruh Kompetensi SDM terhadap Keunggulan
Beifiine .. JA).... . WN. AN . L WM.

Pengaruh Kualitas Layanan Internal terhadap
Keunggulan Bersaing ..........coccevieevienieiciienieevieeneennen

Pengaruh Strategi Diferensiasi terhadap Keunggulan
BOlgaing of SR \...... A . ................. 0

BAB YV KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

51 Kcillnihldh W DNS & 8 8 & ... N .
5.2 Implikasi TEOTILS vo.veeeveerrrirreeerienieeiieceieeeieeieerieeeieeeeesae e
5.3  Implikasi Manajerial ..........ccccovveviienieeienie s e
B KESEhaRrE Sy IR AN RN ... &
5.5 Agenda Penelitian Yang Akan Datang ...............ccccceevveeneene.

Daftar Pustaka

Lampiran-lampiran

Daftar Riwayat Hidup

xii

79

79

80

80

80

81

82

83

85

85

88

94

94



