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ANALISIS KEPUASAN MASYARAKAT PADA APLIKASI NEW
SAKPOLE DI JAWA TENGAH

ABSTRAK
Riset ini memiliki tujuan untuk mengetahui hubungan antara kemudahan dan
manfaat terhadap terhadap kepuasan pengguna aplikasi New Sakpole. Aplikasi
New Sakpole adalah inovasi layanan digital pemerintah yang memfasilitasi
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor secara daring. Pendekatan yang digunakan
ialah kuantitatif dengan melibatkan 100 responden pengguna aplikasi. Olah data
dilaksanakan melalui pengujian validitas, reliabilitas, Spearman correlation, serta
regresi berganda menggunakan bantuan SPSS.
Hasil penelitian memperlihatkan bahwa kemudahan penggunaan berhubungan
positif signifikan dengan kepuasan. Nilai korelasi adalah 0,773 dengan kontribusi
berkisar 59,7%. Persepsi manfaat juga berhubungan positif dan signifikan. Nilai
korelasi 0,642 dan kontribusi 41,2%. Secara simultan, kedua variabel independen
tersebut menjelaskan 68,3% variasi kepuasan pengguna aplikasi New Sakpole.
Kepuasan pengguna masih tergolong sedang dengan indikasi kebutuhan perbaikan
antarmuka aplikasi, kemudahan penggunaan, serta peningkatan manfaat fitur
aplikasi agar lebih optimal.
Penelitian ini memberikan rekomendasi agar pengembang aplikasi memperbaiki
aksesibilitas, menyediakan dukungan teknis yang memadai, serta melakukan
sosialisasi guna meningkatkan penerimaan dan kepuasan pengguna. Temuan ini
penting sebagai dasar evaluasi dan pengembangan layanan digital pemerintah
dalam rangka memperbaiki pelayanan publik dan meningkatkan kepatuhan pajak
di Provinsi Jawa Tengah.

Kata Kunci: Kepuasan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, TAM
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ANALYSIS OF PUBLIC SATISFACTION WITH THE NEW SAKPOLE
APPLICATION IN CENTRAL JAVA

ABSTRACT

This study has a purpose to find out the relationship between ease and benefits to
user satisfaction of the New Sakpole application. The New Sakpole application is a
government digital service innovation that facilitates online Motor Vehicle Tax
payments. The approach used is quantitative, involving 100 application user
respondents. Data processing was carried out through validity and reliability
testing, Spearman's correlation, and multiple regression using SPSS. The results
show that ease of use is positively and significantly related to satisfaction. The
correlation value is 0.773 with a contribution of around 59.7%. The perception of
benefits is also positively and significantly related. The correlation value was 0.642
with a contribution of 41.2%. Simultaneously, these two independent variables
explained 68.3% of the variation in user satisfaction with the New Sakpole
application. User satisfaction was still moderate, indicating a need for
improvements in the application interface, ease of use, and increased application
features to optimize performance.This study recommends that application
developers improve accessibility, provide adequate technical support, and conduct
outreach to increase user acceptance and satisfaction. These findings are important
as a basis for evaluating and developing government digital services in order to
improve public services and increase tax compliance in Central Java Province.

Keywords: Satisfaction, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, TAM
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