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MOTTO

“Tuhan akan berperang untuk kamu, dan kamu akan diam saja.”

(Keluaran 14:14)

"Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia, karena dengan pendidikan,
Anda dapat mengubah dunia."

-Nelson Mandela-

Karena pelaut hebat
Tak pernah lahir di laut yang tenang
Hai kawan teruslah kau berjuang

-Jatuh, Bangkit Kembali! HIVI-
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INOVASI KLAMPID NEW GENERATION (KNG) DI KELURAHAN
JAJARTUNGGAL KECAMATAN WIYUNG KOTA SURABAYA

(Studi Inovasi Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi inovasi Klampid New
Generation (KNG) sebagai sistem pelayanan administrasi kependudukan berbasis
digital oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya, dengan
studi kasus di Kelurahan Jajartunggal, Kecamatan Wiyung. Menggunakan metode
deskriptif kualitatif, penelitian ini mengidentifikasi bagaimana Klampid New
Generation (KNG) memberikan keunggulan relatif signifikan dalam efisiensi
waktu dan biaya serta peningkatan transparansi proses administrasi
kependudukan, didukung oleh kepemimpinan visioner, budaya inovasi kolaboratif
melalui program “Semut Ireng”, dan penguatan kapasitas pegawai. Meskipun
demikian, Klampid New Generation (KNG) masih dihadapkan pada tantangan
besar pada aspek kerumitan (complexity) yang bersumber dari rendahnya literasi
digital masyarakat, masalah teknis seperti format dan ukuran file, koneksi internet
tidak stabil, serta kekhawatiran keamanan data, yang pada akhirnya memicu
ketergantungan masyarakat pada pegawai kelurahan dan menghambat adopsi
optimal. Disimpulkan bahwa Klampid New Generation (KNG) adalah inovasi
relevan yang mendorong e-government dan good governance, namun memerlukan
pengembangan berkelanjutan dalam sosialisasi, pelatihan literasi digital inklusif,
dan perbaikan infrastruktur untuk mencapai potensi penuh pelayanan publik yang
efektif dan merata.

Kata Kunci : Administrasi Kependudukan, Inovasi Pelayanan Publik, Klampid
New Generation (KNG).
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KLAMPID NEW GENERATION (KNG) INNOVATION IN JAJARTUNGGAL
VILLAGE, WIYUNG DISTRICT, SURABAYA CITY

(Population Administration Service System Innovation Study)

Abstract

This study aims to analyze the implementation of the Klampid New Generation
(KNG) innovation as a digital-based population administration service system by
the Surabaya City Population and Civil Registration Service, with a case study in
Jajartunggal Village, Wiyung District. Using a qualitative descriptive method,
this study identifies how Klampid New Generation (KNG) provides significant
relative advantages in time and cost efficiency and increased transparency of the
population administration process, supported by visionary leadership, a culture of
collaborative innovation through the "Semut Ireng" program, and strengthening
employee capacity. However, Klampid New Generation (KNG) still faces major
challenges in terms of complexity originating from low digital literacy in the
community, technical problems such as file format and size, unstable internet
connections, and concerns about data security, which ultimately trigger
community dependence on village employees and hinder optimal adoption. It is
concluded that Klampid New Generation (KNG) is a relevant innovation that
encourages e-government and good governance, but requires continuous
development in socialization, inclusive digital literacy training, and infrastructure
improvements to achieve the full potential of effective and equitable public
services.

Keywords : Klampid New Generation (KNG), Population Administration, Public
Service Innovation.
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