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ABSTRAK

Keberhasilan organisasi publik dilihat dari kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan sektor publik kepada masyarakat dan pelayanan yang
diberikan tersebut tentu dilihat dari bagaimana kinerja pegawainya. Penelitian ini
dilatarbelakangi dari hasil survei yang menunjukkan bahwa masih banyaknya
kewenangan Dinas Perhubungan Kabupaten Rembang yang belum diselesaikan
dengan optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
hubungan antara kemampuan pegawai dan dukungan sarpras dengan Kinerja
pegawai baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian eksplanatori. Jumlah sampel
sebanyak 50 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
probability sampling dengan metode simple random sampling. Sumber data dari
data primer yaitu melalui wawancara dan kuesioner, juga data sekunder dari
dokumen-dokumen dan arsip yang berkaitan dengan penelitian. Teknik analisis
data menggunakan uji korelasi Rank Kendall Tau-b dan juga Konkordansi
Kendall W dengan bantuan dari Aplikasi IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian
diperoleh bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara
kemampuan pegawai dengan kinerja pegawai, juga terdapat hubungan yang
positif dan signifikan antara dukungan sarpras dengan kinerja pegawai. Kemudian
secara simultan juga diperoleh hasil bahwa terdapat hubungan yang positif dan
signifikan antara kemampuan pegawai dan dukungan sarpras dengan Kinerja
pegawai. Sedangkan hasil yang paling dominan untuk peningkatan Kinerja
pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Rembang dalam penelitian ini yaitu
terdapat pada variabel kemampuan pegawai.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kemampuan Pegawai, Dukungan Sarpras



ABSTRACT

The success of a public organization is seen from public satisfaction with the
services provided by the public sector to the community and the services provided
are certainly seen from the performance of its employees. This study was
motivated by the results of a survey which showed that there are still many
authorities of the Rembang Regency Transportation Agency that have not been
resolved optimally. This study aims to determine whether there is a relationship
between employee capabilities and infrastructure support with employee
performance, both partially and simultaneously. This study uses a quantitative
approach with an explanatory research type. The number of samples is 50
respondents. The sampling technique uses probability sampling techniques with
the simple random sampling method. Data sources from primary data are through
interviews and questionnaires, as well as secondary data from documents and
archives related to the study. The data analysis technique uses the Kendall Tau-b
Rank correlation test and also the Kendall W Concordance with the help of the
IBM SPSS version 25 application.The results of the study showed that there is a
positive and significant relationship between employee capabilities and employee
performance, there is also a positive and significant relationship between
infrastructure support and employee performance. Then simultaneously, the
results also showed that there is a positive and significant relationship between
employee capabilities and infrastructure support and employee performance.
Meanwhile, the most dominant result for improving employee performance at the
Rembang Regency Transportation Service in this study was found in the
employee capability variable.

Keywords:Employee Performance, Employee Ability, Infrastructure Support
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