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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat kesadaran
wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak serta menguji apakah Sanksi Sosial
mampu memperkuat pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak. Variabel dependen penelitian ini adalah kepatuhan
wajib pajak, sedangkan tingkat kesadaran wajib pajak bumi dan bangunan
perkotaan dan pedesaan (PBB-P2) sebagai variabel independen. Variabel moderasi
penelitian ini adalah Sanksi Sosial. Studi empiris ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Penelitian ini menggunakan metode sampel purposive sampling untuk menentukan
sampel. Melalui metode tersebut jumlah sampel penelitian ini sebanyak 138
responden Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Pedesaan (PBB-P2)
yang terdaftar di Kantor Kecamatan Semarang Tengah Kota Semarang. Selain itu,
penelitian ini juga menggunakan metode analisis Moderated Regression Analysis
(MRA) dengan data diolah menggunakan software statistic berupa IBM SPSS 25.
Temuan empiris menunjukkan bahwa tingkat kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan nilai Adjusted R
Square sebesar 0,699 yang berarti tingkat kesadaran wajib pajak mampu
menjelaskan 69,9% variasi kepatuhan wajib pajak PBB-P2. Melalui studi empiris
ini, juga ditemukan bahwa sanksi sosial terbukti secara positif dan signifikan
memperkuat pengaruh tingkat kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak PBB-P2, dengan nilai Adjusted R Square meningkat menjadi 0,872 yang
berarti tingkat kesadaran wajib pajak, sanksi sosial, dan interaksi keduanya mampu
menjelaskan 87,2% variasi kepatuhan wajib pajak PBB-P2.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Tingkat Kesadaran, dan Sanksi Sosial



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness levels on
taxpayer compliance and to examine whether tax sanctions can strengthen the effect
of taxpayer awareness on taxpayer compliance in paying taxes. The dependent
variable of this study is taxpayer compliance, while the level of awareness of urban
and rural land and building taxpayers (PBB-P2) serves as the independent
variable. The moderating variable of this study is tax sanctions. This empirical study
uses a quantitative approach with primary data obtained through distributing
research questionnaires. This research used a purposive sampling method to
determine the sample. Through this method, the total sample of this study consists
of 138 Urban and Rural Land and Building Tax (PBB-P2) taxpayers registered at
the Semarang Tengah Sub-district Office, Semarang City. Furthermore, this study
also employs the Moderated Regression Analysis (MRA) method with data
processed using IBM SPSS 25 statistical software. The empirical findings indicate
that taxpayer awareness level has a positive and significant effect on PBB-P2 tax
compliance, with an Adjusted R Square value of 0.699, meaning that taxpayer
awareness level is able to explain 69.9% of the variation in PBB-P2 taxpayer
compliance. Through this empirical study, it is also found that social sanctions are
proven to positively and significantly strengthen the effect of taxpayer awareness
level on PBB-P2 taxpayer compliance, with the Adjusted R Square value increasing
to 0.872, meaning that taxpayer awareness level, social sanctions, and their
interaction are able to explain 87.2% of the variation in PBB-P2 taxpayer
compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Awareness Level, and Social Sanctions
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