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ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi, dan 

menyusun strategi mitigasi risiko pada proses pengelolaan aset di Organisasi XYZ 

Kota Semarang menggunakan kerangka kerja ISO 31000. Permasalahan utama 

dalam pengelolaan aset saat ini meliputi keterlambatan pekerjaan konstruksi oleh 

vendor, ketidaksesuaian spesifikasi barang, selisih data inventaris dengan kondisi 

aktual di lapangan, kehilangan aset, hingga penumpukan aset rongsok akibat 

lambatnya proses penghapusan. Penulisan ini menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi pada Bagian Pengelolaan Aset. Hasil evaluasi risiko 

menemukan 11 risiko, yang terdiri dari 6 risiko berkategori tinggi dan 5 risiko 

berkategori sedang. Profil risiko tertinggi didominasi oleh kelemahan pada proses 

pencatatan inventaris, proses administrasi penghapusan aset, serta pengawasan 

vendor pengadaan. Sebagai strategi mitigasi, penulisan ini menghasilkan tiga 

rancangan diagram alir (flowchart) usulan, yaitu flowchart Monitoring Vendor dan 

Pengawasan Pekerjaan, flowchart Inventarisasi Berkala Aset, serta flowchart 

Penghapusan Aset dan Pengelolaan Barang Rongsok. Implementasi ketiga 

flowchart tersebut diharapkan mampu memperkuat pengendalian internal, 

meningkatkan akurasi pencatatan data, dan mengoptimalkan efektivitas operasional 

aset organisasi. 

 

Kata Kunci: ISO 31000, Manajemen Risiko, Pengelolaan Aset, Flowchart.  



 

 

vii 

 

ABSTRACT 

This study aims to identify, analyze, evaluate, and develop risk mitigation strategies 

for the asset management process at XYZ Organization of Semarang City, utilizing 

the ISO 31000 framework. The main problems in current asset management include 

construction project delays by vendors, mismatched item specifications, 

discrepancies between inventory data and actual field conditions, missing assets, 

and the accumulation of scrap assets due to slow disposal processes. This research 

employs a qualitative descriptive approach with data collection techniques 

comprising observation, in-depth interviews, and documentation within the Asset 

Management Division. The risk evaluation identified 11 risks, consisting of 6 high-

category risks and 5 medium-category risks. The highest risk profile is dominated 

by weaknesses in the inventory recording process, the administration of asset 

disposal, and the supervision of procurement vendors. As a mitigation strategy, this 

study formulated three flowchart drafts: flowchart for Vendor Monitoring and 

Work Supervision, flowchart for Periodic Asset Inventory, and flowchart for Asset 

Disposal and Scrap Management. The implementation of these three flowcharts is 

expected to strengthen internal controls, improve data recording accuracy, and 

optimize the overall operational effectiveness of the organization's assets. 

 

Keywords: Asset management, ISO 31000, Risk management, Flowchrat.   
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