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ATTACHMENTS 

Attachment 1. Questionnaire Draft 

The Effect of Influencer Marketing and Electronic Word of Mouth through 
Brand Awareness on Purchase Decision (Study on Luxcrime’s Consumer in 
Jakarta) 
 
Perkenalkan, saya Mosha Maulidiva, mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis 
Universitas Diponegoro yang sedang melakukan penelitian. Penelitian ini membahas 
pengaruh influencer marketing dan electronic word of mouth (e-WOM) terhadap 
keputusan pembelian melalui brand awareness, dengan judul “The Effect of 
Influencer Marketing and e-WOM through Brand Awareness on Purchase Decision 
(Study on Luxcrime’s Consumers in Jakarta).” 
 
Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman Anda terkait produk 
Luxcrime, khususnya yang berkaitan dengan promosi oleh influencer, ulasan online, 
serta tingkat kesadaran merek. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga 
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik. 
 
Partisipasi Anda bersifat sukarela, serta tidak ada jawaban benar atau salah. Mohon 
mengisi sesuai dengan pengalaman pribadi Anda. Waktu pengisian kuesioner ini 
diperkirakan sekitar 5 menit. 
Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda. 

 
I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama     : 

2. Jenis Kelamin    : 

� Perempuan 

� Laki-laki 
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3. Usia     : 

� 15 - 17 Tahun 

� 18 - 24 Tahun 

� 25 - 30 Tahun 

� >30 Tahun 

4. Wilayah Domisili    : 

� Jakarta Pusat 

� Jakarta Selatan 

� Jakarta Timur 

� Jakarta Barat 

� Jakarta Utara 

5. Pekerjaan    : 

� Pelajar/Mahasiswa � PNS/TNI/Polri 
� Pegawai BUMN � Karyawan Swasta 
� Wirausaha � Freelancer 
� Ibu Rumah Tangga � Lainnya 

 
6. Pendapatan per-bulan   : 

� ≤ Rp. 1.000.000 � > Rp. 1.000.000 -
3.000.000 

� > Rp. 3.000.000 – Rp. 
5.000.000 

� > Rp. 5.000.000 

 
7. Apakah anda pernah membeli produk Luxcrime? : 

� Ya 

� Pernah mendengar, namun belum pernah membeli 

8. Apakah anda pernah melihat promosi Luxcrime dari influencer 
(Instagram, Tiktok, atau YouTube)?   : 

� Ya 

� Tidak 
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9. Apakah anda pernah melihat ulasan atau review produk luxcrime 
di internet? : 

� Ya 

� Tidak 

10. Apakah anda pernah melihat ulasan atau review produk luxcrime 
di internet?       : 

� Ya 

� Tidak  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1.   Mohon berikan penilaian secara objektif pada setiap pernyataan berdasarkan 
pengalaman nyata yang Anda alami. 

2. Silakan pilih salah satu dari berbagai opsi jawaban yang telah disediakan. 
3. Rincian bobot atau nilai untuk setiap pilihan jawaban adalah sebagai berikut: 

 
Bobot Skor Keterangan 

Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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III. ITEM KUESIONER 

VARIABEL INFLUENCER MARKETING (X1) 

No. Credibility SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1. Saya percaya dengan ulasan yang disampaikan 
influencer tentang produk Luxcrime. 

     

2. Influencer menyampaikan kelebihan dan 
kekurangan produk Luxcrime secara jujur. 

     

                                                       Attractiveness 
3. Penampilan dan gaya influencer Luxcrime 

membuat saya tertarik untuk menonton konten 
mereka sampai selesai. 

     

4. Gaya komunikasi influencer dalam 
mempromosikan Luxcrime mudah diterima. 

     

                                                         Expertise 
5. Saya memercayai saran dari influencer tersebut 

karena ia adalah ahli di bidang makeup. 
     

6. Influencer memberikan informasi yang 
meyakinkan tentang Luxcrime 

     

                                                         Match-Up 
7. Influencer yang dipilih Luxcrime 

merepresentasikan target konsumen brand ini 
dengan baik. 

     

8. Influencer yang mempromosikan Luxcrime 
terlihat cocok dengan produknya. 

     

                                                        Engagement 
9. Saya tertarik untuk berinteraksi dengan konten 

Luxcrime dari influencer (Like, Komen, 
dan Share). 

     

10. Banyaknya interaksi (Like dan Komen)  pada 
konten membuat saya tertarik pada konten 
Luxcrime. 

     

 
VARIABEL ELECTRONIC WORD OF MOUTH (X2) 

No. Intensity 
SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 
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11. Ulasan tentang Luxcrime mudah ditemukan di 
internet. 

     

12. Luxcrime sering direkomendasikan oleh 
pengguna lain secara online. 
Produk	Luxcrime	telah	 direkomendasikan	
oleh	 pengguna	 lain	 secara	 online	 setidaknya	
tiga	kali. 

     

                                                  Valence of Opinion 
13. Pendapat orang lain membuat saya melihat 

Luxcrime sebagai produk yang baik. 
     

14. Ulasan positif yang saya baca tentang Luxcrime 
secara online memperkuat keyakinan saya untuk 
mempertimbangkan produk tersebut. Ulasan	
positif	yang	saya	baca	tentang	Luxcrime	secara	
online	 memperkuat	 keyakinan	 saya	 untuk	
membeli	produk	Luxcrime. 

     

                                                           Content 
15. Informasi dalam ulasan Luxcrime mudah 

dipahami. 
     

16. Ulasan tentang Luxcrime membantu saya 
memahami produk dengan baik. 

     

 
VARIABEL BRAND AWARENESS (Z) 

No. Brand Recall SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

17. Saya dapat mengingat merek Luxcrime tanpa 
bantuan. 

     

18. Saya dapat menyebutkan dua jenis produk 
Luxcrime (seperti two-way cake atau setting 
spray) tanpa harus melihat katalognya. 

     

                                                   Brand Recognition 
19. Saya dapat mengenali Luxcrime saat melihat 

logo atau produknya. 
     

20. Saya dapat langsung membedakan Luxcrime dari 
merek kosmetik lain. 

     

                                                        Top of Mind 
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21. Luxcrime adalah merek yang pertama saya ingat 
dalam kategori kosmetik. 

     

22. Luxcrime adalah brand pertama yang terlintas di 
pikiran saya ketika ingin membeli produk makeup 
lokal. 

     

                                                     Brand Dominance 
23. Luxcrime lebih mudah diingat dibandingkan 

brand makeup lokal lainnya. 
     

24. Luxcrime lebih menonjol dibandingkan merek 
pesaing. 

     

 
VARIABEL PURCHASE DECISION (Y) 

No. Product Choice SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

25. Saya memilih produk Luxcrime dibandingkan 
produk sejenis dari merek lain. 

     

26. Produk Luxcrime sesuai dengan kebutuhan saya.      
                                                     Brand Choice 
27. Saya memilih Luxcrime sebagai brand 

kecantikan yang saya percaya untuk dibeli. 
     

28. Saya lebih memilih Luxcrime dibandingkan 
merek kosmetik lain. 

     

                                                     Dealer Choice 
29. Saya mempertimbangkan tempat pembelian 

sebelum membeli produk Luxcrime. 
     

30. Saya memilih membeli produk Luxcrime di 
platform atau toko yang terpercaya. 

     

                                                     Purchase Timing 
31. Saya mempertimbangkan waktu pembelian 

produk Luxcrime (Berdasarkan ulasan yang 
sedang ramai di internet). 

     

32. Saya sering memanfaatkan momen promo atau 
diskon besar untuk membeli produk Luxcrime. 

     

                                                     Purchase Amount 
33. Saya membeli produk Luxcrime sesuai 

kebutuhan. 
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34. Saya sering memanfaatkan momen promo atau 
Jumlah produk Luxcrime yang saya beli 
disesuaikan dengan kebutuhan dan anggaran 
yang saya miliki. 

     

                                                     Payment Method 
35. Luxcrime memberikan metode pembayaran yang 

beragam. 
     

36. Saya menggunakan metode pembayaran paling 
mudah saat membeli produk Luxcrime. 
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Attachment 2. Respondent Identity 

Jenis 
Kelamin 

Usia 
(Thn) 

Domisili Pekerjaan Pendapatan/Bulan 
Laki-laki 18-24 Jakarta Selatan Pegawai BUMN > Rp5 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Selatan Kary. Swasta Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Selatan Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Barat Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Timur Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Barat Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Barat Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Laki-laki 18-24 Jakarta Barat Pegawai BUMN > Rp5 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Timur Wirausaha > Rp5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Timur Wirausaha > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 15-17 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Laki-laki 25-30 Jakarta Timur Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Laki-laki 25-30 Jakarta Barat Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Laki-laki 25-30 Jakarta Timur Kary. Swasta Rp3-5 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Laki-laki 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 

Perempuan 25-30 Jakarta Pusat Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Laki-laki 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Utara Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Laki-laki 18-24 Jakarta Timur Wirausaha Rp3-5 Juta 
Laki-laki 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 

Perempuan 25-30 Jakarta Utara Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Barat Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Freelancer > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Pusat Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Barat Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Timur Ibu RT Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
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Perempuan 25-30 Jakarta Selatan Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 15-17 Jakarta Utara Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Freelancer Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 15-17 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs ≤ Rp1 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Utara Freelancer Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Pusat Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Barat Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Utara Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Laki-laki 25-30 Jakarta Selatan Kary. Swasta > Rp5 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Utara Kary. Swasta > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
Laki-laki 18-24 Jakarta Pusat Kary. Swasta > Rp5 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Timur Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Utara Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Laki-laki 25-30 Jakarta Timur Freelancer > Rp5 Juta 

Perempuan 18-24 Jakarta Utara Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 25-30 Jakarta Barat Freelancer > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Barat Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Kary. Swasta Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp3-5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Pusat Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Timur PNS/TNI/Polri Rp3-5 Juta 
Perempuan >30 Jakarta Selatan Pegawai BUMN > Rp5 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Timur Pelajar/Mhs Rp1-3 Juta 
Perempuan 18-24 Jakarta Selatan Pelajar/Mhs > Rp5 Juta 
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Pernah Membeli Produk 
Luxcrime? 

Pernah Melihat Promosi dari 
Influencer? 

Pernah Melihat Review 
Online Luxcrime? 

Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
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Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
Ya Ya Ya 
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Attachment 3. Master Data 
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2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 4 2 4 4 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

2 4 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 2 1 2 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 2 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 

1 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 4 2 4 3 

2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 

4 3 4 4 3 4 4 2 5 4 4 3 4 3 2 3 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 3 3 

3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 2 2 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 3 5 3 2 3 2 2 3 3 2 2 

2 4 2 2 2 2 2 4 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 2 3 4 3 3 3 2 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 4 3 3 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 

4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 2 4 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 

3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 

2 5 3 4 5 4 3 5 3 2 4 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

2 2 2 3 2 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 

2 3 2 3 2 2 3 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 1 2 2 4 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 2 4 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 

2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 4 5 4 4 2 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2 4 2 2 3 1 4 3 3 2 2 

4 3 3 3 3 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 2 2 1 3 3 1 2 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 4 4 2 3 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 3 2 3 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 4 4 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 

4 3 4 4 3 4 3 5 5 4 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 

4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 4 2 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 5 3 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 1 2 
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4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 4 2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 5 3 

1 2 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 

2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 3 

2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 

4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 1 1 1 1 1 1 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 

2 2 2 4 2 4 2 2 3 3 5 4 5 3 3 3 4 4 2 3 4 1 1 2 4 4 5 2 4 4 3 4 4 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 2 2 2 4 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 3 2 2 2 

2 5 2 3 5 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 4 5 2 4 3 4 3 3 4 3 5 2 4 3 3 3 3 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 2 4 4 4 2 

2 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 2 4 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 

4 5 4 4 3 4 2 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 5 3 4 

1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 2 3 2 3 3 4 2 2 1 3 3 2 2 1 4 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 

3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 5 3 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 2 5 4 4 3 4 3 3 2 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 

1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 5 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 5 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 3 5 3 3 3 4 1 1 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 

4 3 3 4 3 3 4 5 4 5 3 2 3 1 2 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 2 5 3 3 4 3 4 5 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 2 2 2 2 1 1 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 

3 4 4 3 1 4 4 3 3 2 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 3 3 

4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 3 3 4 5 3 4 

3 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 1 2 3 4 2 3 2 3 3 2 3 4 4 4 2 

3 3 2 3 3 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 3 4 3 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 2 

2 4 2 3 2 3 4 3 4 2 4 3 2 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 3 3 3 1 

1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 3 3 1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 

2 2 1 1 1 3 1 2 1 1 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 

1 1 2 2 2 1 1 2 3 1 5 4 3 3 3 4 2 4 1 2 3 2 1 2 4 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 

5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 2 3 4 2 2 2 4 3 3 3 5 4 3 3 2 4 5 2 2 3 2 3 2 3 2 2 
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5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

3 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 

4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 2 5 2 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 

1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 4 5 4 4 4 4 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 2 

2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 

1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 2 3 2 2 

5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 1 3 1 2 3 2 1 2 2 2 2 3 1 3 

3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 2 4 4 3 2 3 

3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 3 1 3 3 2 3 3 4 2 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 5 4 3 4 4 4 4 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 4 2 

4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 2 2 

4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 1 2 3 3 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 2 2 2 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 3 4 3 

2 2 3 3 2 3 3 3 5 3 2 3 4 3 1 2 2 3 2 1 2 3 1 1 4 3 5 2 4 4 2 3 4 3 4 3 

2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 

2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 

3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 3 3 2 2 2 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 2 

1 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 1 3 3 1 2 2 1 2 2 4 2 3 2 4 3 1 2 3 2 2 2 

2 2 2 2 3 4 1 3 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 

2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 4 4 2 3 4 3 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

3 4 3 3 1 3 3 4 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 5 4 3 4 3 2 4 5 4 3 

2 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 5 3 3 3 2 3 3 3 2 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 2 5 4 3 4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 4 3 4 4 

3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 2 

3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 2 3 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

2 3 2 3 1 3 2 4 2 3 1 3 2 2 2 1 3 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 4 1 3 2 2 2 

2 4 1 2 2 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 2 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 5 2 3 3 5 5 5 3 5 4 2 3 4 5 5 4 

2 3 3 4 2 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 1 2 2 3 3 

4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 1 3 2 3 1 4 4 2 2 2 3 3 3 1 4 4 5 5 3 4 3 3 5 4 3 3 

2 3 4 3 2 4 2 3 4 3 5 4 5 4 3 4 2 4 4 3 3 2 2 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 

1 2 1 1 2 3 1 3 3 2 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 3 2 3 3 3 2 5 3 3 5 3 5 5 4 4 5 

3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 5 2 2 4 3 3 3 4 3 2 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 3 
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Attachment 4. Outer Model Testing 
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Attachment 5. Inner Model Testing 
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Attachment 6. Hypothesis Testing 

 
 

 
 
Attachment 7. Turnitin Testing Result  
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Attachment 8. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 
 


