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ABSTRAK

Dokumen Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB) merupakan dokumen kepabeanan
yang memiliki peran penting dalam menunjang kelancaran kegiatan ekspor.
Namun, masih tingginya kesalahan dalam pembuatan dokumen Pemberitahuan
Ekspor Barang (PEB) di PT XYZ menjadi permasalahan utama dalam penelitian
ini, berupa kesalahan penginputan nomor kontainer, ketidaksesuaian deskripsi
barang dengan dokumen pendukung, dan keterlambatan pengeluaran barang
akibat penolakan dokumen PEB, sehingga menimbulkan inefisiensi yang
berpotensi menghambat kelancaran pengiriman barang ke luar negeri. Penelitian
ini dilaksanakan dengan tujuan untuk menelaah alur pembuatan dokumen PEB,
mengungkap faktor-faktor yang melatarbelakangi terjadinya pembetulan
dokumen, serta menyusun rekomendasi perbaikan yang dapat diterapkan di PT
XYZ. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini dirancang menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dimana data dihimpun melalui
kegiatan observasi langsung wawancara semi terstruktur, serta penelusuran
dokumen perusahaan. Tahapan analisis data dilakukan dengan menerapkan metode
Lean Six Sigma melalui kerangka Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control
(DMAIC). Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa pembetulan dokumen PEB
dipengaruhi oleh sejumlah faktor, yaitu sumber daya manusia, metode kerja yang
diterapkan, material atau data yang digunakan, mesin atau sistem pendukung, serta
kondisi lingkungan kerja. Berlandaskan temuan tersebut, salah satu langkah
optimalisasi yang diusulkan adalah penyusunan Standar Operasional Prosedur
(SOP) untuk proses pembuatan dokumen PEB. Rekomendasi ini diharapkan dapat
menekan tingkat kesalahan, menciptakan keseragaman dalam pelaksanaan kerja,
serta mendorong efektivitas proses pembuatan dokumen PEB di PT XYZ secara
berkelanjutan.

Kata Kunci : DMAIC, Lean Six Sigma, Logistik, Optimalisasi, Pemberitahuan
Ekspor Barang
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ABSTRACT

The Goods Export Notification (PEB) is a customs document that plays a crucial
role in ensuring the smooth operation of export activities. However, the high rate
of errors in the preparation of PEB documents at PT XYZ is the main issue
addressed in this study. These errors include incorrect entry of container numbers,
discrepancies between the description of goods and supporting documents, and
delays in the release of goods due to the rejection of PEB documents, resulting in
inefficiencies that have the potential to hinder the smooth shipment of goods
overseas. This study was conducted to examine the PEB document preparation
process, identify the factors underlying document corrections, and formulate
recommendations for improvements that can be implemented at PT XYZ.To
achieve this objective, this study was designed using a qualitative method with a
descriptive approach, in which data were collected through direct observation,
semi-structured interviews, and a review of company documents. Data analysis
was conducted by applying the Lean Six Sigma method through the Define,
Measure, Analyze, Improve, and Control (DMAIC) framework. The results
indicate that corrections to PEB documents are influenced by several factors,
namely human resources, the work methods employed, the materials or data used,
machinery or supporting systems, and working conditions. Based on these
findings, one of the proposed optimization measures is the development of
Standard Operating Procedures (SOPs) for the PEB document creation process.
This recommendation is expected to reduce error rates, ensure consistency in work
execution, and promote the sustainable effectiveness of the PEB document
creation process at PT XYZ.

Keywords: DMAIC, Lean Six Sigma, Logistics, Optimization, Export Goods
Notification
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