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ABSTRAK

Ekspor konsolidasi merupakan layanan freight forwarder yang menggabungkan
beberapa muatan eksportir dalam satu kontainer untuk meningkatkan efisiensi
pengiriman barang. Jumlah shipment ekspor konsolidasi PT Bintang Samudera
Angkasa (OSLINE) Semarang meningkat dari 22 pengiriman pada tahun 2024
menjadi 34 pengiriman pada tahun 2025. Namun, perusahaan masih menghadapi
permasalahan dalam penanganan ekspor konsolidasi yang ditandai dengan belum
adanya SOP tertulis, penerapan KPI yang belum optimal, checklist dokumen yang
belum terstandarisasi, serta pengelolaan informasi yang masih dilakukan secara
manual. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan alur penanganan ekspor
konsolidasi, menganalisis optimalisasi penanganan ekspor konsolidasi, serta
merumuskan strategi dalam mengoptimalkan penanganan ekspor konsolidasi pada
PT Bintang Samudera Angkasa (OSLINE) Semarang. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk
perumusan strategi dilakukan menggunakan metode analisis SWOT dengan
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal perusahaan. Hasil analisis
menunjukkan perusahaan berada pada Kuadran III yaitu area Weakness-
Opportunity (WO), yang berarti perusahaan memiliki peluang eksternal yang besar
tetapi masih menghadapi kelemahan internal. Berdasarkan hasil penelitian, dapat
disimpulkan bahwa optimalisasi penanganan ekspor konsolidasi perlu dilakukan
melalui penyusunan SOP tertulis yang terdiri atas prosedur operasional utama,
checklist validasi dokumen, matriks koordinasi antar pihak, peta risiko dan matriks
mitigasi, serta indikator kinerja utama sebagai pedoman pelaksanaan penanganan
ekspor konsolidasi.

Kata Kunci : Ekspor, Freight Forwarder, Konsolidasi, Strategi, SWOT
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ABSTRACT

Consolidated export is a freight forwarder service that combines several exporters’
loads into one container to improve the efficiency of goods delivery. The number of
consolidated export shipments by PT Bintang Samudera Angkasa (OSLINE)
Semarang increased from 22 shipments in 2024 to 34 shipments in 2025. However,
the company still faces issues in handling consolidated exports, characterized by
the absence of written SOPs, suboptimal KPI implementation, non-standardized
document checklists, and information management still being done manually. This
research aims to describe the process of handling consolidated exports, analyze the
optimization of consolidated export handling, and formulate strategies to optimize
consolidated export handling at PT Bintang Samudera Angkasa (OSLINE)
Semarang. This research uses qualitative descriptive methods thru observation,
interviews, and documentation. For strategy formulation, the SWAT analysis
method was used by identifying the internal and external factors of the company.
The analysis results show that the company is in Quadrant III, which is the
Weakness-Opportunity (WO) area, meaning the company has significant external
opportunities but still faces internal weaknesses. Based on the research results, it
can be concluded that the optimization of consolidated export handling needs to be
carried out thru the preparation of written SOPs consisting of main operational
procedures, document validation checklists, inter-party coordination matrices, risk
maps and mitigation matrices, as well as key performance indicators as guidelines
for the implementation of consolidated export handling.

Keywords : Export, Consolidation, Freight Forwarder, Strategy, SWOT
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