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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi proses pembuatan Container Damage Report
(CDR) di KSO Terminal Petikemas Koja, Jakarta Utara, menggunakan model
evaluasi CIPP (Context, Input, Process, Product). Permasalahan yang
melatarbelakangi penelitian ini adalah belum adanya prosedur khusus yang
mengatur pembuatan CDR secara baku, sehingga pelaksanaannya di lapangan
belum konsisten dan masih ditemukan dokumen yang tidak lengkap serta
penggunaan Laporan Hasil Pemeriksaan Lapangan (LHPL) sebagai dokumen
pengganti apabila CDR tidak diterbitkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada dimensi Confext,
kewajiban pembuatan CDR didasarkan pada Berthing Contract dan standar ISO
9001:2015, namun belum didukung prosedur khusus yang baku. Pada dimensi
Input, terdapat kesenjangan pada kejelasan pembagian tanggung jawab serta belum
memadainya mekanisme pengendalian dokumen. Pada dimensi Process,
pembuatan CDR belum sepenuhnya sesuai prosedur karena prioritas kegiatan
bongkar muat, belum adanya rekapitulasi jumlah CDR per shift, dan belum
dilaksanakannya evaluasi berkala. Pada dimensi Product, efektivitas CDR sebagai
bukti kondisi petikemas belum optimal, yang tercermin dari masih ditemukan
dokumen tidak lengkap dan diterbitkannya LHPL sebagai dokumen pengganti.

Kata kunci: Container Damage Report, model CIPP, proses evaluasi
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the Container Damage Report (CDR) preparation
process at KSO Terminal Petikemas Koja, North Jakarta, using the CIPP (Context,
Input, Process, Product) evaluation model. The background of this research is the
absence of a specific standard procedure governing CDR preparation, resulting in
inconsistent field implementation, incomplete documents, and the issuance of Field
Inspection Reports (LHPL) as substitute documents when CDR is not issued. This
study employed a qualitative approach with data collected through interviews,
observations, and documentation. The findings indicate that in the Context
dimension, the obligation to prepare CDR is grounded in Berthing Contract No.
0302/KSO-TPKK/XI/2023 and ISO 9001:2015, yet no specific standardized
procedure exists. In the Input dimension, gaps were identified in the clarity of
responsibility allocation and inadequate document control mechanisms. In the
Process dimension, CDR preparation has not been fully carried out in accordance
with established procedures due to operational priorities in container unloading
activities, the absence of per-shift CDR recapitulation records, and the lack of
periodic evaluations. In the Product dimension, the effectiveness of CDR as
evidence of container condition remains suboptimal, as reflected by incomplete
documents and the continued issuance of LHPL as a substitute document.

Keywords: Container Damage Report (CDR), CIPP evaluation model, evaluation

process
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