SEMARANG

PENYUSUNAN BUKU PANDUAN KOMUNIKASI
DASAR BAHASA JEPANG DI BAGIAN DAPUR
DEPARTEMEN FOOD AND BEVERAGE (F&B)

HOTEL JEPANG
F7 N F&B G E R EREOAE I 2 =T =2 a v AL F 7y 7D

(324

TUGAS AKHIR
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Terapan Linguistik Program Studi STr. Bahasa Asing Terapan

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro

Oleh:
Rachma Aprilia Isfandiary
40020522650018

PROGRAM STUDI STr. BAHASA ASING TERAPAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2026



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini penulis menyatakan bahwa tugas akhir yang disusun merupakan hasil
karya penulis sendiri dan tidak pernah diajukan sebelumnya untuk memperoleh
gelar akademik pada perguruan tinggi atau lembaga pendidikan lainnya. Seluruh
data, informasi, pendapat, maupun kutipan yang berasal dari sumber lain telah
dicantumkan secara jelas sesuai dengan ketentuan dan etika penulisan ilmiah.
Penulis bertanggung jawab sepenuhnya atas keaslian isi tugas akhir ini dan
bersedia menerima segala konsekuensi sesuai peraturan yang berlaku apabila di
kemudian hari ditemukan adanya tindakan plagiarisme atau pelanggaran terhadap

hak cipta.

Nama : Rachma Aprilia Isfandiary
NIM : 400202522650018

Tanda Tangan : / 7

Tanggal : 09 Juni 2026

i



HALAMAN PERSETUJUAN

TUGAS AKHIR

PENYUSUNAN BUKU PANDUAN KOMUNIKASI DASAR BAHASA
JEPANG DI BAGIAN DAPUR DEPARTEMEN FOOD AND BEVERAGE
(F&B) HOTEL JEPANG

5 A F&B ffMMEMG BHAE 2 I 2= —Ya v HAF Ty 70

X

Oleh:

Rachma Aprilia Isfandiary
40020522650018

Semarang, 09 Juni 2026
Disetujui oleh,
Dosen Pembimbing,

L4

Rezki Fatimah, S.S., M.Hum.
NIP 199602102024062001

i1



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Rachma Aprilia Isfandiary
NIM : 40020522650018
Program Studi : STr. BAHASA ASING TERAPAN

Judul Tugas Akhir  : Penyusunan Buku Panduan Komunikasi Dasar Bahasa
Jepang di Bagian Dapur Departemen Food and Beverage
(F&B) di Hotel Jepang

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
Terapan (STr.) pada Program Studi Sarjana Terapan Bahasa Asing Terapan
Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro.

TIM PENGUJI

Pembimbing : Rezki Fatimah, S.S., M.Hum. ( P@ )
Pengujil  : Sriwahyu Istana Trahutami, S.S., M.Hum. ( é )
Pengujill  : Althaf Gauhar Aufiawan, S Hum., M.Si. ( M )

Semarang, 30 Juni 2026
Ketua Program Studi Bahasa Asing Terapan,

?
Sriwahyu Istana Trahutami, S.S., M.Hum,

NIP 197401032000122001

v



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT. atas segala rahmat,

karunia, serta ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang

berjudul “Penyusunan Buku Panduan Komunikasi Dasar Bahasa Jepang di

Bagian Dapur Departemen Food and Beverage (F&B) Hotel Jepang”. Tugas

akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan

pendidikan pada program studi yang penulis tempuh. Selama proses penyusunan

tugas akhir, penulis memperoleh banyak bantuan, arahan, dukungan, serta

masukan dari berbagai pihak yang sangat membantu dalam penyelesaian

penelitian dan pengembangan produk ini. Oleh karena itu, penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT. yang senantiasa memberikan dan melimpahkan kesehatan,
kekuatan, dan kemudahan kepada penulis selama proses penyusunan tugas
akhir.

2. Ibu Sriwahyu Istana Trahutami, S.S., M.Hum. sebagai ketua Program Studi
Bahasa Asing Terapan.

3. Ibu Rezki Fatimah, S.S., M.Hum. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan,
masukan, serta motivasi kepada penulis selama proses penyusunan tugas
akhir, mulai dari tahap perencanaan hingga penyelesaian.

4. Untuk Mama tercinta yang tidak pernah berhenti memberikan doa,
dukungan, kasih sayang, dan semangat kepada penulis dalam setiap proses
yang dijalani. Terima kasih atas segala pengorbanan, perhatian, dan
kepercayaan yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan baik.

5. Papa tercinta yang selalu menjadi sumber motivasi dan inspirasi bagi
penulis. Terima kasih atas segala nasihat, dukungan, dan pelajaran hidup yang
diberikan sehingga penulis dapat terus berusaha, berkembang, dan

menyelesaikan tugas akhir ini hingga tuntas.



6. Untuk kedua kakak tersayang, terima kasih telah mendukung penulis baik
secara materil maupun non materil sehingga penulis dapat melanjutkan
perkuliahan hingga dititik menyelesaikan tugas akhir.

7. Tio, seseorang yang telah memberikan banyak dukungan, semangat, dan
perhatian kepada penulis, selalu bersedia mendengarkan keluh kesah,
memberikan motivasi, menenangkan, dan menemani penulis dalam
menghadapi berbagai tantangan hingga tugas akhir ini dapat terselesaikan.

8. Inas, Cika, Syahna, sahabat penulis yang telah hadir dan menemani sejak
masa mahasiswa baru hingga penyusunan tugas akhir ini. Terima kasih atas
segala dukungan, kesetiaan, dan semangat yang diberikan selama masa
perkuliahan. Kehadiran yang diberikan menjadi tempat penulis berbagi cerita,
keluh kesah, serta menjadi penyemangat di saat penulis merasa sendiri.
Terima kasih telah menjadi bagian penting dalam perjalanan penulis hingga
dapat mencapai tahap ini.

9. Teman-teman magang di Seawood, yaitu Bintang, Maria, Putri, Mathilda,
dan Ivana, yang selalu bersedia membantu, berbagi pengalaman, serta
memberikan dukungan selama proses penyusunan tugas akhir ini sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan lebih lancar.

10. Kepada seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan semua yang telah
membantu penulis baik secara langsung maupun tidak langsung dalam

penyusunan tugas akhir ini.

Penulis berharap tugas akhir ini dapat memberikan manfaat dan menambah

wawasan bagi para pembaca. Penulis juga menyadari bahwa tugas akhir ini masih

memiliki keterbatasan, sehingga kritik dan saran yang membangun sangat

diharapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang.

Semarang, 09 Juni 2026

Rachma Aprilia Isfandiary

vi



ABSTRAK

Penyusunan buku panduan ini didasarkan pada temuan bahwa masih banyak
peserta magang yang mengalami kendala dalam memahami istilah dan
komunikasi yang digunakan selama bekerja di dapur hotel Jepang. Untuk
menjawab kebutuhan tersebut, terdapat tujuan dari penelitian ini yakni membuat
sebuah buku panduan yang dapat digunakan sebagai media pembelajaran sebelum
memasuki lingkungan kerja. Penelitian ini menggunakan metode Research and
Development (R&D) model Sugiyono yang disederhanakan menjadi delapan
tahapan, yaitu analisis potensi dan masalah, pengumpulan data, perancangan
produk, validasi desain, revisi produk, uji coba produk, revisi lanjutan, dan
penyusunan produk akhir. Data penelitian diperoleh melalui studi literatur serta
penyebaran kuesioner kepada responden yang memiliki pengalaman magang di
dapur hotel Jepang. Produk yang dihasilkan berupa buku panduan yang memuat
informasi mengenai Departemen Food and Beverage (F&B), kumpulan kosakata
bahasa Jepang yang berkaitan dengan aktivitas dapur hotel, contoh ungkapan dan
komunikasi dalam berbagai situasi kerja, serta informasi pendukung untuk
membantu proses penyesuaian diri di lingkungan kerja. Hasil uji coba
menunjukkan bahwa buku panduan memperoleh skor rata-rata 3,69 dari skor
maksimum 4,00 yang termasuk dalam kategori sangat baik. Berdasarkan hasil
tersebut, buku panduan dinilai layak digunakan sebagai media pendukung
pembelajaran bagi calon peserta magang di dapur hotel Jepang.

Kata kunci: buku panduan, bahasa Jepang, dapur hotel, Food and Beverage
(F&B), magang Jepang.
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