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Puji Syukur kehadirat Allah SWT atas karunia dan rahmatnya penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir berjudul “Produksi Social Media Management 

Guideline Instagram Sebagai Upaya Standarisasi Visual Dan Komunikasi Digital 

Perusahaan Migas. Studi: Star Energy (Kakap) Ltd” dengan baik. 

Tugas akhir ini membahas tentang produksi buku panduan dengan judul Social 

Media Management Guideline (Instagram) yang berfokus pada pengelolaan visual 

dan komunikasi perusahaan di media sosial Instagram. Penyusunan buku panduan 

ini dilakukan sebagai upaya untuk membantu perusahaan dalam mengelola media 

sosial Instagram yang lebih terarah, konsisten, dan profesional melalui standarisasi 

identitas visual dan pesan komunikasi yang disampaikan.  

Tugas akhir ini merupakan bentuk penerapan ilmu yang telah penulis peroleh 

selama menempuh masa pendidikan di Program Studi Informasi dan Humas, 

Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro. Penulis berharap buku panduan yang 

penulis rancang dapat memberikan manfaat bagi perusahaan dalam mengelola akun 

media sosial perusahaan secara berkelanjutan. 

Penyusunan tugas akhir ini tentu tidak luput dari dukungan, dan bimbingan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis sampaikan ucapan terima kasih kepada 

semua pihak yang mendukung dalam penyusunan tugas akhir ini. 

Terdapat 5 BAB pembahasan dalam tugas akhir ini diantaranya: 

BAB I PENDAHULUAN: Dalam bab ini pembahasan diawali dengan latar 

belakang masalah yang diangkat, yaitu belum adanya panduan tertulis dalam dalam 

pengelolaan media sosial Instagram di internal perusahaan. Akibatnya, pengelolaan 

konten belum terarah, konsisten dan belum sepenuhnya mencerminkan citra 

perusahaan yang profesional di ruang digital. Dijelaskan juga dalam rumusan 

masalah terkait output yag dihasilkan, yaitu buku pandaun fisik dan digital sebagai 

acuan pengelolaan media sosial Instagram perusahaan yang berkelanjutan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Tinjauan pustaka berisi penelitian terdahulu 

yang relevan, serta teori-teori pendukung yang digunakan sebagai landasan  dalam 

menyusun tugas akhir ini. 

BAB III METODE PENELITIAN: Bab ini berisi gambaran klien serta diagram 

alur produksi produk. Adapun tahapan dari produksi tersebut antara lain pra-

produksi, produksi, dan pasca-produksi.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Berisi tahapan pra-produksi, produksi, 

dan pasca-produksi dalam penyusunan buku panduan Social Media Management 

Guideline (Instagram). Pada bab ini juga dijelaskan hasul pembahasan dari evaluasi 

kemudahan penggunaan buku panduan, konsistensi konten setelah implementasi 

buku pandan, serta analisis performa konten. Hasil menunjukkan bahwa buku 

panduan mampu mendukung penelolaan Instagram yang lebih terarah, konsisten, 

dan profesional.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN: Bab ini menjelaskan kesimpulan dan 

saran yang diberikan berdasarkan hasil produksi karya luaran tugas akhir. 
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ABSTRAK 

Star Energy (kakap) Ltd. merupakan perusahaan yang bergerak di sektor hulu minyak dan 

gas bumi dengan wilayah operasi lepas pantai (offshore). Instagram merupakan salah satu 

media sosial yang berkembang menjadi media komunikasi digital perusahaan yang efektif. 

Star Energy (kakap) Ltd. memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi digital untuk 

menyampaikan informasi, membangun citra perusahaan, dan menjalin hubungan dengan 

publik. Namun, pengelolaan Instagram perusahaan masih menghadapi kendala berupa 

belum adanya panduan tertulis yang mengatur aspek visual dan komunikasi perusahaan di 

media sosial Instagram. Kondisi tersebut menyebabkan konten yang dipublikasikan belum 

memiliki konsistensi dalam segi visual visual maupun komunikasi. Oleh karena itu, tugas 

akhir ini bertujuan untuk menghasilkan Social Media Management Guideline Instagram 

sebagai upaya standarisasi visual dan komunikasi digital perusahaan. Metode produksi 

yang digunakan terdiri dari tiga tahapan, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. 

Pada tahap pra-produksi dilakukan observasi akun Instagram perusahaan, survey pra-

proyek, benchmarking terhadap akun perusahaan sejenis, serta eksplorasi identitas visual 

perusahaan. Tahap produksi meliputi penyusunan materi buku panduan, perancangan 

standar visual dan komunikasi, serta pembuatan template desain konten Instagram. 

Selanjutnya, tahap pasca-produksi mencakup finalisasi buku panduan dalam format fisik 

dan digital, evaluasi oleh pengguna, analisis implementasi desain dan analisi performa 

konten. Hasil yang diperoleh berupa buku panduan pengelolaan Instagram yang memuat 

pedoman visual dan komunikasi perusahan untuk mendukung konsistensi pengelolaan 

media sosial Instagram. Berdasarkan hasil evaluasi, buku panduan dinilai mudah dipahami, 

praktis digunakan, serta mampu membantu pengelolaan Instagram perusahaan agar lebih 

terarah, konsisten, dan profesional.  

Kata kunci: Buku Panduan, Instagram, Pengelolaan Media Sosial, Komunikasi Digital, 

Identitas Visual. 
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ABSTRACT 

Star Energy (Kakap) Ltd. is an upstream oil and gas company operating in offshore areas. 

Instagram has become an effective digital communication platform for organizations to 

disseminate information, build corporate image, and establish relationships with 

stakeholders. Star Energy (Kakap) Ltd. utilizes Instagram as one of its digital 

communication media to support these objectives. However, the company's Instagram 

management has encountered challenges due to the absence of a written guideline 

governing the visual identity and communication standards for Instagram content. 

Consequently, the published content has lacked consistency in both visual appearance and 

communication style. This final project aims to produce an Instagram Social Media 

Management Guideline as an effort to standardize the company's visual identity and digital 

communication on Instagram. The production process consisted of three stages: pre-

production, production, and post-production. The pre-production stage included 

observation of the company's Instagram account, a pre-project survey, benchmarking 

against the Instagram accounts of similar companies, and exploration of the company's 

visual identity. The production stage involved compiling the guideline content, developing 

visual and communication standards, and designing Instagram content templates. The 

post-production stage included finalizing the guideline in both printed and digital formats, 

conducting user evaluations, analyzing the implementation of the design, and evaluating 

content performance. The final output of this project is an Instagram management 

guideline that provides comprehensive visual and communication standards to support 

consistent Instagram management. Based on the evaluation results, the guideline was 

found to be easy to understand, practical to implement, and effective in assisting the 

company in managing its Instagram account in a more structured, consistent, and 

professional manner. 

Keywords: Guidebook, Instagram, Social Media Management, Digital Communication, 

Visual Identity. 
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