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ABSTRAK

Pemerintah daerah berupaya mengoptimalkan PAD melalui berbagai
kebijakan strategis. Salah satu langkah yaitu melalui pemberian insentif perpajakan
untuk meningkatkan kesadaran dan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak.
Kondisi empiris di Kota Semarang hingga tahun 2024 menunjukkan bahwa realisasi
penerimaan PKB masih mengalami fluktuasi dan belum optimal meskipun jumlah
kendaraan terus meningkat. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh insentif
pajak dan kesadaran WP terhadap kepatuhan PKB di Kota Semarang serta menguji
sosialisasi perpajakan sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada WP kendaraan bermotor di Kota Semarang. Populasi penelitian
berjumlah 195.737 WP yang terdaftar pada Samsat Kota Semarang | hingga IlI.
Teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan metode
simple random sampling. Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus
Slovin sehingga diperoleh 290 responden. Teknik analisis data yang digunakan
adalah Moderated Regression Analysis (MRA) dengan bantuan perangkat lunak
SPSS versi 26.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel insentif pajak tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan PKB karena program tersebut belum
sepenuhnya dipahami dan dimanfaatkan oleh masyarakat. Sebaliknya, kesadaran
WP terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan PKB. Selain
itu, sosialisasi perpajakan dinyatakan tidak mampu memperkuat pengaruh insentif
pajak maupun kesadaran WP terhadap kepatuhan PKB di Kota Semarang.

Kata Kunci: Insentif pajak, kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan,
kepatuhan pajak kendaraan bermotor.



ABSTRACT

The local government strives to optimize regional original revenue by
implementing various strategic policies. One method involves providing tax
incentives to increase public awareness and compliance in paying taxes. Empirical
conditions in Semarang City until 2024 show that Motor Vehicle Tax revenue is
still fluctuating and remains suboptimal despite the continuous increase in the
number of vehicles. This study aims to analyze the influence of tax incentives and
taxpayer awareness on Motor Vehicle Tax compliance in Semarang City and to test
tax socialization as a moderating variable. This research uses a quantitative
approach with primary data obtained through questionnaire distribution to motor
vehicle taxpayers in Semarang City. The research population consists of 195,737
taxpayers registered at Samsat Semarang | to Ill. The sampling technique uses
probability sampling with the simple random sampling method. The sample size
determination is carried out using the Slovin formula to obtain 290 respondents.
The data analysis technique used is Moderated Regression Analysis (MRA) with the
help of SPSS software version 26.

The results of this study indicate that the tax incentive variable does not have
a significant effect on Motor Vehicle Tax compliance because the program has not
been fully understood and utilized by the public. Conversely, taxpayer awareness
is proven to have a positive and significant effect on Motor Vehicle Tax compliance.
Furthermore, tax socialization is declared unable to strengthen the influence of tax
incentives or taxpayer awareness on Motor Vehicle Tax compliance in Semarang
City.

Keywords: Tax incentives, taxpayer awareness, tax socialization, motor vehicle
tax compliance.
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