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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

ketersediaan armada trucking dalam operasional impor serta mengidentifikasi 

upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan ketersediaan armada trucking 

pada PT Silkargo Indonesia Semarang. PT Silkargo Indonesia Semarang masih 

menghadapi kendala dalam menjamin ketersediaan armada trucking secara 

konsisten sehingga menyebabkan keterlambatan pengeluaran kontainer dan 

peningkatan biaya operasional impor. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan 

armada trucking dipengaruhi oleh empat faktor utama, yaitu proses seleksi dan 

evaluasi vendor trucking, proses perencanaan dan koordinasi penyediaan armada, 

hubungan bisnis dengan vendor, dan mekanisme pembayaran vendor. Permasalahan 

ketersediaan armada tidak semata-mata disebabkan oleh keterbatasan armada di 

pasar, tetapi dipengaruhi oleh belum optimalnya pengelolaan akses terhadap 

armada yang tersedia. Kondisi tersebut tercermin dari perencanaan kebutuhan 

armada yang masih bersifat reaktif, evaluasi vendor yang belum berorientasi pada 

kesiapan operasional, hubungan kemitraan yang belum kuat, serta keterlambatan 

pembayaran pada periode tertentu yang mempengaruhi prioritas layanan vendor. 

Upaya peningkatan ketersediaan armada dapat dilakukan melalui penguatan 

evaluasi dan klasifikasi vendor, perencanaan kebutuhan armada yang lebih awal, 

penguatan hubungan kemitraan dengan vendor, serta pengelolaan pembayaran yang 

lebih proaktif dan terintegrasi. Penerapan upaya tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan ketersediaan armada trucking dan mendukung kelancaran 

operasional impor perusahaan. 

 

Kata kunci: Ketersediaan Armada, Trucking, Freight Forwarding, Manajemen 

Vendor. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors influencing trucking fleet availability in 

import operations and to identify measures to enhance fleet availability at PT 

Silkargo Indonesia Semarang. The company faces ongoing challenges in 

consistently ensuring trucking fleet availability, resulting in delays in container 

release and increased import operational costs. A descriptive qualitative approach 

was employed, utilizing data collection methods such as interviews, observation, 

and document analysis. The findings indicate that trucking fleet availability is 

influenced by four key factors: the selection and evaluation process for trucking 

vendors, the planning and coordination of fleet provision, business relationships 

with vendors, and vendor payment mechanisms. Fleet availability issues stem not 

merely from market-wide fleet shortages but also from suboptimal management of 

access to available fleets. This situation is reflected in reactive fleet requirement 

planning, vendor evaluations that lack a focus on operational readiness, weak 

partnership ties, and payment delays during certain periods that affect vendor 

service priorities. Strategies to improve fleet availability include strengthening 

vendor evaluation and classification, planning fleet requirements earlier, 

reinforcing partnerships with vendors, and implementing more proactive, 

integrated payment management. Implementing these measures is expected to 

enhance trucking fleet availability and support the smooth execution of the 

company's import operations. 

 

Keywords: Fleet Availability, Trucking, Freight Forwarding, Vendor Management. 
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