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RINGKASAN 

 

VANIA LEMUELA REHATTA. 23020322140121. 2026. Analisis Kesediaan 

Membayar (Willingness To Pay) Konsumen Kopi Susu Gula Aren (Studi Kasus: 

Terakopie Roastery Kota Semarang) (Pembimbing: AGUS SETIADI dan HERY 

SETIYAWAN). 

Penelitian bertujuan untuk 1) menganalisis segmentasi pasar produk minuman kopi 

gula aren di Terakopie Roastery Kota Semarang; 2) menganalisis besarnya nilai rata-rata 

kesediaan membayar maksimum konsumen kopi gula aren di Terakopie Roastery Kota 

Semarang; 3) menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi nilai kesediaan membayar 

kopi gula aren di Terakopie Roastery Kota Semarang. Penelitian ini dilaksanakan pada 

bulan Januari 2026 sampai Februari 2026 di Terakopie Roastery yang berlokasi di 

Tembalang, Kota Semarang. 

Metode penelitian adalah studi kasus. Pemilihan metode ini didasarkan pada kasus 

adanya perubahan gaya hidup masyarakat sehingga pertumbuhan kedai kopi meningkat 

terutama di Kota Semarang. Perkembangan tersebut menyebabkan adanya persaingan 

antar kedai kopi, baik dari segi produk maupun penetapan harga. Data yang digunakan 

pada penelitian adalah harga maksimum yang bersedia dibayar oleh konsumen, 

karakteristik konsumen, preferensi konsumen terhadap produk, perilaku konsumsi, serta 

persepsi konsumen. Metode analisis yang digunakan adalah: analisis deskriptif, 

Contingent Valuation Method (CVM) serta analisis regresi logistik.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) segmen pasar konsumen kopi susu gula 

aren didominasi oleh kelompok perempuan dengan usia 21-23 tahun, berpendapatan 

Rp1.100.000 – 3.000.000 per bulan dan tingkat pendidikan terakhir SMA/SMK/Sederajat 

dan saat ini berstatus sebagai pelajar atau mahasiswa. Kelompok ini menjadikan 

Terakopie Roastery sebagai tempat untuk mengerjakan tugas dan bersosialisasi, dengan 

alasan utama pembelian adalah untuk menemani aktivitas sehari-hari (43%); 2) nilai rata-

rata WTP maksimum terhadap produk kopi susu gula aren di Terakopie Roastery untuk 

varian “Kang Wawa” sebesar 8% dan varian “Mbak Najma” sebesar (7,89%); 3) faktor 

yang mempengaruh WTP konsumen produk kopi susu gula aren secara serempak yaitu 

usia, tingkat pendidikan, pendapatan, kualitas produk, gaya hidup, motivasi, dan 

pelayanan. Sedangkan, faktor yang berpengaruh signifikan terhadap WTP secara parsial 

yaitu harga dan kenyamanan tempat. 
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KATA PENGANTAR 

Penelitian ini mengenai kesediaan membayar konsumen terhadap kopi susu gula 

aren di Terakopie Roastery Kota Semarang. Kesediaan membayar (Willingness to Pay) 

merupakan nilai maksimum konsumen dalam mengeluarkan uang untuk membeli suatu 

produk atau jasa. Produk kopi susu gula aren di Terakopie Roastery memiliki harga yang 

lebih standar dibandingkan kedai kopi lainnya di Kota Semarang. Melalui hasil penelitian 

diharapkan dapat menjadi acuan produsen dalam menentukan harga jual sesuai dengan 

kesediaan konsumen. 

 Puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan segala rahmat dan berkat-Nya seingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

dengan judul ”Analisis Kesediaan Membayar (Willingess to Pay) Konsumen Kopi Susu 

Gula Aren (Studi Kasus: Terakopie Roastery Kota Semarang)”. Adapun tujuan 

penyusunan skripsi yaitu sebagai salah satu syarat kelulusan Program Studi S1 Agribisnis.  

 Keberhasilan dalam penulisan penelitian ini tidak terlepas dari berbagai pihak 

yang telah memberikan dukungan kepada penulis, oleh karena itu penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Agus Setiadi, S.Pt., M.Si., Ph.D selaku Dosen pembimbing utama yang telah 

memberikan bimbingan serta masukan untuk penulis selama masa penyusnan tugas 

akhir. 

2. Dr. Hery Setiyawan, S.Pt., M.Sc. selaku Dosen pembimbing anggota yang telah 

memberikan bimbingan serta masukan untuk penulis selama masa penyusunan 

tugas akhir. 
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3. Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian Universitas Diponegoro. 

4. Ahmad Ni'matullah Al-Baarri, S.Pt., M.P., Ph.D. selaku Ketua Departemen 

Pertanian Universitas Diponegoro. 

5. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku ketua program studi S1 Agribisnis 

Departemen Pertanian Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro 

yang telah memfasilitasi penulis dalam tugas akhir. 

6. Prof. Dr. Ir. Titik Ekowati, M.S selaku Dosen Wali yang telah memberikan 

dukungan atas keberlangsungannya tugas akhir. 

7. Bapak Abdul Walid selaku pemiliki Terakopie Roastery yang telah 

memperbolehkan dan membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir. 

10. Orang tua penulis yaitu Bapak D dan Ibu Y, yang telah memberi semangat, doa serta 

dukungan kepada penulis selama menempuh studi S1 Agribisnis di Universitas 

Diponegoro. 

11.  Anaztasia, Joan, Melva, Vena, dan Rina yang menjadi sahabat sejak Sekolah 

Menengah Pertama hingga masa perkuliahan, sahabat yang menyemangati penulis 

saat mengerjakan tugas akhir. Penulis merasa sangat bersyukur dipertemukan 

dengan kalian. Terima kasih telah bertahan di sisi penulis di kala banyak masalah 

yang penulis hadapi.  

12. Arsy Setyaningrum dan Saqila Insyira yang menjadi teman pertama serta sahabat 

penulis di masa perkuliahan hingga saat ini, banyak canda dan tawa serta suka duka 
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yang telah kita lewati. Penulis harap persahabatan kita tidak putus setelah masa 

perkuliahan ini berakhir. 

13. Ayu Dwi, Desi Fitria, Rivana Artika, Arsy Setyaningrum, Nugraini Ayu, dan Addien 

Daya yang menjadi kelompok teman penulis selama masa perkuliahan. Penulis 

sangat berterima kasih atas semua jasa dan bantuan yang telah diberikan ke penulis 

dengan senang hati tanpa ada paksaan. Penulis sangat bersyukur dapat kenal dengan 

kalian semua. 

14. Teman-teman KKNT yaitu Posko Karangsamkyut. Depok, Kaksat, Adek, Bagas, 

Racel, Ayas, Apep, Yoke, dan Nindy. Penulis sangat bersyukur bertemu dengan 

kalian disaat penulis sedang berada di masa kebimbangan. Terima kasih sudah 

membuktikan bahwa teman KKN dapat menjadi keluarga kedua yang memberikan 

kenyamanan, semangat, dan kenangan indah yang akan selalu penulis ingat.  

15. Teman-teman kost penulis. Renata, Asmara, dan Vina yang telah menemani penulis 

selama pengerjaan tugas akhir. Terima kasih atas kebersamaan yang tercipta di 

dalam rumah kost, obrolan sederhana, makan bersama hingga canda dan tawa yang 
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