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RINGKASAN

SHAFIA AFIFATUN MA’LUFAH. 23020322130039. 2026. Analisis Preferensi
Konsumen Cepogo Cheese Park Kabupaten Boyolali (Pembimbing: AGUS
SETIADI dan KUSTOPO BUDIRAHARJO).

Preferensi merupakan tingkat kesukaan konsumen terhadap suatu produk jika
dibandingkan dengan produk lain yang sejenis. Cepogo Cheese Park merupakan
agrowisata yang perlu memahami preferensi konsumen agar dapat
mengembangkan fasilitas dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan pengunjung.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kombinasi atribut yang paling
dipertimbangkan konsumen dalam pemilihan wisata Cepogo Cheese Park, dan
menganalisis urutan nilai kepentingan indikator atribut wisata Cepogo Cheese Park.
Penelitian ini dilaksankan pada bulan November 2025 sapai Desember 2025 yang
berlokasi di Cepogo Cheese Park Kabupaten Boyolali, Jawa Tengah.

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan teknik accidental
sampling, dan melibatkan 100 responden sebagai sampel. Data dalam penelitian ini
dianalisis menggunakan analisis deskriptif, untuk menganalisis karakteristik
konsumen, dan analisis konjoin yang diolah menggunakan SPPS, untuk
menganalisis kombinasi atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dan
menganalisis urutan nilai kepentingan indikator atribut wisata Cepogo Cheese Park.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa karakteristik
konsumen di Cepogo Cheese Park didominasi oleh perempuan berusia 33-37 tahun,
berpendidikan terakhir SMA/SLTA, berpendapatan sebesar Rpp 1.000.000 — Rp
2.000.000 per bulan, berprofesi sebagai ibu rumah tangga, dan rekan berwisata
bersama keluarga. Hasil analisis konjoin menunjukkan kombinasi atribut yang
paling disukai konsumen dalam berkunjung ke Cepogo Cheese Park adalah wahana
feeding, produk kuliner berupa camilan, produk oleh-oleh Cimory, serta fasilitas
parkir mobil. Berdasarkan nilai kepentingan relatif (Normalized Preference
Rating/NPR), konsumen lebih mempertimbangkan kunjungan ke Cepogo Cheese
Park dengan urutan atribut yaitu wahana, kemudian produk kuliner, selanjutnya
produk oleh-oleh, dan yang terakhir adalah tempat parkir. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen lebih memprioritaskan pengalaman wisata dan konsumsi
dibandingkan fasilitas pendukung.
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adalah salah satu aspek penting yang dapat menentukan keberhasilan suatu tempat
wisata dalam menyediakan keinginan dan kebutuhan konsumen. Berdasarkan hal
tersebut, informasi terkait preferensi konsumen sangat diperlukan untuk dapat
mengetahui keinginan konsumen sehingga dapat meningkatkan jumlah
pengunjung.
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Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan
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