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KATA PENGANTAR

Segala Puji bagi Allah SWT yang telah memberikan penulis kenikmatan,
kesehatan, serta kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang
berjudul “Perancangan dan Produksi Brand Identity Sebagai Sarana Untuk
Meningkatkan Brand Awareness Pada UMKM Oleh-Oleh Haji dan Umrah Tarim Store
Kota Bekasi” ini tanpa terkendala waktu. Shalawat serta salam senantiasa tercurah
kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW serta kepada keluarga, sahabat, dan
seluruh umatnya hingga akhir zaman.

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan pada Program Studi Informasi dan Humas. Perancangan karya ini
berangkat dari kondisi nyata yang dihadapi pelaku UMKM di Indonesia, khususnya
pada sektor oleh-oleh haji dan umrah yang memiliki potensi bisnis besar namun
terkendala oleh lemahnya identitas merek (brand identity) dan minimnya kesadaran
merek (brand awareness) di kalangan masyarakat. Toko oleh-oleh haji dan umrah
Tarim store sebagai objek perancangan karya ini sekaligus menjadi representasi dari
tantangan tersebut serta menjadi ruang eksplorasi bagi penulis untuk menciptakan
solusi yang terencana dan berdampak nyata.

Pada perancangan ini menggunakan metode penelitian terapan dengan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi
secara langsung, wawancara dengan pemilik usaha, serta survei praprojek. Data
tersebut kemudia dianalisis menggunakan kerangka teori dan dimensi brand identity
dari Aaker untuk menetapkan Key Performance Indicator (KPI) sebagai tolak ukur
keberhasilan perancangan. Hasil perancangan mencakup brand identity yang
diimplementasikan dalam 2 output yaitu kemasan kurma sukari 500 gram dan standing
banner. Seluruh elemen visual dirancangan dengan mengacu pada pada identitas Timur
Tengah yang mencerminkan nilai-nilai religius sekaligus membangun visualiasi yang

kuat di pasar oleh-oleh haji dan umrah.



Efektivitas perancangan karya ini diukur melalui survei pascaprojek, dengan
berhasil menunjukkan peningkatan respon positif sebesar 72,5% dibandingkan survei
praprojek. Hasil survei praprojek ini melampaui KPI yang telah ditetapkan yang
membuktikan bahwa perancangan dan produksi brand identity yang terencana dapat
menjadi solusi efektif dalam meningkatkan brand awareness sekaligus memberikan
kontribusi nyata terhadap daya saing usaha toko oleh-oleh haji dan umrah Tarim store.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki banyak kekurangan
dan belum sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis terbuka dan dengan lapang
dada menerima kritik serta saran yang bersifat membangun sebagai bahan evaluasi dan
perbaikan ke depan. Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat dan
wawasan khususnya bagi pada pembaca yang memiliki ketertarikan pada
pengembangan identitas merek. Selain itu, Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi
referensi praktis bagi pelaku UMKM khususnya di sektor oleh-oleh haji dan umrah,
dalam membangun brand identity yang kuat dan terencana sebagai upaya untuk

meningkatkan brand awareness di pasar oleh-oleh haji dan umrah.

Semarang, 18 Juni 2026

Penulis
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ABSTRAK

Identitas merek merupakan salah satu elemen strategis yang menentukan bagaimana sebuah
usaha dikenal dan diingat oleh konsumennya. Tarim store, sebuah toko oleh-oleh haji dan
umrah yang berlokasi di Bekasi Timur belum memiliki identitas visual yang representatif
sehingga berdampak langsung pada rendahnya brand awareness di kalangan konsumen. Tugas
Akhir ini bertujuan untuk merancang sistem identitas merek Tarim store sebagai upaya
meningkatkan brand awareness melalui pendekatan identitas visual. Metode yang digunakan
adalah metode terapan dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, survei
praprojek dan pascaprojek. Proses perancangan dilakukan melalui tahapan pra-produksi,
produksi, dan pasca-produksi. Luaran dari Tugas Akhir ini berupa identitas merek yang
mencakup logo, kemasan kurma sukari 500 gram, dan standing banner dengan palet warna
utama biru gelap, emas, dan hijau yang terinspirasi dari estetika Timur Tengah. Hasil survei
pascaprojek menunjukkan peningkatan positif sebesar 72,5% dibandingkan dengan survei
praprojek, hasil ini melampaui target KPI yang ditetapkan sebesar 50%. Hasil tersebut
membuktikan bahwa perancangan identitas merek yang terencana mampu meningkatkan brand

awareness toko oleh-oleh haji dan umrah Tarim store secara signifikan.

Kata Kunci: Identitas Merek, Brand Awareness, Identitas Visual, Logo
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ABSTRACT

Brand identity is one of the strategic elements that determines how a business is recognized
and remembered by its consumers. Tarim store, a hajj and umrah souvenir shop located in East
Bekasi, does not yet have a representative visual identity which directly impacts the low level
of brand awareness among consumers. This Final Project aims to desing a brand identity
system for Tarim store as an effort to increase brand awareness through a visual identity
approach. The method employed is applied method with data collected through interviews,
observation, pre-project survey, and post-project survey. The design process was carried out
through pre-production, production, and post-production stages. The outputs of this project
include a brand identity system comprising a logo, 500 gram sukari dates packaging, and
standing banner. Built upon a primary color palette of dark blue, gold, and green inspired by
Middle Eastern aesthetics. Post-project survey results demonstrated a 72.5% increase in
positive responses compared to the pre-project survey, surpassing the established KPI target
of 50%. These findings confirm that a well-planned brand identity design is capable of

significantly enhancing brand awareness of Tarim store as a hajj and umrah souvenir shop.

Keywords: Brand Identity, Brand Awareness, Visual Identity, Logo
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