ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan karena terjadi penurunan penjualan di House Of Moo
selama beberapa bulan berturut-turut, sehingga perlu diketahui faktor-faktor apa saja
yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk (X1), kualitas pelayanan (X2) dan lokasi(X3)
terhadap keputusan pembelian (Y)di House Of Moo dan variabel mana yang memiliki
pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian diHouse Of Moo.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yangmembeli
di House Of Moo. Sampeldalam penelitian ini adalah 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dalampenelitian ini dilakukan dengan teknik non probability
Sampling. Jenis datanya adalahprimer. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Teknik analisis yangdigunakan adalah regresi berganda.

Hasil dari analisis regresi berganda yang telah dilakukan diperoleh hasil yaitu,
Y = 0,249 X1 + 0,201 X2 + 0,378 X3. Variabel independen yang paling berpengaruh
terhadap variabel dependen adalah variabel lokasi (0,378), diikuti oleh variabel
kualitas produk (0,249), kemudian variabel kualitas pelayanan (0,201). Hasil uji t
membuktikan bahwa semua variabel independen (kualitas produk, kualitas pelayanan
dan lokasi) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen
yaitu keputusan pembelian. Dan koefisien determinasi (adjusted R2) yang diperoleh
sebesar 0,483. Hal ini berarti 48,8% keputusan pelanggan dipengaruhi oleh variabel
kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi. Dan sisanya yaitu 51,2% dipengaruhi
oleh variabel lain.
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