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ABSTRAK

Gudang Aksesoris Peralatan Oil Spill Response (OSR) di Pertamina Port Jakarta
memegang peran krusial dalam mendukung kesiapsiagaan tanggap darurat
tumpahan minyak, namun kondisi tata letaknya yang belum tertata menimbulkan
hambatan dalam proses pencarian dan mobilisasi peralatan. Pemanfaatan ruang
yang tidak merata, penumpukan penyimpanan, serta data inventaris yang tidak
mutakhir menjadi persoalan nyata yang berpotensi memperlambat respons saat
insiden terjadi. Penelitian ini bertujuan menganalisis kondisi aktual tata letak
gudang, perannya terhadap kesiapsiagaan tanggap darurat, mengidentifikasi akar
permasalahan, serta merumuskan optimalisasi tata letak yang dapat diterapkan.
Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data
melalui observasi, wawancara terhadap empat informan, dan dokumentasi, yang
kemudian dianalisis menggunakan Fishbone Diagram untuk menelusuri akar
masalah dan metode 5S sebagai kerangka penyusunan rekomendasi. Hasil
penelitian mengungkapkan bahwa akar masalah utama bersumber dari belum
adanya sistem penataan yang baku serta prosedur dan pengendalian yang konsisten
di gudang. Atas dasar temuan tersebut, penelitian ini menghasilkan tiga luaran
utama: pertama, usulan re-layout gudang dengan prinsip Seiri dan Seiton berupa
pemisahan absorbent dari dispersant dan pemindahannya ke ruang yang lebih dekat
jalur keluar agar mobilisasi lebih cepat; kedua, usulan Standar Operasional
Prosedur (SOP) pengelolaan gudang berbasis 5S; ketiga, rekomendasi pengadaan
sarana penyimpanan yang sesuai karakteristik masing-masing jenis barang

Kata kunci: fishbone diagram, kesiapsiagaan tanggap darurat, metode 5S, oil spill
response, tata letak gudang.



ABSTRACT

The Oil Spill Response (OSR) equipment accessory warehouse at Pertamina Port
Jakarta plays a crucial role in supporting oil spill emergency preparedness, yet its
disorganized layout has created significant obstacles in locating and mobilizing
equipment. Uneven space utilization, stacked storage conditions, and outdated
inventory records are real problems that risk slowing down response efforts when
an incident occurs. This study aims to analyze the actual condition of the warehouse
layout, its role in supporting emergency preparedness, identify the root causes of
existing problems, and formulate an applicable layout optimization. A descriptive
qualitative method was employed, with data collected through observation,
interviews with four informants, and documentation, then analyzed using a
Fishbone Diagram to trace the root causes and the 5S method as a framework for
developing recommendations. The findings reveal that the main root causes stem
from the absence of a standardized storage system alongside inconsistent
procedures and controls within the warehouse. Based on these findings, this study
produced three main outputs: first, a warehouse re-layout proposal applying the
Seiri and Seiton principles, involving the separation of absorbent from dispersant
and relocating absorbent closer to the exit to enable faster mobilization; second, a
proposed 5S-based Standard Operating Procedure (SOP) for warehouse
management; and third, recommendations for procuring storage equipment suited
to the characteristics of each type of item.

Keywords: fishbone diagram, emergency preparedness, 5s method, oil spill
response, warehouse layout.
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