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RINGKASAN

SUKMA ALDORA BELINDA. 23020322140148. 2026. Pengaruh Bauran
Pemasaran 7P Terhadap Kepuasan Pengunjung di Agrowisata Catra Strawberry
Kabupaten Wonosobo. (Pembimbing: MIGIE HANDAYANI dan MUTHIA
AURALIA).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh potensi wisata alam dan agrowisata di
Kabupaten Wonosobo yang cukup besar, namun Kkontribusinya terhadap
Pendapatan Asli Daerah (PAD) belum optimal. Agrowisata Catra Strawberry
merupakan salah satu destinasi yang memiliki peluang untuk berkembang karena
menawarkan aktivitas wisata petik buah stroberi serta edukasi budidaya. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik pengunjung, menganalisis
pelaksanaan bauran pemasaran 7P, mengukur tingkat kepuasan pengunjung, dan
menganalisis pengaruh bauran pemasaran 7P terhadap kepuasan pengunjung di
Agrowisata Catra Strawberry

Metode peneltian yang digunakan adalah metode studi survey dengan
pengumpulan data melalui kuesioner kepada 200 responden yang merupakan
pengunjung Agrowisata Catra Strawberry. Analisis data yang digunakan meliputi
analisis deskriptif untuk menggambarkan persepsi pengunjung terhadap bauran
pemasaran, CSI untuk mengukur tingkat kepuasan pengunjung, IPA untuk
mengetahui atribut yang perlu diprioritaskan dalam perbaikan kinerja, serta analisis
regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh variabel product, price, place,
promotion, people, process, dan physical evidence terhadap kepuasan pengunjung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pengunjung di Agrowisata
Catra Strawberry didominasi oleh perempuan, usia 26-35 tahun (masa dewasa
awal), berpendidikan perguruan tinggi, bekerja sebagai pegawai negeri, serta
memiliki pendapatan menengah ke atas. Pelaksanaan bauran pemasaran 7P secara
umum berada pada kategori baik dengan nilai indeks yang relatif tinggi. Variabel
process memiliki nilai indeks tertinggi sebesar 86,58% diikuti people sebesar
84,92%, physical evidence sebesar 84,02%, place sebesar 83,48%, promotion
sebesar 83,42% dan product sebesar 82,52%. Sementara variabel price memiliki
nilai indeks yang lebih rendah dibandingkan variabel lain. Nilai CSI menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan pengunjung berada kategori sangat puas dengan nilai
84,03%. Beberapa terdapat kinerja atribut yang masih perlu ditingkatkan: 1)desain
produk wisata, 2)aktivitas penjualan personal, 3)pemasaran langsung, 4)fasilitas
atau sarana prasarana. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa secara simultan
variabel bauran pemasaran 7P: product, price, place, promotion, process, dan
physical evidence berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Secara
parsial variabel people, process, dan physical evidence berpengaruh signifikan
ternadap kepuasan pengunjung, sedangkan variabel product, price, place, dan
promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung.
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Agrowisata merupakan salah satu sektor pariswisata yang terus berkembang
dan memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian masyarakat,
khususnya di daerah pedesaan. Pengembangan agrowisata tidak terlepas dar strategi
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