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RINGKASAN 

SUKMA ALDORA BELINDA. 23020322140148. 2026. Pengaruh Bauran 

Pemasaran 7P Terhadap Kepuasan Pengunjung di Agrowisata Catra Strawberry 

Kabupaten Wonosobo. (Pembimbing: MIGIE HANDAYANI dan MUTHIA 

AURALIA).  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh potensi wisata alam dan agrowisata di 

Kabupaten Wonosobo yang cukup besar, namun kontribusinya terhadap 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) belum optimal. Agrowisata Catra Strawberry 

merupakan salah satu destinasi yang memiliki peluang untuk berkembang karena 

menawarkan aktivitas wisata petik buah stroberi serta edukasi budidaya. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik pengunjung, menganalisis 

pelaksanaan bauran pemasaran 7P, mengukur tingkat kepuasan pengunjung, dan 

menganalisis pengaruh bauran pemasaran 7P terhadap kepuasan pengunjung di 

Agrowisata Catra Strawberry 

Metode peneltian yang digunakan adalah metode studi survey dengan 

pengumpulan data melalui kuesioner kepada 200 responden yang merupakan 

pengunjung Agrowisata Catra Strawberry. Analisis data yang digunakan meliputi 

analisis deskriptif untuk menggambarkan persepsi pengunjung terhadap bauran 

pemasaran, CSI untuk mengukur tingkat kepuasan pengunjung, IPA untuk 

mengetahui atribut yang perlu diprioritaskan dalam perbaikan kinerja, serta analisis 

regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh variabel product, price, place, 

promotion, people, process, dan physical evidence terhadap kepuasan pengunjung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pengunjung di Agrowisata 

Catra Strawberry didominasi oleh perempuan, usia 26–35 tahun (masa dewasa 

awal), berpendidikan perguruan tinggi, bekerja sebagai pegawai negeri, serta 

memiliki pendapatan menengah ke atas. Pelaksanaan bauran pemasaran 7P secara 

umum berada pada kategori baik dengan nilai indeks yang relatif tinggi. Variabel 

process memiliki nilai indeks tertinggi sebesar 86,58% diikuti people sebesar 

84,92%, physical evidence sebesar 84,02%, place sebesar 83,48%, promotion 

sebesar 83,42% dan product sebesar 82,52%. Sementara variabel price memiliki 

nilai indeks yang lebih rendah dibandingkan variabel lain. Nilai CSI menunjukkan 

bahwa tingkat kepuasan pengunjung berada kategori sangat puas dengan nilai 

84,03%. Beberapa terdapat kinerja atribut yang masih perlu ditingkatkan: 1)desain 

produk wisata, 2)aktivitas penjualan personal, 3)pemasaran langsung, 4)fasilitas 

atau sarana prasarana. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa secara simultan 

variabel bauran pemasaran 7P: product, price, place, promotion, process, dan 

physical evidence berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Secara 

parsial variabel people, process, dan physical evidence berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung, sedangkan variabel product, price, place, dan 

promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung. 
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KATA PENGANTAR 

 

Agrowisata merupakan salah satu sektor pariswisata yang terus berkembang 

dan memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian masyarakat, 

khususnya di daerah pedesaan. Pengembangan agrowisata tidak terlepas dar strategi 

pemasaran yang efektif, termasuk penerapan bauran pemasaran (marketing mix) 

yang terdiri dari tujuh elemen utama (7P), yaitu product, price, place, promotion, 

people, process, dan physical evidence. Pengelolaan bauran pemasaran yang 

optimal akan berdampak pada peningkatan kepuasan pengunjung, yang pada 

akhirnya dapat memperkuat daya saing suatu destinasi wisata. 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

segala limpahan rahmat, karunia, dan kemudahan-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan usulan penelitian yang berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran 7P 

terhadap Kepuasan Pengunjung di Agrowisata Catra Strawberry, Kabupaten 

Wonosobo” sesuai pada waktunya. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan usulan penelitian ini tidak lepas dari 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dr. Migie Handayani, S. Pt., M.Si selaku Dosen Pembimbing Utama yang 

telah memberikan bimbingan dan masukan untuk penyusunan usulan 

penelitian kepada penulis; 

2. Muthia Auralia, M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Anggota yang telah 

memberikan bimbingan kepada penulis; 
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3. Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian Universitas Diponegoro; 

4. Ahmad Ni’matullah Al-Baarri, S.Pt., M.P., Ph.D. selaku Ketua Departemen 

Pertanian Fakultas Peternakan dan Pertanian; 

5. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Ketua Program Studi S-1 Agribisnis; 

6. Dr. Hery Setiayawan, S.Pt., M.Sc. selaku Koordinator Laboratorium 

Manajemen yang telah banyak memberikan bimbingan kepada penulis; 

7. Prof. Dr. Ir. Titik Ekowati, M.Sc. selaku Dosen Wali yang telah banyak 

memberikan saran kepada penulis; 

8. Seluruh Dosen dan Staff Administrasi Program Studi Agribisnis dan Fakultas 

Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro yang telah membantu 

penulis dalam proses belajar maupun pengurusan administrasi; 

9. Gusman Oktavianto selaku pemilik dan pengelola Agrowisata Catra 

Strawberry yang telah membantu memberikan arahan dan izin penelitian. 

10. Triyanto Agus Subagiyo dan Tri Hari Agustanti selaku orang tua penulis yang 

selalu memberikan doa, kasih saying, dukungan, dan motivasi kepada 

penulis; 

11. Sukma Maharani, Sukma Kharisma Putera, keponakan tersayang Kirana 

Wafa Ramanisa, serta saudara ipar Rafif, dan Sulis yang selalu memberikan 

semangat dan dukungan kepada penulis selama proses penyusunan; 

12. Teman-teman seperantauan di Semarang, yaitu Daffa Zain Azida, serta 

Tsaqib, Varick, Hamas, Tegar, dan teman-teman lainnya yang telah 
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memberikan dukungan dan kebersamaan penulis selama menempuh 

Pendidikan. 

13. Sahabat dan rekan seperjuangan di Program Studi Agribisnis, Sarah, Adinda, 

Ardila, Alfira Aulia, Yuri, Intan, Hemas, Fia, Alvi, Intan Patricia, Yasminah, 

serta teman-teman Agribisnis lainnya yang telah memberikan bantuan, 

dukungan, serta menemani semasa perkuliahan penulis; 

14. Sahabat-sahabat yang selalu memberikan dukungan dan semangat dari 

berbagai tempat, yaitu Raissa, Kayla, Zulqa, Kenza, Rhestya, Jasmine, Anggi, 

Bisma, Azhar, Bayu, Kinan, Samudera, serta almarhumah Lucia Graciela 

Putri Rosana yang telah memberikan banyak kenangan, dukungan, dan 

pelajaran berharga bagi penulis; 

15. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu 

dalam proses penulisan usulan penelitian. 

Penulis menyadari bahwa di dalam proses penyusunan usulan penelitian ini 

memiliki kekurangan baik teknis penulisan maupun materi sehingga penulis 

mengharapkan kritik, saran dan masukan yang bersifat membangun untuk 

perbaikan kedepannya. Semoga usulan penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak baik bagi penulis, bagi perusahaan ataupun bagi para pembaca umumnya. 
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