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RINGKASAN

ARSY SETYANINGRUM. 23020322140127. 2026. Analisis Citra Merek,
Kepercayaan Merek, dan Customer Engagement Media Sosial Instagram dengan
Minat Beli Produk Kopi di Terakopie Kota Semarang (Pembimbing: MIGIE
HANDAYANI dan HERY SETIYAWAN).

Penelitian bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran citra merek,
kepercayaan merek, customer engagement, dan minat beli media sosial Instagram
@terakopie dan menganalisis hubungan citra merek, kepercayaan merek, dan
customer engagement media sosial Instagram @terakopie dengan minat beli produk
kopi Terakopie. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2025 sampai
Januari 2026 di media sosial Instagram Terakopie yaitu @terakopie.

Metode penelitian adalah studi kasus. Pemilihan metode ini didasarkan pada
kasus yang terjadi media sosial Instagram @terakopie, di mana tingkat interaksi
seperti /ike dan komentar masih tergolong rendah dibandingkan dengan jumlah
pengikut yang dimiliki. Kondisi tersebut menjadi perhatian penting mengingat
keberhasilan dalam membentuk citra merek dan kepercayaan merek melalui media
sosial sangat krusial sebagai fondasi untuk membangun hubungan mendalam
dengan konsumen guna mendorong minat beli. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling. Jumlah responden dalam penelitian ini yaitu 100
responden yang merupakan pengikut akun Instagram @terakopie dengan usia lebih
dari 17 tahun yang tidak harus membeli produk kopi Terakopie. Metode analisis
data pada penelitian ini adalah analisis kuantitatif dengan menggunakan analisis
deskriptif dan analisis korelasi pearson.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Terakopie berhasil membangun citra
dan kepercayaan merek yang positif melalui, identitas merek yang mudah dikenali,
reputasi yang baik, kredibel dan dapat diandalkan dalam menyampaikan informasi.
Namun, customer engagement masih bersifat informatif satu arah di mana interaksi
pengikut (seperti like, komen, dan share) belum maksimal. Citra merek memiliki
hubungan positif dan signifikan dengan minat beli pada tingkat hubungan yang kuat
dengan koefisien korelasi 0,618 dan nilai signifikansi 0,000. Kepercayaan merek
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan minat beli pada tingkat hubungan
yang kuat dengan koefisien korelasi 0,635 dan nilai signifikansi 0,000. Customer
engagement memiliki hubungan positif dan signifikan dengan minat beli pada
tingkat hubungan yang sedang dengan koefisien korelasi 0,519 dan nilai
signifikansi 0,000. Variabel kepercayaan merek memiliki tingkat korelasi paling
tinggi sedangkan variabel customer engagement memiliki tingkat korelasi paling
rendah dengan minat beli.

Simpulan penelitian ini yaitu citra merek dan kepercayaan merek memiliki
hubungan yang kuat dan signifikan dengan minat beli sedangkan customer
engagement memiliki hubungan yang sedang namun signifikan dengan minat beli
produk kopi di Terakopie Kota Semarang.



KATA PENGANTAR

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola komunikasi dan
perilaku konsumsi masyarakat, termasuk dalam menikmati produk kopi, di mana
media sosial menjadi salah satu sarana yang banyak dimanfaatkan pelaku usaha
untuk membangun hubungan dengan konsumen, memperkenalkan produk, serta
memperkuat citra merek. Instagram sebagai platform berbasis visual menawarkan
berbagai fitur interaktif yang dapat digunakan kedai kopi untuk menampilkan
kualitas produk, suasana kedai, dan nilai yang ingin disampaikan kepada target
pasarnya. Tidak terkecuali pada kedai kopi Terakopie Kota Semarang yang
memanfaatkan media sosial Instagram dengan nama akun @terakopie sebagai
media promosi produk kopinya dan komunikasi dengan konsumennya.

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul
"Analisis Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Customer Engagement Media
Sosial Instagram dengan Minat Beli Produk Kopi di Terakopie Kota Semarang"
tepat pada waktunya dengan baik. Skripsi ini dibuat sebagai prasyarat yang perlu
dipenuhi penulis untuk lulus dari Program Studi S-1 Agribisnis, Fakultas
Peternakan dan Pertanian, Universitas Diponegoro.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan Skripsi ini penulis
menghadapi berbagai hambatan baik secara teknis maupun non teknis. Namun, atas
berkat dari Tuhan Yang Maha Esa, usaha, doa, semangat, bantuan, bimbingan serta
dukungan yang penulis terima secara langsung maupun tidak langsung dari
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