ABSTRAK

Kepatuhan pajak merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi
semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Kepatuhan pajak
dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor eksternal wajib pajak. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan
pajak, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan sosialisasi
pajak sebagai variabel moderasi.

Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM orang pribadi yang sedang
melakukan kegiatan usaha di Kota Semarang. Pengambilan sampel dalam penelitian
ini menggunaan metode simple random sampling, dengan jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 110 responden. Pengumpulan data dengan metode angket.
Metode analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dan analisis uji
interaksi.

Hasil pengujian pada penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak
berpengaruh negatif tetapi signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, kualitas
pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dan sanksi
perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan dalam
penelitian ini, sosialisasi pajak memperkuat pengaruh kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak, namun sosialisasi pajak memperlemah pengaruh
kualitas pelayanan pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan,
sosialisasi pajak dan kepatuhan wajib pajak.
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