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KATA PENGANTAR 

Berkat limpahan rahmat dan anugerah Allah SWT, penyusunan Tugas Akhir 

penulis yang berjudul “Pengembangan Brand Identity Doy.Dough untuk 

Meningkatkan Daya Saing UMKM di Era Digital” dapat diselesaikan dengan baik dan 

lancar. Penyusunan Tugas Akhir ini dilatarbelakangi oleh pentingnya brand identity 

yang kuat bagi UMKM, khususnya Doy.Dough sebagai usaha di bidang dessert dan 

bakery. Di era digital yang semakin berkembang, persaingan antar UMKM menjadi 

semakin ketat sehingga diperlukan identitas merek yang mampu membedakan suatu 

usaha dari kompetitor lainnya. Meskipun Doy.Dough memiliki produk yang menarik 

dan berkualitas, identitas merek yang dimiliki sebelumnya masih belum optimal dalam 

membangun citra brand dan meningkatkan pengenalan merek kepada masyarakat. Oleh 

karena itu, pengembangan brand identity dilakukan untuk memperkuat karakter merek, 

meningkatkan daya tarik visual, serta mendukung kegiatan promosi agar Doy.Dough 

lebih mudah dikenal dan mampu meningkatkan daya saing di era digital.

 Penyelesaian Tugas Akhir ini tentunya tidak dapat tercapai tanpa adanya 

dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Bimbingan, arahan, perhatian, serta 

dukungan yang diberikan oleh dosen pembimbing, dosen penguji, dan seluruh civitas 

akademika Program Studi memiliki peran penting dalam proses penyusunan karya ini. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan bantuan, masukan, motivasi, serta dukungan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.    

 Pembahasan karya Tugas Akhir ini disusun ke dalam lima bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN, bagian ini membahas latar belakang UMKM Doy.Dough 

serta alasan dilakukannya pengembangan brand identity sebagai upaya meningkatkan 

daya saing UMKM di era digital. Pada bab ini juga dijelaskan rumusan masalah, tujuan, 

manfaat, serta luaran yang dihasilkan dalam tugas akhir. 
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BAB II KAJIAN PUSTAKA, bab ini mengulas berbagai sumber rujukan yang 

digunakan penulis, baik berupa penelitian terdahulu, teori, maupun konsep yang 

berkaitan dengan brand identity, Brand Recognition, desain komunikasi visual, dan 

strategi promosi UMKM. 

BAB III METODE PENGKARYAAN, pada bab ini penulis menjelaskan profil klien, 

target audiens, jenis karya, serta implementasi brand identity yang dirancang. Selain 

itu, dijelaskan juga proses perancangan, tahapan produksi, hingga proses pasca 

produksi media pendukung brand identity Doy.Dough. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini memaparkan hasil pengembangan 

desain brand identity mulai dari tahap eksplorasi desain, revisi, hingga desain final 

yang telah disetujui oleh klien. Pada bab ini juga dijelaskan proses produksi, 

implementasi desain pada berbagai media, serta evaluasi hasil karya melalui Key 

Performance Indicator (KPI) untuk mengetahui keberhasilan perancangan brand 

identity. 

BAB V PENUTUP, bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan proses pengkaryaan 

serta saran yang berkaitan dengan proyek tugas akhir yang telah dilakukan. 

Penulis berharap tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu 

kehumasan, khususnya dalam bidang brand identity dan promosi UMKM di era digital. 

Selain itu, penulis juga berharap karya ini dapat membantu Doy.Dough dalam 

meningkatkan identitas merek dan daya saing usaha. Penulis menyadari bahwa tugas 

akhir ini masih jauh dari sempurna, sehingga kritik dan saran yang membangun sangat 

diharapkan demi penyempurnaan karya di masa mendatang. 
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ABSTRAK 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 
perekonomian Indonesia, termasuk dalam sektor kuliner yang semakin kompetitif. 
Doy.Dough merupakan UMKM yang bergerak di bidang dessert dan kue kering 
dengan produk yang beragam serta kualitas yang baik. Namun, Doy.Dough masih 
menghadapi kendala berupa rendahnya Brand Recognition akibat belum 
memiliki brand identity yang kuat dan konsisten. Berdasarkan hasil pra-survei, 
sebagian besar konsumen tidak dapat mengingat kemasan Doy.Dough dan menilai 
desain kemasannya kurang menarik secara visual. Selain itu, promosi yang masih 
didominasi metode Word of Mouth menyebabkan jangkauan pasar belum berkembang 
secara optimal. Tugas akhir ini bertujuan untuk merancang brand identity yang mampu 
meningkatkan Brand Recognition serta memperkuat citra merek Doy.Dough di benak 
konsumen. Metode yang digunakan meliputi wawancara, observasi, studi pustaka, 
penyebaran kuesioner, dan analisis SWOT untuk mengidentifikasi kondisi internal dan 
eksternal UMKM. Hasil analisis menjadi dasar dalam perancangan elemen identitas 
merek yang terdiri atas tagline, desain kemasan produk choux dan brownies, desain 
paper bag, serta desain banner sebagai media pendukung promosi. Perancangan ini 
diharapkan mampu menciptakan identitas visual yang lebih konsisten, menarik, dan 
mudah dikenali oleh konsumen. Dengan demikian, Doy.Dough dapat meningkatkan 
daya ingat konsumen terhadap merek, memperkuat posisi di pasar, serta mendukung 
peningkatan minat beli dan loyalitas pelanggan sebagai upaya pengembangan usaha 
yang berkelanjutan. 

Kata Kunci: Brand Identity, Brand Recognition, UMKM, Kemasan Produk, 
Doy.Dough. 
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ABSTRACT 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a significant role in Indonesia’s 
economy, particularly in the increasingly competitive culinary sector. Doy.Dough is 
an MSME specializing in desserts and cookies, offering a variety of products with good 
quality. However, Doy.Dough faces challenges related to low brand recognition due 
to the absence of a strong and consistent brand identity. Based on the preliminary 
survey results, most consumers were unable to recall Doy.Dough’s packaging and 
perceived its visual design as unattractive. In addition, promotional activities still rely 
heavily on word-of-mouth marketing, resulting in limited market reach. This final 
project aims to design a brand identity that can enhance brand recognition and 
strengthen Doy.Dough’s brand image in consumers’ minds. The methods used in this 
project include interviews, observations, literature studies, questionnaires, and SWOT 
analysis to identify the company’s internal and external conditions. The findings served 
as the basis for designing brand identity elements, including a tagline, packaging 
designs for choux and brownies products, a paper bag design, and a banner design as 
supporting promotional media. The proposed design is expected to create a more 
consistent, attractive, and recognizable visual identity for Doy.Dough. Consequently, 
it is expected to improve consumers’ brand recall, strengthen the brand’s market 
position, and support increased purchase intention and customer loyalty as part of the 
business’s sustainable development efforts. 

Keywords: Brand Identity, Brand Recognition, MSMEs, Packaging Design, 
Doy.Dough. 
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