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KATA PENGANTAR 

 

Profesionalisme amil zakat merupakan salah satu faktor penentu dalam 

optimalisasi penghimpunan dan penyaluran dana zakat di Indonesia. Namun, Upaya 

peningkatan kompetensi amil melalui program pelatihan masih menghadapi 

tantangan tersendiri, salah satunya adalah keterbatasan media fisik yang dapat 

memperkuat rasa keterikatan dan kebanggan peserta pelatihan sebagai bagian dari 

komunitas amil profesional. Kondisi ini mendorong penulis untuk menghadirkan 

solusi komunikasi yang konkret melalui perancangan dan produksi merchandise kit 

khusus bagi peserta pelatihan Pusdiklat BAZNAS. 

Proses pelaksanaan proyek ini mencakup tiga tahapan utama, yaitu pra 

produksi, produksi, dan pasca produksi. Pada tahap pra produksi, penulis 

melakukan wawancara kebutuhan, riset referensi desian, penyusunan konsep visual, 

perancangan seluruh item menggunakan Canva, ibisPaint, dan Adobe Photoshop, 

diikuti proses review bersama klien, dan koordinasi dengan vendor. Tahap produksi 

dilakukan realisasi pencetakan untuk seluruh item merchandise kit yang telah 

dibuat desain dan mockup. Kemudian tahap pasca produksi mendistribusikan 

merchandise kit pada Pelatihan Pengelolaan Keuangan dan Akuntansi Zakat yang 

diselenggarakan pada 12–13 Mei 2026, yang diikuti oleh 28 peserta. 

Melalui tugas akhir ini, penulis berharap merchandise kit yang telah 

dirancang dan diproduksi dapat memberikan kontribusi nyata bagi Pusdiklat 

BAZNAS dalam membangun sense of belonging peserta pelatihan secara 

berkelanjutan. Lebih dari sekadar karya akhir akademik, proyek ini diharapkan 

menjadi model komunikasi kehumasan berbasis media fisik yang dapat direplikasi 

pada program pelatihan institusi lainnya, serta memperkuat citra Pusdiklat 

BAZNAS sebagai lembaga yang menghargai dan mengapresiasi setiap peserta yang 

hadir. 

Semarang,    Juni 2026 

 

 

 

Firza Faradina 
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ABSTRAK 

Pusdiklat BAZNAS menghadapi tantangan serius berupa rendahnya tingkat partisipasi 

pelatihan, di mana hanya 2.624 dari 7.006 amil terdaftar yang aktif terlibat dalam kegiatan 

pelatihan. Akar permasalahan yang teridentifikasi adalah lemahnya sense of belonging 

peserta terhadap komunitas amil tersertifikasi Pusdiklat BAZNAS, sehingga diperlukan 

pendekatan komunikasi yang lebih strategis dan terasa personal bagi peserta. Proyek ini 

merancang merchandise kit sebagai media komunikasi public relations untuk membangun 

sense of belonging peserta pelatihan. Merchandise kit terdiri dari lima item yaitu kaos, 

notebook, pulpen, map folder, dan tote bag. Evaluasi dilakukan melalui survei pasca 

pelatihan terhadap 26 peserta Pelatihan Pengelolaan Keuangan dan Akuntansi Zakat yang 

berlangsung pada 12–13 Mei 2026. Hasilnya sangat positif; seluruh tujuh indikator 

kepuasan yang diukur berhasil mencapai rentang 92,3% hingga 100%, jauh melampaui 

target minimal 50% respons positif yang telah ditetapkan. Temuan ini menunjukkan bahwa 

merchandise kit berhasil diterima sebagai simbol kebanggaan sekaligus alat komunikasi 

public relations yang efektif dalam membangun sense of belonging peserta. 

 

Kata Kunci: Merchandise kit, Sense of Belonging, Public Relation, Pusdiklat BAZNAS 
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ABSTRACT 

Pusdiklat BAZNAS faces a serious challenge in the form of low training participation rates, 

where only 2,624 out of 7,006 registered amil are actively involved in training activities. 

The identified root cause is the weak sense of belonging among participants toward the 

certified amil community of Pusdiklat BAZNAS, making a more strategic and personally 

resonant communication approach necessary. This project designs a merchandise kit as a 

public relations communication medium to build participants' sense of belonging. The 

merchandise kit consists of five items: a t-shirt, notebook, pen, document folder, and tote 

bag. Evaluation was conducted through a post-training survey of 26 participants of the 

Zakat Financial Management and Accounting Training held on May 12–13, 2026. The 

results were highly positive; all seven measured satisfaction indicators successfully 

reached a range of 92.3% to 100%, far exceeding the established minimum target of 50% 

positive responses. These findings indicate that the merchandise kit was successfully 

received as a symbol of pride as well as an effective public relations communication tool 

in building participants' sense of belonging. 

 

Keywords: Merchandise kit, Sense of Belonging, Public Relation, Pusdiklat BAZNAS 
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