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ABSTRAK 

Eva Yuniati 

Hubungan Resiliensi dengan Tingkat Stres Kerja pada Pemadam Kebakaran 

di Kota Semarang 

lvii + 117 Halaman + 10 Tabel + 2 Gambar + 10 Lampiran 

Petugas pemadam kebakaran merupakan profesi dengan tingkat risiko yang tinggi 
karena harus berhadapan langsung dengan api dan berbagai sumber bahaya di lokasi 
kejadian. Tingginya tuntutan pekerjaan, paparan situasi traumatis, serta tekanan 

sosial menjadikan petugas pemadam kebakaran rentan mengalami stres kerja. 
Resiliensi sebagai faktor protektif berperan penting dalam membantu petugas 

mengelola stres kerja tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 
antara resiliensi dengan tingkat stres kerja pada petugas pemadam kebakaran di 
Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain 

korelasional. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik total sampling 
yang melibatkan 231 responden. Instrumen yang digunakan untuk mengukur 

variabel penelitian adalah Job Stress Scale dan Resilience Scale. Data dianalisis 
menggunakan uji korelasi Spearman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
mayoritas responden memiliki tingkat resiliensi tinggi (93,9%) dan tingkat stres 

kerja rendah (78,8%). Hasil uji bivariat menunjukkan terdapat hubungan negatif 
yang signifikan antara resiliensi dengan tingkat stres kerja pada pemadam 

kebakaran di Kota Semarang, dengan nilai ρ = 0,000 (ρ ≤ 0,05) dan koefisien 
korelasi sebesar -0,330. Artinya, semakin tinggi tingkat resiliensi petugas, semakin 
rendah tingkat stres kerja yang dialami. Temuan ini menegaskan pentingnya 

resiliensi sebagai faktor protektif dalam menghadapi tekanan kerja yang tinggi pada 
profesi pemadam kebakaran. Dinas Pemadam Kebakaran disarankan 

mengembangkan program penguatan resiliensi dan dukungan psikologis 
berkelanjutan bagi petugas, sementara petugas disarankan mempertahankan strategi 
koping positif serta memanfaatkan dukungan sosial untuk menjaga kesejahteraan 

mental. 

Kata Kunci  : Pemadam Kebakaran, Resiliensi, Tingkat Stres Kerja 

Daftar Pustaka  : 11 (107 – 117) 



xvii 
 

Department of Nursing 

Faculty of Medicine 

Diponegoro University 

June, 2026 

ABSTRACT 

 

Eva Yuniati 

The Relationship Between Resilience and Work Stress Levels among Firefighters 

in Semarang City 

lvii + 117 Pages + 10 Tables + 2 Pictures + 10 Attachments 

Firefighters are a profession with a high level of risk because they have to deal 
directly with fire and various sources of danger at the scene of the incident.. High 

job demands, exposure to traumatic situations, and social pressure make 
firefighters vulnerable to work stress. Resilience, as a protective factor, plays an 

important role in helping firefighters manage work-related stress. This study aimed 
to determine the relationship between resilience and work stress levels among 
firefighters in Semarang City. This research used a quantitative method with a 

correlational design. The sampling technique used was total sampling, involving 
231 respondents. The instruments used to measure the research variables were the 

Job Stress Scale and the Resilience Scale. Data were analyzed using the Spearman 
correlation test. The results showed that the majority of respondents had a high 
level of resilience (93.9%) and a low level of work stress (78.8%). The bivariate test 

results showed a significant negative relationship between resilience and work 
stress levels among firefighters in Semarang City, with a p-value of 0.000 (p ≤ 0.05) 
and a correlation coefficient of -0.330. This indicates that the higher the firefighters’ 

resilience, the lower their work stress level. These findings confirm the importance 
of resilience as a protective factor in coping with high job demands among 

firefighters. The Fire Department is advised to develop sustainable resilience-
building and psychological support programs for officers, while officers are 
advised to maintain positive coping strategies and utilize social support to preserve 

their mental well-being. 
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