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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, kemudahan, dan 

kelancaran yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

Tugas Akhir yang berjudul “Produksi Media Booklet Sebagai Strategi Peningkatan 

Brand Awareness Rusun Tinggi di Kawasan Wisata Kampoeng Kepiting”. Tugas 

Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan 

(S. Tr.) pada Program Studi Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi, Universitas 

Diponegoro. 

 Penyusunan Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai bahan acuan dalam 

produksi Booklet sebagai peningkatan brand awareness program CSR 

pemberdayaan masyarakat sekaligus potensi daerah, khususnya budidaya kepiting 

cangkang lunak melalui inovasi Rusun Tinggi. Selain itu, sebagai bentuk kerja sama 

klien dan pengenalan Program Studi S. Tr. Informasi dan Humas kepada klien 

Tugas Akhir, yaitu Kampoeng Kepiting dan fungsi CSR & SMEPP PT Patra Niaga 

RU IV Cilacap. Booklet ini juga diharapkan dapat menjadi media edukasi dan 

pengenalan Rusun Tinggi sebagai salah satu inovasi unggulan di Kampoeng 

Kepiting yang merupakan program pemberdayaan masyarakat berbasis lingkungan. 

Adapun pembahasan dalam Tugas Akhir ini terdiri atas lima bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN: Berisi latar belakang permasalahan, yaitu pengenalan 

inovasi Rusun Tinggi di Kampoeng Kepiting terhadap pengunjung belum 

menyeluruh, termasuk pada masyarakat Kabupaten Cilacap itu sendiri. Selain itu, 

efektivitas penyampaian informasi masih tergolong rendah karena keterbatasan 

sarana informasi fisik. Kondisi ini menyebabkan pengunjung, khususnya peserta 

outing class sulit mengingat dan memahami informasi yang hanya disampaikan 

secara lisan. Kemudian hal tersebut dicantumkan ke dalam rumusan masalah, yaitu 

diperlukan strategi berupa produksi media Booklet dengan pendekatan baru berupa 

visual centric dan storytellling melalui karakter Si Piku, sebagai alat bantu 

pengingat (aided recall) yang praktis untuk meningkatkan brand awareness Rusun 

Tinggi di Kampoeng Kepiting. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Membahas teori-teori dan penelitian terdahulu 

yang berkaitan dengan program pemberdayaan masyarakat, media edukasi, 

Booklet, serta desain komunikasi visual. 

BAB III METODE PELAKSANAAN: Berisi tahapan perancangan Booklet, mulai 

dari pengumpulan data, penentuan konsep visual, penyusunan materi, hingga proses 

desain visual. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Menjelaskan hasil akhir Booklet yang 

telah dirancang beserta pembahasan mengenai isi, visual, karakter, dan review 

Booklet secara keseluruhan yang telah dibuat. 

BAB V PENUTUP: Berisi kesimpulan dan saran yang merujuk pada Rusun Tinggi 

di Kampoeng Kepiting terkait peningkatan brand awareness. 

 Penulis menyadari bahwa dalam pelaksanaan dan penulisan tugas akhir ini tidak 

dapat dikatakan sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang 

dimiliki. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

dari pembaca. Penulis berharap, Tugas Akhir “Produksi Media Booklet Sebagai 

Strategi Peningkatan Brand Awareness Rusun Tinggi di Kawasan Wisata 

Kampoeng Kepiting” dapat bermanfaat dan digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Semarang, 19 Juni 2026 

 

Sherlyta Putri Nur Azizah 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya” 

(QS. Yasin: 40) 

“Tuhanmu berfirman, Berdoalah kepadaku, niscaya akan aku perkenankan bagimu 

(apa yang kamu harapkan)”  

(QS. Ghafir: 60) 

“Sesungguhnya urusannya apabila dia menghendaki sesuatu dia hanya berkata 

kepadanya, “Jadilah! Maka jadilah sesuatu itu.” 

(QS. Yasin: 82) 

PERSEMBAHAN 

“Tidak ada lembar yang lebih indah dan bermakna dibandingkan lembar 

persembahan. Tugas akhir ini ditujukan untuk diri sendiri, kedua orang tua 

tercinta, adik, kakek dan nenek, sahabat, segenap civitas akademik Program Studi 

Informasi dan Humas Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro, serta pihak-pihak 

yang telah membersamai setiap riuh dan tenang dalam perjalanan ini. Penulis 

ucapkan terima kasih dengan sepenuh hati.” 
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Kepiting” dengan baik dari awal hingga akhir tanpa kendala yang berarti. Penulis 

menyadari bahwa tugas akhir ini tidak akan terlaksana dengan baik tanpa bantuan, 

dukungan, bimbingan, serta arahan dari pihak-pihak yang telah membersamai 

perjalanan ini. Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih setulusnya 

kepada: 

1. Allah SWT atas limpahan berkah, rahmat, dan karunia-Nya, yang telah 

memudahkan dan melapangkan langkah sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 

2. Pintu surgaku, Ibu Paryati perempuan cantik dan kuat yang telah 

mempertaruhkan nyawanya demi melahirkan penulis, selalu menjadi rumah 

paling hangat di setiap lelah dan ragu. Terima kasih atas setiap doa yang 

tidak pernah putus, kasih sayang yang tidak pernah berkurang, serta 

pengorbanan yang sering kali tidak mampu terbalaskan dengan apapun. 

Terima kasih telah menjadi sosok yang selalu menguatkan di setiap proses 

perjalanan ini. Tidak ada langkah yang dapat penulis tempuh sampai sejauh 

ini tanpa dukungan, pelukan, dan doa ibu di dalamnya. 

3. Bapak Sigit Kuncoro, pria pertama yang mengajarkan perjuangan tanpa 

banyak kata dan selalu menyimpan lelahnya sendiri. Terima kasih selalu 

memastikan anak perempuannya tidak kekurangan dalam hal apapun, 

termasuk nasehat untuk memiliki mimpi besar, berpendidikan tinggi, dan 

masa depan yang baik. Terima kasih atas tetesan keringat, perjuangan, dan 

pengorbanan yang tidak pernah penulis ketahui sepenuhnya. Terima kasih 

atas doa dan dukungan yang dipanjatkan, selalu ada harapan sederhana 

melihat anak perempuannya memakai toga dan menjadi sarjana. 
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Syaila Narindria meskipun sering menjadi musuh, jadilah anak perempuan 

yang kuat dan capai cita-cita serta pendidikan setinggi mungkin. Untuk 
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tulus yang selalu mengiringi setiap langkah. 
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dalam membangun lingkungan pendidikan yang mendukung mahasiswa 

untuk terus berkembang, belajar, dan meraih cita-cita. Tempat yang 

melahirkan generasi unggul, berintegritas, bermartabat dan bermanfaat. 

6. Prof. Dr. Ir. Budiyono, M.Si. selaku Dekan Sekolah Vokasi Universitas 

Diponegoro. 

7. Mba Arifa Rachma Febriyani, S.I.Kom., M.I.Kom. selaku Ketua Program 
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sidang akhir, membedah dan memberikan masukan terhadap proyek tugas 

akhir hingga tugas akhir ini selesai dengan baik dan utuh. Serta membuat 

penulis merasa tenang dan yakin bahwa “sidang” tidak se-menakutkan itu. 

10. Fungsi Comm, Relations, & CSR PT Pertamina Patra Niaga RU IV Cilacap 

yang telah memberikan izin kepada penulis untuk mengerjakan proyek 
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ABSTRAK 

Kampoeng Kepiting Kutawaru merupakan program pemberdayaan masyarakat yang 

dikelola oleh Kelompok MAMAKU melalui CSR PT Pertamina Patra Niaga RU IV 

Cilacap untuk edukasi budidaya kepiting berkelanjutan. Akan tetapi, awareness 

pengunjung terhadap inovasi Rusun Tinggi masih rendah karena 67,4% responden tidak 

mengetahui fungsinya. Hal ini disebabkan fokus pengunjung yang terpusat pada kuliner 

82,6%, keterbatasan media fisik, serta kendala sinyal internet di lokasi. Oleh karena itu, 

dibutuhkan pendekatan menarik melalui pembuatan booklet agar masyarakat semakin 

mengenali potensi inovasi Rusun Tinggi. Proses produksi booklet dilakukan melalui tiga 

tahapan yaitu pada tahap Pra Produksi yang dilakukan adalah riset lapangan, wawancara, 

dan penyebaran kuesioner, pada tahap Produksi dilakukan penyusunan narasi, ilustrasi 

maskot "Si Piku", dan desain visual, serta pada tahap Pasca Produksi dilakukan proses 

evaluasi, pencetakan, pendaftaran HKI, dan publikasi digital. Berdasarkan proyek yang 

dihasilkan, produksi booklet “Petualangan Si Piku Rahasia di Kampoeng Kepiting” terbukti 

mampu meningkatkan brand recognition Rusun Tinggi secara signifikan menjadi 98,2%. 

Responden tidak hanya menunjukkan peningkatan awareness, tetapi juga memahami 

potensi Rusun Tinggi, mulai dari sistem budidaya, proses moulting, hingga penggunaan 

PLTS. Sebanyak 99,1% responden menyatakan informasi dalam booklet sangat jelas. 

Media fisik ini terbukti efektif sebagai alat bantu pengingat atau aided recall dibandingkan 

metode penjelasan lisan sebelumnya. Dengan demikian, pendekatan visual centric dan 

storytelling lebih efisien dalam menarik perhatian dan menjembatani kesenjangan 

informasi bagi pengunjung. 

Kata Kunci: Booklet, Aided Recall, Brand Awareness, Brand Recognition, Rusun Tinggi, 

Kampoeng Kepiting Kutawaru. 
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ABSTRACT 

Kampoeng Kepiting Kutawaru is a community empowerment program managed by the 

MAMAKU Group through the Corporate Social Responsibility (CSR) initiative of PT 

Pertamina Patra Niaga RU IV Cilacap, aimed at promoting sustainable crab farming 

education. However, visitor awareness of the Rusun Tinggi innovation remained low, as 

67.4% of respondents were unaware of its function. This issue was primarily caused by 

visitors’ focus on culinary attractions (82.6%), limited physical information media, and 

internet connectivity constraints in the area. Therefore, an engaging communication 

approach was needed through the development of a booklet to enhance public 

understanding of the Rusun Tinggi innovation. The booklet production process consisted of 

three stages. The pre-production stage included field research, interviews, and 

questionnaire distribution. The production stage involved narrative development, the 

creation of the mascot illustration “Si Piku,” and visual design. The post-production stage 

covered evaluation, printing, intellectual property rights (IPR) registration, and digital 

publication. The resulting booklet, entitled “Si Piku’s Adventure: The Secret of Kampoeng 

Kepiting,” proved effective in significantly increasing Rusun Tinggi brand recognition to 

98.2%. Respondents not only demonstrated improved awareness but also gained a deeper 

understanding of Rusun Tinggi’s potential, including its farming system, moulting process, 

and solar power utilization. Furthermore, 99.1% of respondents stated that the information 

presented in the booklet was very clear. As a physical communication medium, the booklet 

functioned effectively as an aided recall tool compared to previous verbal explanations. 

Thus, a visual-centric and storytelling-based approach was shown to be more efficient in 

attracting visitor attention and bridging information gaps among visitors. 

Keywords: Booklet, Aided Recall, Brand Awareness, Brand Recognition, Rusun Tinggi, 

Kampoeng Kepiting Kutawaru. 
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