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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi PPh Pasal 21,
kesadaran pajak, dan sistem Coretax terhadap kepatuhan pajak pada Generasi Z di
DKI Jakarta. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menurunnya rasio kepatuhan wajib
pajak di DKI Jakarta di tengah perkembangan digitalisasi administrasi perpajakan.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan data primer
yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi
Generasi Z di DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 120 responden. Teknik analisis data yang
digunakan meliputi analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa literasi PPh Pasal 21 dan kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan pajak pada Generasi Z di DKI Jakarta. Sementara itu, sistem Coretax
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Temuan ini menunjukkan bahwa
pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak masih menjadi faktor utama
dalam meningkatkan kepatuhan pajak, sedangkan implementasi sistem digital
belum sepenuhnya mampu mendorong kepatuhan wajib pajak secara optimal.

Kata kunci: Literasi PPh Pasal 21, Kesadaran Pajak, Sistem Coretax, Kepatuhan
Pajak, Generasi Z.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Article 21 Income Tax literacy, tax
awareness, and the Coretax system on tax compliance among Generation Z in
Jakarta. This study was motivated by the declining tax compliance rate in Jakarta
amid the development of digitalization in tax administration. The research method
used is a quantitative method with primary data obtained through the distribution
of questionnaires to Generation Z individual taxpayers in DKI Jakarta. The
sampling technique used purposive sampling with a sample size of 120 respondents.
The data analysis techniques used include descriptive statistical analysis, data
quality testing, classical assumption testing, multiple linear regression analysis,
and hypothesis testing. The results of the study indicate that literacy regarding
Article 21 Income Tax and tax awareness have a positive influence on tax
compliance among Generation Z in DKI Jakarta. Meanwhile, the Coretax system
has no effect on tax compliance. These findings suggest that taxpayers’
understanding of taxation and tax awareness remain the primary factors in
improving tax compliance, whereas the implementation of digital systems has not
yet been fully capable of optimally promoting taxpayer compliance.

Keywords: Article 21 Income Tax Literacy, Tax Awareness, Coretax System, Tax
Compliance, Generation Z.
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