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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya permasalahan operasional dalam
proses ekspor di PT. Ardana Sejahtera Abadi selama tahun 2025, yakni mencapai
186 kejadian kendala yang terbagi dalam 10 jenis masalah pada tahapan dokumen
dan operasional lapangan yang ditangani secara reaktif tanpa adanya standar
sistem resmi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan
memitigasi risiko operasional pada tahapan dokumen dan lapangan di perusahaan
EMKL tersebut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi partisipatif,
studi dokumentasi, serta wawancara mendalam. Pemeringkatan risiko dihitung
menggunakan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) berdasarkan
parameter severity, occurrence, dan detection untuk menghasilkan nilai Risk
Priority Number (RPN). Hasil penelitian mengidentifikasi adanya 10 risiko
operasional proses ekspor, di mana risiko "unit truk tidak tersedia" ditemukan
sebagai risiko paling prioritas dengan nilai RPN tertinggi sebesar 321,9. Kendala
tersebut dipicu oleh ketidakseimbangan pasokan armada logistik di kawasan
industri serta adanya pesanan mendadak dari pihak shipper kurang dari 24 jam.
Sebagai langkah mitigasi untuk mengubah pola penanganan menjadi preventif-
proaktif, penelitian ini mengusulkan pembuatan Standar Operasional Prosedur
(SOP) Pengelolaan Unit Truk serta Formulir Monitoring dan Rekapitulasi Armada
berbasis digital. Penerapan langkah mitigasi ini diproyeksikan mampu
memperkuat kontrol internal perusahaan dan menurunkan nilai RPN secara
signifikan hingga menjadi < 140

Kata Kunci : Ekspor, EMKL, FMEA, Logistik, Manajemen, Risiko



ABSTRACT

This research is motivated by the numerous operational problems in the export
process at PT. Ardana Sejahtera Abadi during 2025, reaching 186 incidents
across 10 types of issues in the documentation and field operational stages, which
were handled reactively without a standardized system. This study aims to identify,
analyze, and mitigate operational risks within the documentation and field stages
at the ocean freight forwarding (EMKL) company. The method employed in this
research is a descriptive qualitative approach, with data collection through
participatory observation, documentation study, and in-depth interviews. Risk
prioritization was calculated using the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
method based on severity, occurrence, and detection parameters to determine the
Risk Priority Number (RPN). The results identified 10 operational risks in the
export process, where the risk of "unavailable truck units” emerged as the primary
priority with the highest RPN value of 321.9. This constraint was driven by a
supply imbalance of the logistics fleet in the industrial area and sudden orders
from shippers with less than 24 hours of notice. As a mitigation strategy to shift
management from reactive to preventive-proactive, this study proposes the
creation of a Standard Operating Procedure (SOP) for Truck Unit Management
and a digital Fleet Monitoring and Summary Form. The implementation of these
measures is projected to enhance internal control and significantly reduce the
RPN value to 140 or lower..

Keywords : EMKL, Export, Management, FMEA, Logistic, Risk
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