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MOTTO 

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakanya”  

(QS. An-Najm: 39) 
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ABSTRAK  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya permasalahan dalam proses penanganan 

barang impor muatan LCL di PT XYZ yang masih belum optimal, terutama terkait 

risiko operasional seperti barang rusak, barang tertukar, dan kesalahan dokumen. 

Permasalahan tersebut dapat mengganggu kelancaran proses distribusi, 

menimbulkan keterlambatan, serta berdampak pada kerugian finansial dan 

penurunan kepercayaan pelanggan. Kondisi ini menunjukkan bahwa perusahaan 

masih perlu meningkatkan pengelolaan risiko agar kegiatan operasional dapat 

berjalan lebih efektif dan terkontrol.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

risiko yang terjadi dalam penanganan barang impor muatan LCL, mengetahui 

penyebab serta dampak dari risiko tersebut, serta merumuskan upaya pencegahan 

dan penanganan yang tepat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dengan 

staf operasional, supervisor impor, dan manajer ekspor impor, serta dokumentasi 

dari perusahaan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko barang rusak memiliki 

tingkat risiko paling tinggi dibandingkan risiko lainnya karena sering terjadi dan 

berdampak besar terhadap operasional. Selain itu, metode Bow Tie Analysis mampu 

memberikan gambaran yang jelas mengenai hubungan antara penyebab, kejadian 

utama, dan dampak risiko, serta membantu dalam menentukan langkah pencegahan 

dan mitigasi yang sesuai. Penelitian ini juga menghasilkan usulan berupa formulir 

inspeksi dan verifikasi dokumen sebagai alat pengendalian risiko yang dapat 

diterapkan dalam kegiatan operasional perusahaan. 

Kata Kunci : AS/NZS 4360:2004,  Analysis Bowtie, Kelogistikan,Impor, Manajemen Risiko, 
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ABSTRACT 

This study is motivated by problems in the handling process of LCL import goods 

at PT XYZ which are still not optimal, especially related to operational risks such 

as damaged goods, misplaced goods, and document errors. These issues can 

disrupt the distribution process, cause delays, and lead to financial losses as well 

as decreased customer trust. This condition indicates that the company needs to 

improve its risk management to ensure more effective and controlled operational 

activities.This study aims to analyze the risks that occur in handling LCL import 

goods, identify the causes and impacts of these risks, and formulate appropriate 

preventive and corrective actions. This research uses a descriptive qualitative 

approach with data collection techniques including observation, interviews with 

operational staff, import supervisors, and export-import managers, as well as 

documentation from the company.The results show that the risk of damaged goods 

has the highest level compared to other risks because it occurs frequently and has 

a significant impact on operations. In addition, the Bow Tie Analysis method is able 

to provide a clear picture of the relationship between causes, top events, and risk 

impacts, as well as help determine appropriate preventive and mitigation measures. 

This study also produces proposed tools in the form of inspection forms and 

document verification forms as practical risk control instruments that can be 

implemented in company operations. 

Keywords : AS/NZS 4360:2004, Bow Tie Analysis,Logistics Imports, risk 

management  
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